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ALKUSANAT

Talouden globalisaatio ja kestavan kehityksen tavoitteet ovat
nostaneet yhteiskunnalliseen keskusteluun aineellisten arvojen
rinnalle ympéristda seka ihmisten henkista ja sosiaalista hyvin-
vointia koskevat arvot. Samanaikaisesti yrityksissa on alettu
kiinnittaa entistd enemman huomiota yhteiskunnalliseen ja
eettiseen vastuullisuuteen.

Yhteiskuntavastuu on yrityksen aktiivista vastuullisuutta, joka
perustuu yrityksen omiin lahtdkohtiin. Se on kestavan kehityksen
mukaista hyvaa yrityskansalaisuutta. Yhteiskuntavastuu on myds
kilpailutekija, joka vaikuttaa yrityksen kuvaan ja menestymiseen
markkinoilla.

Yhteiskuntavastuu koostuu taloudellisesta osasta, ymparisto-
osasta ja sosiaalisesta osasta. Naihin kuuluvat taloudellisen hyvin-
voinnin tuottaminen, ymparistonsuojelu ja luonnonvarojen
kestava kayttd sekd hyvat toimintatavat ja vastuullisuus suhteessa
henkilostoon, asiakkaisiin ja kuluttajiin, verkostoyhteistytssa
toimiviin kumppaneihin ja ympariston asukkaisiin ja yhteiséihin.

Yhteiskuntavastuu maaraytyy yrityksen omien arvojen
ja tavoitteiden seka lainsdadannon ja sidosryhmien odotusten
perusteella. Yrityksen toiminnan luonne ja toimintaymparisto
vaikuttavat yhteiskuntavastuun sisaltoon. Siksi jokaisen
yrityksen taytyy itse arvioida, mité yhteiskuntavastuu tarkoittaa
sen omassa toiminnassa.

Taman oppaan tarkoituksena on antaa yrityksille tyo-
vélineita itsearviointiin ja oman toiminnan kehittdmiseen
yhteiskuntavastuun kysymyksissa. Opas on luonteeltaan
’tietopaketti”, johon on koottu laajasti seka kansallisia etta
kansainvalisia hankkeita ja malleja seké yhteyksia Internet-sivuille.
Se sisaltda myos kysymysluetteloita, joita yritys voi kayttaa
arvioidessaan omaa yhteiskuntavastuutaan.

Oppaasta on lisdksi tehty lyhennelma ”Yrityksen yhteis-
kuntavastuu — mista on kysymys?”. Yritykset voivat lahtea
liikkeelle sen pohjalta ja etsia tarvittaessa liséatietoja tésté
laajemmasta oppaasta.

Opas on valmisteltu yritysedustajien ja TT:n eri osastojen
asiantuntijoiden tydryhmaéssa. Se on jatkoa TT:n aikaisemmille
hankkeille, joissa on tuotettu tydvalineita tukemaan yritysten
omaehtoista toimintaa, kuten omaehtoista ympéristoasioiden
hoitamista.

Helsingissa tammikuussa 2001




TIIVISTELMA

Teollisuuden keskeinen tehtavéa yhteiskunnassa on hyodykkeiden
ja varallisuuden tuottaminen ihmisten hyvinvointitavoitteiden
saavuttamiseksi. Yhteiskunnallisessa keskustelussa ovat taloudel-
listen ja aineellisten arvojen rinnalle nousseet ymparistda seka
ihmisten henkisté ja sosiaalista hyvinvointia koskevat aineettomat
arvot. My0s yrityksissa kiinnitetddn entistd enemman huomiota
yhteiskunnalliseen ja eettiseen vastuullisuuteen. (Kohta 1.1)

Vastuullinen toiminta on edellytys yrityksen pitkan ajan
kannattavuudelle ja menestymiselle markkinoilla. Koska
yhteiskuntavastuun hallinta heijastuu nopeasti yrityskuvaan,
se on yritykselle maineriskin hallintaa. Yhteiskuntavastuusta
voi my0s saada kilpailuetua. Osa yrityksista kdyttaa yhteiskunta-
vastuuta hyvéakseen yrityskuvan ja tuotekuvan luomisessa.

(Kohta 1.1)

Yhteiskuntavastuu on yrityksen aktiivista vastuullisuutta, joka
perustuu yrityksen omiin lahtékohtiin. Se on kestavan kehityksen
toteuttamista yrityksessa. Yhteiskuntavastuu koostuu taloudellises-
ta osasta, ymparistdosasta ja sosiaalisesta osasta. Taloudellinen
vastuullisuus on omistajien tuotto-odotuksiin vastaamista seka
osallistumista yhteiskunnan taloudellisen hyvinvoinnin tuottami-
seen. Ymparistdvastuullisuus tarkoittaa huolehtimista ymparistosta
ja luonnonvaroista. Sosiaalinen vastuullisuus merkitsee sita, etta
yritys toimii avoimesti, noudattaa hyvia toimintatapoja kaikissa
sidosryhmasuhteissa ja kunnioittaa sidosryhmiensa kéasitysta
vastuullisesta ja eettisesta toiminnasta. Menestyva yritys sovittaa
yhteiskuntavastuun kaikki osat tasapainoisesti yhteen. (Kohta 1.2)

Taloudellinen vastuullisuus edellyttaa, etta yrityksen
toiminta on tehokasta, kannattavaa ja Kilpailukykyista. Tama luo
perustan myds yhteiskuntavastuun muille osille. Ymparistévastuul-
lisuuteen luetaan vesien, ilman ja maaperan suojelu, ilmaston-
muutoksen torjunta ja luonnonvarojen kestava kayttd. Sosiaalisen
vastuullisuuden elementteja ovat henkiloston hyvinvointi ja osaa-
minen, tuoteturvallisuus ja kuluttajansuoja, hyvat toimintatavat ja
yhteistyd yritysverkostossa, yhteistyd lahiyhteisdjen kanssa seké
yleishyddyllisten toimintojen tukeminen. (Kohta 1.2)

Yhteiskuntavastuu maaraytyy yrityksen omien arvojen ja
tavoitteiden seka lainsdadannon ja sidosryhmien odotusten perus-
teella. Yrityksen toiminnan luonne ja toimintaymparisto vaikutta-
vat yhteiskuntavastuun sisaltoon. Siksi jokaisen yrityksen taytyy
itse arvioida, mita yhteiskuntavastuu tarkoittaa sen omassa
toiminnassa. (Kohdat 2 ja 3.1)




Koska sidosryhmien kiinnostus yritysten yhteiskuntavastuu-
seen on kasvamassa, yrityksen on hyddyllista kayda lapi, mitka
sidosryhmat ovat kiinnittdneet huomiota yrityksen yhteiskunta-
vastuuseen ja mitka kysymykset ovat olleet niille tarkeita.
Yhteiskuntavastuusta voivat olla kiinnostuneita monet tahot:
omistajat ja potentiaaliset sijoittajat, oma henkilosto ja tulevat
tyontekijat, yritysasiakkaat ja kuluttajat, verkostoyhteistyossa
toimivat kumppanit, viranomaiset, paikkakunnan asukkaat ja
lahiyhteis6t, ammattiyhdistysliike, kirkko, kansalaisjarjestot ja
tiedotusvalineet. (Kohdat 2.2 ja 3.1)

Yritykselle merkitykselliset asiat seka sidosryhmien odotukset
vaihtelevat sen mukaan, missé yritys toimii. Pohjoismaisessa
hyvinvointiyhteiskunnassa ne ovat osaksi erilaisia kuin esimerkiksi
amerikkalaisessa yhteiskunnassa, kehitysmaissa tai siirtymatalous-
maissa. Siksi on tarkead selvittdd, miten lainsdadantd samoin kuin
paikallinen kulttuuri ja kaytannot voivat vaikuttaa yritykseen
kohdistuviin odotuksiin. (Kohta 3.1)

Kukin yritys joutuu itse pdattamaan, miten se mitoittaa oman
yhteiskuntavastuunsa tason. Yritys voi nostaa yhteiskuntavastuun
tasoa portaittain. Yritys voi my0ds asettaa tavoitteet yhteiskunta-
vastuun eri osa-alueilla eri tasoille ja edeta eri asioissa eri tahdissa
sen mukaan, miten tarkeand tai kiireellisena kutakin asiaa
yrityksessa pidetdan. (Kohta 3.2.1)

Lainsdddannon noudattaminen on kaikille yrityksille
vahimmaisvaatimus. Monelle yritykselle sidosryhmien
odotukset ovat keskeinen suoritustasoa maaraava tekija. Silloin
kun yritys toimii verkostoyhteisty6ssa, asiakasyritys maarittelee
usein vaadittavan suoritustason. Monet yritykset asettavat
tavoitteensa omaehtoisesti jo ennen ulkopuolelta tulevia vaatimuk-
sia. Osa yrityksista haluaa liséksi hankkia yhteiskuntavastuusta
kilpailuetua. Aito kilpailuetu perustuu siihen, etta yritys ja sidos-
ryhmat saavat yhteistda hy6tya ottamalla huomioon toisen osapuo-
len pitkén tahtayksen edut. Yhteiskuntavastuun hyddyntdéminen
markkinoinnissa edellyttéa erityisen suurta harkintaa.

(Kohta 3.2.1)

Avoin vuoropuhelu ja yhteisty6 sidosryhmien kanssa
auttavat yritysta tunnistamaan ajoissa sidosryhmien odotukset ja
vastaamaan niihin. Samalla yritys voi kertoa, miten se kdytanndssa
osoittaa yhteiskuntavastuutaan. Vuoropuhelussa yritys saa lisaksi
kayttéonsa sidosryhmien asiantuntemusta. (Kohta 3.2.2)

Yritysten yhteiskuntavastuun perustana on lukuisia sdadoksia
ja kansainvélisia sopimuksia seké suosituksia ja standardeja.

Myos elinkeinoelamaén jérjestot ovat laatineet yritysten tueksi
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hyvan kayttaytymisen periaatteita ja ohjelmia. Verkostoyhteis-
tyossa toimivalle pienelle tai keskisuurelle yritykselle tarkeimmat
asiat l0ytyvat usein asiakkaan toimintaperiaatteista ja —ohjeista
sekéa lainséadanndosta. Etenkin ison ja kansainvalisen yrityksen

on tarpeen kayda lapi YK:n julistukset ja sopimukset, EU:n
hankkeet, OECD:n suositukset, kansainvaliset standardit,
elinkeinoelaméan kansainvalisten jarjestdjen periaatteet, sijoittajien
kriteeristot seka kansalaisjarjestdjen suositukset. (Kohdat 3.2.3, 2.1
ja 2.3)

Voidakseen toimia jarjestelmallisesti ja tehokkaasti yritykset
tarvitsevat yhteiskuntavastuun hallintakeinoja. Niitd ovat muun
muassa yrityksen toimintaperiaatteet, -ohjeet ja -jarjestelmat seka
vuoropuhelu sidosryhmien kanssa. Toimintaperiaatteissaan yritys
voi kertoa, miten se huolehtii henkilostostdan, miten se hoitaa
ymparistéasiansa, mita se painottaa suhteissaan asiakkaisiin ja
lilkkekumppaneihin sekd miten se suhtautuu l&ahiyhteisdihin. Monet
yritykset kertovat myos siité, mité ne edellyttavat alihankkijoiltaan
ja muilta yhteistydverkoston jasenilta. (Kohta 3.2.3)

Jos yritys haluaa rakentaa yhteiskuntavastuuta koskevan
hallintajarjestelmén, se voi hyddyntéa laatustandardeja, ymparisto-
asioiden hallintastandardeja seka sosiaalisten asioiden hallinta-
standardeja. Ne voidaan yhdistaa toimintajarjestelmaksi. Yrityksen
oma asia on myos paattaa, haluaako se hankkia jarjestelmalleen
ulkopuolisen sertifioinnin. (Kohta 3.2.3)

Yritykset kertovat toiminnastaan sidosryhmille erilaisten
raporttien avulla. Taloudelliset seikat raportoidaan vuosi-
kertomuksissa, joihin usein liitetdédn myds tietoja ymparisto- ja
henkilostbasioista. Liséaksi isoimmat yritykset laativat nykyisin
erillisen ymparistoraportin. Myds yhteiskuntavastuun ja
kestavan kehityksen raportointi on lisddntymassa. (Kohta 3.2.4)

Raporteissa esitettavien tietojen on oltava olennaisia,
oikeita ja ymmarrettavia. Uskottava raportointi on mahdollista
vain toiminnan ja sen tulosten seurannan pohjalta. Seurantaa
varten tarvitaan mittareita. Yhteiskuntavastuun mittarit maarayty-
vat osaksi lainsdadannon perusteella. Tarked mittareiden valinta-
peruste on myos se, mitkd ovat yrityksen tavoitteet ja minkalaisista
tiedoista avainsidosryhmat ovat kiinnostuneita. (Kohta 3.2.4)

Yrityksen omat voimavarat eivat valttamatta riita huolehti-
maan yhteiskuntavastuun arvioinnista ja kehittdmisesta. Siksi voi
olla tarpeen kayttda apuna konsulttia. Talloinkin kannattaa pitéaa
asia kiinteasti omassa hallinnassa, silla yhteiskuntavastuuta ei
voida tuoda yritykseen ulkoapéin vaan se on sisdistettéava ja
sisdllytettdva osaksi yrityksen strategiaa ja paivittaista toimintaa.
(Kohta 3.2.5)
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MISTA ON KYSYMYS?

Miksi yhteiskuntavastuu
on yritykselle tarkea asia?

Teollisuus tuottaa hyddykkeitd ja lisad varallisuutta ihmisten
hyvinvointitavoitteiden saavuttamiseksi. Samalla kun taloudellinen
hyvinvointi on lisdantynyt ja talouden globalisaatio edennyt,

on alettu kiinnittdd yha enemman huomiota siihen, milla ehdoilla
ja mihin arvoihin nojaten hyvinvointia tuotetaan. Yhteiskunnalli-
sessa keskustelussa taloudellisten ja aineellisten arvojen rinnalle
ovat nousseet ymparistoa seka ihmisten henkista ja sosiaalista
hyvinvointia koskevat aineettomat arvot.

Yritykset ovat yhteiskunnan olennainen osa, ja siksi arvojen
muutokset ndkyvat vahvasti niiden toiminnassa. Yrityksissa on
alettu entistd enemman kiinnittdd huomiota yhteiskunnalliseen ja
eettiseen vastuullisuuteen. Se on tarkedd muun muassa henkilos-
ton motivaation ja uusien tyontekijoiden saatavuuden kannalta.

My@os yritysten ulkoiset sidosryhmat ovat alkaneet entista
tietoisemmin ja jarjestelmallisemmin arvioida yrityksia niiden
vastuullisuuden mukaan. Sidosryhmien odotukset ovat kohdistu-
neet etenkin monikansallisiin suuryrityksiin, mutta asia koskee
yhta hyvin kaikenkokoisia, my6s kotimarkkinoilla toimivia
yrityksia. Lahes kaikki yritykset kohtaavat globaalin arvomaailman
toimitusketjujen, markkinoiden tai investointien kautta.

Kansainvalisessa toimintaymparistdssa Kilpailu on kovaa.
Vastuullinen toiminta on edellytys yrityksen pitkan ajan kannatta-
vuudelle ja menestymiselle markkinoilla. Tassa kohtaavat ja yhdis-
tyvat omistajien taloudelliset tuotto-odotukset ja muiden sidos-
ryhmien odotukset yhteiskuntavastuusta.

Koska yhteiskuntavastuun hallinta heijastuu nopeasti yritys-
kuvaan, se on yritykselle maineriskin hallintaa. Yhteiskunta-
vastuusta voi myos saada Kilpailuetua. Osa yrityksista kayttaa
yhteiskuntavastuuta hyvakseen yrityskuvan ja tuotekuvan kehitta-
misessa. Tavoitteena on saada palkatuksi parhaita tyontekijoita,
rakentaa asiakasuskollisuutta ja varmistaa sijoittajien kiinnostus
yritykseen. Yhteiskuntavastuusta on tulossa Kilpailutekija hinnan
ja perinteisen laadun rinnalle.

Yhteiskuntavastuun merkitys yritykselle

@® Pitkan ajan kannattavuuden turvaaminen
® Maineriskin hallinta
® Yritys-jatuotekuvan kehittaminen
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1.2 Mista yrityksen
vhteiskuntavastuu rakentuu?

Yritysten yhteiskuntavastuuta ei voida maaritella yksiselitteisesti.
Siihen vaikuttavat aina yrityksen toiminnan luonne ja toiminta-
ymparistd. Sitd ei mydskaan voida maarata ulkoapdain. Se on
yrityksen aktiivista vastuullisuutta, joka perustuu yrityksen omiin
lahtdkohtiin ja arvoihin.

Yleisesti yritysten yhteiskuntavastuu tarkoittaa osallistumista
yhteiskunnan hyvinvoinnin tuottamiseen seké vastuullisuutta
suhteessa ymparistoon ja sidosryhmiin. Voidaan myds sanoa, etta
aktiivinen yhteiskuntavastuun ottaminen on kestavan kehityksen
toteuttamista yrityksissa.

Kestavalla kehityksella on kolme ulottuvuutta: taloudellinen,
ekologinen ja sosiaalinen. Vastaavalla tavalla yrityksen vastuulli-
suus voidaan jakaataloudelliseen, ymparistéa koskevaan ja
sosiaaliseen osaan. Taloudellinen vastuullisuus on omistajien
tuotto-odotuksiin vastaamista seka osallistumista yhteiskunnan
taloudellisen hyvinvoinnin tuottamiseen. Ymparistovastuullisuus
on huolehtimista ymparistosta ja luonnonvaroista. Sosiaalinen
vastuullisuus merkitsee sita, ettd yritys toimii avoimesti, noudattaa
hyvia toimintatapoja kaikissa sidosryhmasuhteissa ja kunnioittaa
sidosryhmiensa kasitysta vastuullisesta ja eettisesta toiminnasta.

Tamén oppaan lahtékohdaksi valittiin kasite yritysten
yhteiskuntavastuu”, joka kattaa edella mainitut kolme pilaria”:
talouden, ympariston ja sidosryhmat eli ihnmiset. Nama osat
muodostavat kokonaisuuden, ja menestyva yritys sovittaa kaikki
osat tasapainoisesti yhteen. Yrityksen vastuullinen toiminta perus-
tuu yksittaisten ihmisten ja koko henkildston vastuullisuuteen.

Kestavan kehityksen mukainen yritystoiminta (corporate
sustainability), vastuullinen yritystoiminta (corporate responsibili-
ty) seka hyva yrityskansalaisuus (good corporate citizenship)
tulkitaan téssa oppaassa yhteiskuntavastuun synonyymeiksi.

Opas painottuu sosiaaliseen vastuullisuuteen, jonka sisaltoé
on eniten muotoutumassa. Sosiaalisen vastuullisuuden sisalto
vaihtelee eri maissa ja kulttuureissa muun muassa sen mukaan,
mika on yhteiskunnan rooli peruspalvelujen, kuten koulutuksen,

Kasitetta sosiaalinen vastuu (corporate social responsibility) kaytetédan joissakin yhteyksissa samassa merkityksessa kuin
kasitetta yhteiskuntavastuu, mutta téssa oppaassa sosiaalinen vastuullisuus tarkoittaa yhteiskuntavastuun yhta osaa.
Myds kasitettd eettinen vastuu kaytetaan eri merkityksissa. Tassa oppaassa eettinen vastuullisuus viittaa koko
yhteiskuntavastuun alueeseen. Kysymys on sen méaarittelemisestd, mik& on hyvaa ja oikein.




terveydenhuollon ja sosiaaliturvan jarjestamisessa. Pohjoismaisessa
hyvinvointiyhteiskunnassa se on erilainen kuin esimerkiksi
amerikkalaisessa yhteiskunnassa, kehitysmaissa tai siirtyma-
talousmaissa.

Erot heijastuvat myos siihen, mita yhteiskuntavastuuseen
liittyvilla kasitteilla ymmarretadn. Koska kasitteistot ei ole viela
vakiintunutta, yritysten on tarpeen varautua siihen, etta eri
yhteyksissa tulee vastaan erilaisia késitteita tai samoja kéasitteitéa
kaytetdan eri merkityksessa.

Yhteiskuntavastuun kolme pilaria

Yrityksen
yhteiskuntavastuu
tarkoittaa tésséa
samaa kuin
kestavan
kehityksen
mukainen
yritystoiminta,
vastuullinen
yritystoiminta,
hyva yritys-
kansalaisuus.

Yhteiskunta-
vastuu

Talous Ympaéristo Ihmiset

Yrityksen vastuullinen toiminta

Vaikka yritysten yhteiskuntavastuuta on maaritelty ja
jasennetty eri tavoin, useimmiten kysymys on taloudellisen hyvin-
voinnin tuottamisesta, ymparistonsuojelusta ja luonnonvarojen
kestavasta kaytosta, henkildston hyvinvoinnista ja osaamisesta,
tuoteturvallisuudesta ja kuluttajansuojasta, hyvista toiminta-
tavoista ja yhteistyOsta yritysverkostossa, yhteistyosta lahi-
yhteisdjen kanssa seka lahjoituksista ja yleishyddyllisten
toimintojen tukemisesta.

Taloudellisen hyvinvoinnin tuottaminen edellyttaa tehokasta,
kannattavaa ja kilpailukykyista yritystoimintaa. Se antaa perustan
paitsi omistajien tuotto-odotuksiin vastaamiselle myds yritysten
yhteiskuntavastuun sosiaalisen ja ymparistdosan toteutumiselle.
Lisaksi se on edellytys sille yhteiskunnalliselle hyvinvoinnille, jota
yritykset luovat tavaroiden ja palvelujen tuottajina, tyollistajing,
veronmaksajina, sosiaaliturvan rahoittajina ja osaamisen edistéjina.
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Yrityksen yhteiskuntavastuun elementit

Taloudellinen vastuullisuus

® Kannattavuus, kilpailukyky, tehokkuus

® Omistajien tuotto-odotuksiin vastaaminen

® Yhteiskunnan taloudellisen hyvinvoinnin tuottaminen

® Taloudelliset edellytykset sosiaaliselle jaymparistévastuullisuudelle

Ymparistovastuullisuus

® Vesien, ilman jamaaperén suojelu

® limastonmuutoksen torjunta

® Luonnon monimuotoisuuden turvaaminen
® Tehokas ja saastavaluonnonvarojen kaytto

Sosiaalinen vastuullisuus

® Henkilostdn hyvinvointi ja osaaminen

® Tuoteturvallisuus jakuluttajansuoja

® Hyvat toimintatavat ja yhteisty6 yritysverkostossa

® Suhteet l&hiyhteis6ihin jayleishy6dyllisten toimintojen tukeminen

Henkildston hyvinvointiaja osaamista koskevia asioita ovat
muun muassa tyoturvallisuus, tydterveyshuolto ja muu tyokyvyn
yllapitdminen, henkildston tyytyvaisyys ja tyémotivaatio, ty6-
paikan houkuttelevuus, henkildston koulutus ja palkitseminen,
henkildstopolitiikan syrjimattomyys sekd henkildoston nakemysten
huomioonottaminen yrityksen toiminnassa.

Tuoteturvallisuuden ja kuluttajansuojan kannalta olennaisia
asioita ovat muun muassa tuotteiden terveys- ja turvallisuus-
vaikutusten tunteminen, haitallisten aineiden vélttdminen, asian-
mukaiset tuotemerkinnéat ja muu tuotetiedon jakaminen, markki-
noinnin ja mainonnan totuudenmukaisuus, kuluttajien valitusten
jarjestelmallinen kasittely seka kuluttajansuojasta huolehtiminen
sahkdisessa kaupankaynnissa.

Hyviin toimintatapoihin jayhteistydohon yritysverkostossa
sisdltyvia asioita ovat muun muassa yrityksen suhteet asiakkaisiin
ja lilkekumppaneihin, alihankkijoiden, raaka-ainetoimittajien ja
urakoitsijoiden arviointi, huolehtiminen hyvastéa tiedonkulusta,
lahjonnasta kieltdytyminen seka teollis- ja tekijanoikeuksien
kunnioittaminen.

Suhteet ldhiyhteisdihin jayleishy6dyllisten toimintojen
tukeminen sisaltdvat muun muassa yhteydet ympariston
asukkaisiin ja yhteisdihin sekd viranomaisiin ja poliittisiin
paattajiin. Tahan sisaltyvat myos yhteistythankkeet koulujen
kanssa seka lahjoitukset esimerkiksi sosiaalitoimintaan, terveyden-
huoltoon, taiteeseen ja liikuntaan.

S




2

MIKA JA KETKA
MAARITTELEVAT YRITYSTEN
YHTEISKUNTAVASTUUTA?

Perustana lainsaadanto ja
kansainvaliset suositukset

Yritysten yhteiskuntavastuun perustana on lukuisia saadoksia ja
kansainvalisia sopimuksia seka suosituksia ja standardeja. Naiden
noudattamisessa on maiden kesken paljon eroja.

Suomessa on kattava lainsdadanto, jonka avulla on pantu
taytantoon kaikki keskeiset kansainvaliset sopimukset ja EU:n
saadokset. Monet lait koskevat yritystoimintaa ja maarittelevat
siten osaltaan yritysten yhteiskuntavastuun sisaltoa.
http://www.edita.fi/sk

Yhteiskuntavastuuta koskeva keskeinen lainsaadanto

® Osakeyhtio- jaarvopaperimarkkinalainsaadanto
® Kirjanpito-javerolainsaadanto

® Teollisoikeus- jakilpailulainsdaadanto

® Ymparistdlainsaadanto

® TyO-jasosiaalilainsaadanto

® Tuoteturvallisuus-ja kuluttajansuojalainsaadanto
® Kansainvalisen kaupan saanndkset

Euroopan unionissa on vastikaan valmisteltu perusoikeus-
julistus (Charter of Fundamental Rights of the European Union),
joka sisdltdd muun muassa ihmisoikeuksia, tyéelamén oikeuksia,
sosiaaliturvaa, ymparistonsuojelua ja kuluttajansuojaa koskevia
artikloja.
http://db.consilium.eu.int/df/default.asp?lang=en

OECD on jo vuonna 1976 julkistanut suositukset monikansal-
listen yritysten kayttaytymisestd (OECD Guidelines for Multinatio-
nal Enterprises). Kesalla 2000 hyvéaksyttiin uudistetut suositukset.
Ne perustuvat vapaaehtoisuuteen, mutta valtiot seuraavat niiden
toteuttamista. Suositukset koskevat laajasti yritysten toimintaa:
tyoelaméan oikeuksia, ymparistonsuojelua, kuluttajansuojaa,
lahjontaa, tiede- ja teknologia-asioita, Kilpailuasioita, verotusta ja
raportointia.
http://www.oecd.org//daf/investment/guidelines/freeonline.htm
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Yhteiskuntavastuuta koskevat OECD:n suositukset
monikansallisille yrityksille (OECD 2000)

Tydeldman oikeudet
Ympaéristonsuojelu
Kuluttajansuoja

Tiede-jateknologia-asiat
Kilpailuasiat

°

°

°

® Lahjonnan torjuminen
°

°

® Verotus

°

Raportointi

Vuonna 1999 OECD julkisti suosituksen yhtididen hyvasta
hallinnoinnista (OECD Principles of Corporate Governance).
Suosituksessa kasitelladn osakkeenomistajien oikeuksia ja
tasapuolista kohtelua, yritysten tiedonantovelvollisuutta,
eri sidosryhmien roolia hallinnoinnissa seka yritysten vastuuta
sidosryhmia kohtaan.
http://www.oecd.org//daf/governance/principles.htm

Vuonna 1999 OECD julkisti myds ohjeet kuluttajansuojasta
sahkoisessa kaupankaynnissa. Ne sisaltavat suosituksia muun
muassa kuluttajille annettavista tiedoista, maksujarjestelyista
seké henkilGtietojen suojaamisesta.
http://www.oecd.org/dsti/sti/it/consumer

Yritysten yhteiskuntavastuuta koskeva kansallinen lainsdadan-
t6 samoin kuin EU:n sdaddkset ja OECD:n suositukset pohjautuvat
monelta osin Yhdistyneitten kansakuntien puitteissa solmittuihin
kansainvalisiin sopimuksiin ja julistuksiin.

Ihmisoikeuksien perustana on YK:n yleismaailmallinen ihmis-
oikeuksien julistus vuodelta 1948. Julistus koskee ihmisoikeuksia
hyvin laajasti henkilokohtaisesta turvallisuudesta ja mielipiteiden
vapaudesta tytelaman oikeuksiin ja demokraattiseen hallintoon asti.
http://www.un.org/Overview/rights.html

TyOeldman oikeuksista on myods saadetty erikseen Kansain-
vélisen tyojarjeston ILON lukuisissa sopimuksissa. Naiden
toimeenpanon edistamiseksi ILOssa hyvaksyttiin vuonna 1999
julistus, joka sisaltaa keskeisimmat tydelaman perusoikeudet.
Nama ovat jarjestaytymisvapaus, pakkotydvoiman kieltaminen,
lapsitydvoiman vaarinkayton kieltéminen seka syrjintékielto
tybsuhteissa.
http://www.ilo.org/public/english/standards/index.htm
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Keskeiset ihmisoikeudet

e henkil6kohtainen vapaus jaturvallisuus

e syrjintékielto (rotu, sukupuoli, muu syntypera)

e tasavertaisuus jaoikeudet lain edessa

e demokraattinen hallitusvalta

e ajatuksen, sanan, uskonnon ja poliittisen mielipiteen vapaus
e kokoontumis-jayhdistymisvapaus

e oikeus tydntekoon javapaa-aikaan

e oikeus riittavaan toimeentuloon ja sosiaaliturvaan
e kohtuulliset ja oikeudenmukaiset tydehdot

e Omaisuuden suoja

e oikeus koulutukseen

YK:n puitteissa on solmittu my®ds monia sopimuksia
ympariston suojelemiseksi ja luonnonvarojen saastamiseksi.
Rio de Janeirossa vuonna 1992 pidetyssa ymparisto- ja kehitys-
konferenssissa hyvéksyttiin Rion julistus sek& toimintaohjelma,
Agenda 21. Rion julistus sisaltda kestavan kehityksen periaatteet,
jotka koskevat muun muassa kdyhyyden torjumista, ympariston-
suojelun edistamista, tuotanto- ja kulutustapojen muuttamista
ja kansalaisten osallistumisoikeutta. Toimintaohjelmaan siséltyy
myos luku kestavan kehityksen mukaisesta yritystoiminnasta.
YK:n ymparistéohjelma UNEP on edistanyt yhteisty6ssa elinkeino-
elaméan kanssa vapaaehtoisten ymparistétoimenpiteiden kayttéon-
ottoa.
http://www.un.org/esa/sustdev/agenda2l.htm
http://www.unep.org

YK:n vuonna 1985 hyvaksymat kuluttajansuojaohjeet uudis-
tettiin vuonna 1999 YK:n kestavan kehityksen toimikunnan (CSD)
aloitteesta. Uudet ohjeet laajennettiin koskemaan tuoteturvallisuu-
den ja kuluttajille annettavan informaation lisaksi myos kestavan
kehityksen mukaisen kulutuksen edistamista.
http://www.un.org/esa/sustdev/report99/csd7report_en.htm

YK:n péaasihteeri Kofi Annan esitti elinkeinoelamalle vuonna
1999 Davosissa ”Global Compact”-aloitteen ihmisoikeuksien,
tyoolojen ja ymparistonsuojelun edistamiseksi. Aloitteen tarkoituk-
sena on kannustaa yrityksia laatimaan itselleen hyvan kayttaytymi-
sen toimintasaantoja. Global Compactin perustana ovat YK:n
ihmisoikeuksien julistus, Kansainvélisen tydjarjeston tydelaman
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perusoikeuksia koskeva julistus seka Rion julistus kestavan
kehityksen periaatteista.
http://www.unglobalcompact.org

YK:n paasihteerin Global Compact —aloite
Ehdotus yritysten toimintaperiaatteiden lahtékohdiksi:

® YK:nihmisoikeuksien julistus
— ihmisoikeuksien tukeminen yrityksen vaikutuspiirissa
— eiihmisoikeusrikkomuksia omassatoiminnassa

® ILOn ty6elaman oikeuksia koskeva julistus
— jarjestaytymis- janeuvotteluoikeus
— ei pakkotyo6ta
— eilapsityota
— eisyrjintaa

® Rionjulistus
— varovaisuusperiaatteen toteuttaminen ymparistbasioissa

— ympaéristovastuullisuuden edistdminen
— ymparistomyotaisen teknologian kehittdminen ja siirto

Ihmisoikeuksia, tydelaman oikeuksia ja ymparistonsuojelua
koskevilla sopimuksilla ja sdadoksilla on kytkentd myods Maailman
kauppajarjestéon (WTO), koska on kayty keskustelua kansain-
vélisen kaupan rajoitusten kayttamisesta sopimusten taytantoon-
panon edistamiseen. WTQ:ssa on paadytty siihen, etta tydelaman
normien kehittdminen ja valvonta kuuluvat Kansainvaliselle ty6-
jarjestolle. Ymparistonsuojelun osalta WTO:ssa on analysoitu
ympéristonsuojelun ja kaupan vapauttamisen kytkenttja seka
selvitetty, onko kauppasaannoksia tarpeen tarkistaa ymparistona-
kokohtien perusteella. EU on siséllyttanyt kansainvalisiin kauppa-
ja yhteistydsopimuksiinsa seka rahoitusjarjestelmiinsa ihmisoike-
uksien kunnioittamista koskevia lausekkeita.

http://www.wto.org
http://www.europa.eu.int/comm/external_relations
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> o Sidosryhmilla
monia odotuksia
Yritysten yhteiskuntavastuu perustuu toisaalta yrityksen omiin
tavoitteisiin ja arvoihin, toisaalta lainsdadantéon ja sidosryhmien
odotuksiin. Vaikka sidosryhmista puhutaan kollektiivisina,
kysymys on yksiloista ja heidan arvoistaan. Myos yrityksissa
toimijoina ovat yksittaiset ihmiset.
Sidosryhmia
Sidosryhmia
tarkastellaan . ;
yleensa Vlram_)_r_nalset Asu kka}at"
Jrityksen johdon Poliitikot Lahlé%/rﬁ](f(;sm
nakdkulmasta,

jolloin henkildstd
luetaan sidos-
ryhmaksi.

Myds omistajia
tarkastellaan
sidosryhmana,
vaikkakin
monissa yrityksissa
toimiva johto ja
omistajat ovat
samoja henkildita.

Omistajat
Sijoittajat
Rahoittajat

Ammatti-
yhdistysliike

Yritysasiakkaat
Liikekumppanit

Kansalaisjarjestot

Kuluttajat
Kauppa

Tiedotusvélineet

Yritykset, jotka ovat sitoutuneet noudattamaan kestavan
kehityksen tai hyvan kayttaytymisen periaatteita, vaativat yha
useammin vastaavien periaatteiden noudattamista myds verkosto-
yhteistyossa toimivilta kumppaneiltaan, kuten raaka-aineiden ja
palvelujen toimittajilta ja alihankkijoilta. Tata kautta muun muassa
ympadristdasioiden hyva hoito on edennyt yrityskentéssa nopeasti.
http://www.tt.fi/julkaisut/julkaisut98.shtml

Yritysasiakkaiden odotukset heijastavat kuluttajien odotuksia
sitd enemman, mita lahempéana kuluttajia asiakkaat toimivat.
Kaupan kayttamat hankintakriteerit ovat siten keskeinen
kuluttajien odotusten valittaja. Keskustelua kdydaan myos
ymparisto- ja sosiaalisten nakdkohtien huomioon ottamisesta

14



http://www.tt.fi/julkaisut/julkaisut98.shtml

julkisissa hankinnoissa samoin kuin sosiaalisten nakdkohtien sisal-
lyttdémisesta tuotemerkintdihin. Kuluttajille tarkeita asioita ovat
tuotteiden ominaisuudet, kuten terveellisyys ja turvallisuus. Jonkin
verran kuluttajat kiinnittavat ostopaatoksissaan huomiota myaos
tuotteiden alkuperdan ja tuotantovaiheeseen, esimerkiksi siihen,
onko valmistuksessa kaytetty lapsitydvoimaa. Kuluttajien odotuk-
sia ei voida tarkastella kokonaisuutena, vaan ne vaihtelevat kulut-
tajaryhmittain.
http://www.kesko.fi/index.cfm

Sijoittajat, mukaan lukien tyoeldke- ja vakuutusyhtiot, ovat
alkaneet arvioida yrityksia yhteiskunnallisen ja eettisen vastuulli-
suuden mukaan. Eras arviointikriteeristé on Dow Jonesin kestavan
kehityksen indeksi. Paastdkseen mukaan indeksiin yhtién on
taloudellisten kriteerien tayttamisen liséksi osoitettava, etta se
huolehtii ympéristostd, hoitaa hyvin sidosryhmasuhteensa eika
harjoita epaeettista liiketoimintaa. On myds perustettu erityisia
eettisia sijoitusrahastoja.
http://www.sustainability-index.com
http://www.leonia.fi/rahastot

Rahoituslaitokset arvioivat taloudellisten riskien ohella ympa-
ristériskeja ja sosiaalisia riskeja lainapaatoksia tehdessaén. Eniten
on kiinnitetty huomiota ympéristéasioihin, mutta etenkin kehitys-
maihin suuntautuvien investointien rahoituksessa kiinnitetdan
huomiota my@s sosiaalisiin nakdkohtiin.

http://www.finnfund.fi
http://www.finnvera.fi

Yrityksen vastuullisuus vaikuttaa henkilostén viihtyvyyteen.
Tybolosuhteiden lisdksi henkilostdlle on merkitysta silla, miten
yritys hoitaa esimerkiksi ympéristdasiansa. Mielikuva yrityksen
toiminnasta vaikuttaa uusien tyontekijoiden saantiin ja etenkin
nuorten kiinnostukseen kouluttautua ja hakeutua teollisuusty6hoén.

Ammattiyhdistysliikkeen vaatimukset painottuvat henkildston
tybehtoihin ja -olosuhteisiin seka osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksiin. Ammattiyhdistysliike on niin Suomessa kuin
kansainvalisestikin vaatinut ymparisto- ja tyoelaméan velvoitteiden
parempaa noudattamista kehitysmaissa. Tyontekijoiden kansain-
vélinen jarjestd ICFTU (International Confederation of Free Trade
Unions) on laatinut kayttaytymissaantomallin tydelaméan oikeuksi-
en noudattamiseksi yrityksissa. Lisaksi kansainvéaliset ammatti-
jarjestot ovat antaneet kannanoton kestavan kehityksen toteuttami-
sesta yrityksissa.
http://www.icftu.org
http://www.etuc.org
http://www.sak.fi
http://www.sask.fi

http://www.sttk.fi
http://www.akava.fi/
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Ympadriston asukkaita ja lahiyhteisoja kiinnostavat yrityksen
tuoma taloudellinen ja sosiaalinen hyvinvointi, kuten tydpaikat ja
verotulot sekd naiden aiheuttamat paikalliset ja alueelliset kerran-
naisvaikutukset. Asukkaat ja lahiyhteisot ovat myds kiinnostuneita
yrityksen ympaéristévaikutuksista samoin kuin yrityksen panostuk-
sesta alueen yleiseen kehittamiseen.

Kirkko ja muut uskonnolliset yhteisot ovat olleet aktiivisia
yritysten yhteiskuntavastuun edistamisessa erityisesti Yhdysvallois-
sa. Yksi esimerkki on niin sanottujen Sullivanin periaatteiden
(Global Sullivan Principles) laatiminen. Suomessa evankelis-
luterilainen kirkko on laatinut sijoitustoiminnalleen eettiset
periaatteet. Lisaksi piispat ovat esittdéneet puheenvuoron
”’Kohti yhteista hyvaa”, jossa on muun muassa esitetty globaali-
talouden Kkritiikkia.

http://www.chevron.com/newsvs/pressrel/1999/sullivanprinciples.html
http://www.evl.fi

Kansalaisjarjestot pyrkivat vaikuttamaan yritysten toimintaan
paitsi suoraan, myods muiden sidosryhmien kautta. Jarjestot
kampanjoivat ja toimivat tiiviissa kansainvéalisessa yhteistyssa.
Ympadristdasioissa niiden toiminnan painopisteena ovat ilmaston-
muutoksen torjunta ja energiakysymykset, tuotannon ja tuotteiden
ekotehokkuus sekd metsien ja vesien suojelu. Kuluttajajarjestojen
kiinnostuksen kohteena ovat muun muassa elintarvikkeiden
turvallisuus, kemikaalit ja kuluttajille annettava informaatio.
Kehitysjérjestot puolestaan kiinnittdvat huomiota kansainvéliseen
kauppaan sekd monikansallisten yritysten toimintaan kehitys-
maissa. Myos ihmisoikeusjarjestot seuraavat yritysten toimintaa
kehitysmaissa ja siirtyméatalousmaissa. Amnesty International on
laatinut yrityksille ihmisoikeuksien noudattamista koskevat
periaatteet.
http://www.amnesty.org
http://www.kepa.fi
http://www.reilukauppa.fi
http://www.sll.fi
http://www.eeb.org
http://www.wwf.org
http://www.maanystavat.fi
http://www.greenpeace.se/fi/index.asp
http://www.kuluttajaliitto.fi
http://www.beuc.org

Sidosryhmien nédkemykset valittyvat ja leviavat nykyaan
nopeasti tiedotusvalineiden kautta. Etenkin kansalaisjérjestot
vaikuttavat julkisuuden kautta. Julkisuudessa kaytava keskustelu
puolestaan heijastuu teollisuuden kuvaan suuren yleison silmissa.
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Elinkeinoelaman
omat periaatteet

Nykyisin on olemassa runsaasti yritysten omia toimintaohjeita
(codes of conduct). Myds elinkeinoelaman jarjestot ovat laatineet
yritysten tueksi hyvan kayttaytymisen periaatteita ja ohjelmia.
Silloin kun yritys toimii verkostoyhteistydssa, asiakkaan
toimintaohjeet madrittelevéat paljolti sen, mita yritykseltd odotetaan.
Monet kansalliset teollisuusliitot, mukaan lukien TT,
ovat viime vuosikymmenella laatineet ymparistdasioiden hoitoa
koskevia toimintaperiaatteita ja ohjelmia. Norjan ja Tanskan
teollisuusliitot ovat laatineet yrityksille myds oppaat ihmisoikeuk-
sien huomioonottamisesta. Sen sijaan yhteiskuntavastuun kokonai-
suutta koskevia ja koko teollisuuden kattavia toimintaperiaatteita
tai kdyttaytymissaantoja ei ole juurikaan tehty, lukuun ottamatta
Japanin teollisuusliiton Keidanrenin laatimia yritysten hyvan
kayttaytymisen periaatteita.
http://www.tt.fi/julkaisut
http://www.nho.no
http://www.di.dk
http://www.keidanren.or.jp
http://www.uottawa.ca/hrrec/busethics/codeint.html
http://www.cbsr.bc.ca/index.html
Kansainvalinen kauppakamari (ICC) julkaisi vuonna 1991
Elinkeinoelamé&n peruskirjan kestavan kehityksen edistamiseksi
(Busines Charter for Sustainable Development). Peruskirja sisaltaa
hyvan ympaéristéjohtamisen periaatteet eli se koskee vain eko-
logisesti kestadvaa kehitysta. ICC:n “Liike-elama yhteiskunnassa”
-ryhmé (Group on Business in Society) on sittemmin valmistellut
yleiskannanoton yritysten yhteiskuntavastuusta seka erikseen
kannanoton ihmisoikeuksista. ICC on myos antanut tukensa
YK:n péasihteerin Global Compact -aloitteelle. Liséksi ICC on
valmistellut markkinointia ja mainontaa koskevia ohjeita sek&
ohjeet lahjonnan torjumisesta.
http://www.iccwbo.org/sdcharter/charter/principles/principles.asp
http://www.iccwbo.org/home/statements_rules/statements/2000/
responsible_business_conduct.asp
http://www.iccwbo.org/home/news_archives/1997/advertcodes.asp
http://www.iccwbo.org/home/menu_extortion_bribery.asp
Kansainvalinen ty6nantajajarjesto (IOE) julkisti vuonna 1998
kannanoton, jossa arvioidaan yritysten kayttaytymissaantojen
roolia ja merkitystd seka kannustetaan kayttaytymissaanttjen
laatimiseen ja kayttéonottoon. IOE on niinikdén antanut tukensa
Global Compact -aloitteelle.
http://www.ioe-emp.org
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World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) on noin sadanviidenkymmenen suuryrityksen muodosta-
ma jarjesto, jonka perusajatuksena on kestéavan kehityksen
edistaminen elinkeinoelamassa. WBCSD on julkaissut raportit
”Corporate Social Responsibility: meeting changing expectations”
ja "Corporate Social Responsibility: making good business sense”,
joista ensimmaisessa tarkastellaan yleisesti yritysten vastuuta
ihmisoikeuksista, tyéntekijoiden oikeuksista, ympariston-
suojelusta, hankintaketjusta ja ympardivista yhteisoista ja
toisessa tarjotaan yrityksille menetelmia yhteiskuntavastuun
hallintaan ja sisallyttamiseen yritysstrategioihin.

http://www.wbcsd-org.ae.psiweb.com/publications/csrpub.htm
http://www.wbcsd-org.ae.psiweb.com/publications/csr2000.htm

My6s muutamat toimialajarjestot ovat valmistelleet toiminta-
periaatteita ja -ohjelmia. Tunnetuin on kemianteollisuuden
Responsible Care -ohjelma, joka on maailmanlaajuinen ymparisto-,
terveys- ja turvallisuusohjelma. Se on tarkoitettu seka isoille etta
pienille ja keskisuurille yrityksille. Ohjelmaan liittyneet yritykset
tahtéddvat toimintansa jatkuvaan parantamiseen. Ohjelma antaa
yrityksille vélineitd oman toiminnan arviointiin, tavoitteiden
asettamiseen ja tulosten seurantaan indikaattorien avulla.
http://www.chemind.fi/kemianteollisuus/tietotori/yhteistyohankkeet/
responsible_care/index.html

Suomen bioteollisuus on julkistanut eettiset periaatteensa,
jotka pohjautuvat eurooppalaisen jarjeston EuropaBion perus-
arvoihin. Periaatteissa korostetaan terveyden, turvallisuuden ja
ympériston huomioonottamista, ihmisarvon ja ihmisoikeuksien
kunnioittamista, avointa vuoropuhelua, koe-eldinten suojelua,
biologisen monimuotoisuuden sailyttamistd, yhteistyota kehitys-
maiden kanssa, ladketieteellisen tiedon luottamuksellisuutta seka
tuoteinformaatiota kuluttajille.
http://www.finbio.net

Yritysten johtamista ja asioiden hallintaa varten on kehitetty
my0s kansainvalisia standardeja. Kansainvélisessa standardi-
soimisjarjestossa valmistellut 1ISO 9000 -sarjan laatustandardit ovat
yrityksissa laajasti kaytdssa, ja myos ISO 14 000 -sarjan ymparisto-
standardien kayttd on laajenemassa nopeasti. Standardeja Vvoi
hankkia Suomen Standardisoimisliitosta.

http://www.iso.ch/
http://www.sfs.fi
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http://www.wbcsd-org.ae.psiweb.com/publications/csr2000.htm
http://www.chemind.fi/kemianteollisuus/tietotori/yhteistyohankkeet/responsible_care/index.html
http://www.finbio.net
http://www.iso.ch/
http://www.sfs.fi

EFQM (European Foundation for Quality Management)
on laatinut itsearviointi-mallin (Excellence Model), joka sisaltaa
yhdeksasta kriteeristd koostuvan arviointikehikon, jonka avulla
yritykset voivat arvioida toimintaansa.
http://www.efgm.org

CEPAA (Council on Economic Priorities Accreditation Agency)
on yhteistydssa yritysten ja jarjestdjen kanssa julkaissut epaviralli-
sen standardin SA 8000 (Social Accountability), joka perustuu
YK:n ihmisoikeuksien julistukseen ja ILOn sopimuksiin. Standardi
koskee lapsityévoiman ja pakkotydvoiman kayttoa, terveys- ja
turvallisuusasioita, jarjestaytymisvapautta, syrjintaa, tydaikoja ja
palkkausta. Lisaksi siind kuvataan hallintajarjestelmélle asetettavat
vaatimukset.
http://www.cepaa.org

ISEA (Institute for Social and Ethical Accountability) on kehit-
tanyt standardin AA 1000 (AccountAbility), joka sisaltaa prosessi-
kuvaukset tavoitteiden asettamisesta, mittaamisesta ja raportoin-
nista. Standardissa kiinnitetédan erityisesti huomiota sidosryhmien
kanssa kaytavaan vuoropuheluun.
http://www.accountability.org.uk
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MITEN YRITYS VOI
ARVIOIDA JA KEHITTAA
YHTEISKUNTAVASTUUTAAN??

Lahtokohtana
Nnykyisen tilanteen arviointi

Yrityksen toiminnan luonne ja toimintaymparisto vaikuttavat
yhteiskuntavastuun sisaltoon. Siksi jokainen yritys joutuu itse
arvioimaan, mitd yhteiskuntavastuu tarkoittaa sen omassa
toiminnassa.

Koska sidosryhmien Kkiinnostus yritysten yhteiskuntavastuu-
seen on kasvamassa, yrityksen on hyodyllista kayda lapi
esimerkiksi seuraavan kysymysluettelon avulla, mitka sidosryhmat
ovat tdhan mennessa kiinnittdneet huomiota yrityksen yhteis-
kuntavastuuseen seka mita kysymyksia ne ovat nostaneet esiin.
Sidosryhmien yleisia odotuksia on kuvattu edelléd kohdassa 2.2.

— Ovatko omistajat asettaneet
yhteiskuntavastuuta koskevia vaatimuksia?
Mité asioita ne koskevat?

— Ovatko asiakkaat kysyneet
yrityksen yhteiskuntavastuuseen liittyvia tietoja?
Misté asioista on haluttu tietoja?
Ovatko tiedot olleet saatavissa?

— Ovatko sijoittajat esittaneet kyselyja
yrityksen yhteiskuntavastuuta koskevista asioista?
Ketkd ovat kysyneet?
Mitd on kysytty?
Onko kyselyihin vastattu?

— Ovatko rahoituslaitokset pyytaneet selvitysta
yrityksen yhteiskuntavastuuseen liittyvistd asioista?
Ketkd ovat kysyneet ja mihin tarkoitukseen?

Mitk&é asiat ovat olleet esilla?

— Onko kauppa esittanyt
yrityksen yhteiskuntavastuuta koskevia vaatimuksia?

— Onko kuluttajilla yhteiskuntavastuuta koskevia odotuksia,
jotka kohdistuvat yrityksen ja toimialan tuotteisiin?

— Ovatko Kilpailijat kiinnittineet huomiota
yrityksen yhteiskuntavastuuseen?
Kayttavatko kilpailijat yhteiskuntavastuuta markkinoinnissaan?

— Onko henkilostd kiinnittdnyt huomiota
yrityksen yhteiskuntavastuuseen?
Onko yhteiskuntavastuuseen liittyvid asioita noussut esiin
uusia tydntekijoita palkattaessa?
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— Onko yritys esittdnyt verkostoyhteistydssa toimiville
yrityskumppaneille kysymyksia tai vaatimuksia
yhteiskuntavastuusta?

Mita on kysytty tai vaadittu?

— Ovatko viranomaiset olleet kiinnostuneita,
onko yrityksella yhteiskuntavastuuta koskevia
toimintaperiaatteita tai kayttaytymissaantoja?
Mitk&a viranomaiset?

— Ovatko ammattiyhdistysliikkeen edustajat esittdneet nakdkohtia
tai halunneet keskustella yrityksen yhteiskuntavastuusta?
Kuka on esittdnyt, mita ja missa yhteydessa?

— Ovatko kansalaisjarjestot kiinnittdneet huomiota
yrityksen yhteiskuntavastuuseen?
Mihin asioihin on puututtu?
Mita keinoja jarjestot ovat kayttaneet?

— Onko yrityksen yhteiskuntavastuuta kasitelty tiedotusvélineissa?
Mihin tilanteisiin se on liittynyt?

Yrityksen on hyva arvioida tilannettaan myo6s teemoittain.
Seuraavassa esitetddn kysymyksia, joita yritys voi hyddyntaa
tarkistaessaan, ovatko yrityksen yhteiskuntavastuun osa-alueet
hallinnassa ja milté osin toimintaa on tarpeen kehittdd. Kaikki
kysymykset eivat ole oleellisia kaikille yrityksille, ja toisaalta
kysymykset eivat ole kaikenkattavia millekdan yritykselle.
Kysymykset on kuitenkin laadittu siten, ettd ne sisaltavat
useimmin esill& olevat teemat.

Kysymykset painottuvat sosiaalisen vastuullisuuden alueelle,
koska siihen liittyvat odotukset ovat eniten muuttumassa ja
muotoutumassa. Sitéa koskevat kysymykset on jaettu neljaan
osa-alueeseen: henkildston hyvinvointi ja osaaminen; tuote-
turvallisuus ja kuluttajansuoja; hyvat toimintatavat ja yhteistyo
yritysverkostossa; suhteet lahiyhteisdihin ja yleishyodyllisten
toimintojen tukeminen.
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Taloudelliset asiat

Milla tavoin yrityksessa varmistetaan se,
ettd ulkoinen laskentatoimi vastaa voimassa
olevaa lainsdadantéa (osakeyhtio-,
kirjanpito-, vero- ja arvopaperimarkkina-
lainsdadanto)?

Miten on huolehdittu yrityksen taloudellista
toimintaa koskevasta raportoinnista ja sen
riittavasta avoimuudesta?

Onko yrityksella (porssiyhtiolla) toimivat
kaytannot sijoittajasuhteiden hoitamiseksi?

Onko yrityksella sisdisid menettelyja
hyvan hallinnoinnin varmistamiseksi?

Onko yrityksessa selvitetty, mita tietoja
yhtion johto ja henkildstd tarvitsevat
toiminnan johtamisen ja seurannan tueksi
ja milla tasolla?

Onko yrityksesséa toimiva sisdisen
tarkastuksen jarjestelma?

Miten yrityksessa varmistetaan,

etta yrityksen taloudelliset velvoitteet
yhteiskunnalle, kuten verot ja maksut,
on hoidettu asianmukaisesti?

Onko yrityksella menettelytapoja

sen valvomiseksi, ettd myo6s alihankkijat
ja muut yhteistydkumppanit

hoitavat taloudelliset velvoitteensa?

Miten yrityksessa seurataan
liiketoimintaymparistén muutoksia ja
analysoidaan muutosten vaikutuksia
informaatiotarpeisiin?

Mitk&a alueet yrityksen
riskienhallintajarjestelma kattaa?
Onko yritys varautunut myos
maineriskin hallintaan?

Ympaéristoasiat

Ovatko yrityksen ymparistéluvat kunnossa?
Onko toiminta lupaehtojen ja lainsdadannoén
mukaista?

Onko yrityksessa ympaéristojarjestelma tai
ovatko ymparistéasiat muulla tavoin
todennettavasti hallinnassa?

Onko yrityksen energian ja raaka-aineiden
kayttd tehokasta?

Onko yritys liittynyt vapaaehtoiseen
energiansaastosopimukseen?

Tunnetaanko yrityksen paastot,

mukaan lukien kasvihuonekaasujen paastot,
seka jatekertymat?

Onko yrityksessa tavoitteet

niiden vahentamiseksi?

Tunnetaanko yrityksen tuotteiden koko
elinkaaren aikaiset ymparistovaikutukset?

Miten yrityksessa on varauduttu
poikkeustilanteiden hallintaan?

Miten yrityksen ympaéaristokustannusten
seuranta on jarjestetty?

Onko ymparistbasioiden hallinta
osa henkildstbn ammattitaitoa?

Miten ymparisto- ja ilmastoasiat
otetaan huomioon investoinneissa seka
hankinnassa ja tuotantoyhteistytssa?

Ovatko ympaéristo- ja ilmastoasiat mukana
tutkimuksessa ja tuotekehityksessa?
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Sosiaaliset asiat

Henkildstdn hyvinvointi jaosaaminen

Onko varmistettu,

ettd tydsuojelu ja tydturvallisuus
hoidetaan yrityksessa hyvan kaytannon
mukaisesti?

Miten yrityksessa on jarjestetty
tybterveyshuolto?

Milla tavoin yritys kannustaa henkilostda
tyokyvyn yllapitdmiseen?

Onko yrityksessa selvitetty henkildston
tyytyvaisyytta ja tydmotivaatiota?

Miten yritys varmistaa
henkildston osaamisen ja
ammattitaidon yllapitdamisen ja kehittamisen?

Miten henkilostba palkitaan ja
milla tavoin palkitseminen
on sidottu yrityksen tulokseen?

Miten yritys panostaa tydvoiman
saatavuuteen tulevaisuudessa?

Tunnetaanko yrityksen henkiléston rakenne
muun muassa ian, sukupuolen ja
kansallisuuden mukaan ja

onko yrityksella toimintaperiaatteet, joilla
turvataan tasavertaisuus uusia henkil6ita
palkattaessa ja henkiloston etenemisesta
paatettdessa?

Miten henkiléston ndkemykset selvitetdan ja
hytdynnetdaan henkilostda ja yrityksen
toimintaa koskevissa asioissa?

Mitd menettelytapoja kaytetaan kerrottaessa
henkilostolle yritystd koskevista asioista?

... Sosiaaliset asiat

Tuoteturvallisuus ja kuluttajansuoja

Ovatko yrityksen tuotteita koskevat luvat
kunnossa?

Onko yrityksella kaytossa jarjestelma
tuoteturvallisuuden varmistamiseksi?

Tunnetaanko yrityksen tuotteiden
terveys- ja turvallisuusvaikutukset
tuotteen koko elinkaaren ajalta?

Miten yritys testaa tuotteitaan?

Voidaanko yrityksen tuotteiden
mahdollisesti sisaltamia haitallisia aineita
korvata haitattomammilla?

Miten on varmistettu, etta
yrityksen tuotteissa on lainsdadannon
mukaiset merkinnat?

Minkalaista tuotetietoa yritys antaa
yritysasiakkaille ja kuluttajille?

Onko yrityksella sisaisia ohjeita, joilla
varmistetaan markkinoinnin ja mainonnan
totuudenmukaisuus?

Onko yrityksessa jarjestelma kuluttajien
valitusten kasittelemiseksi?

Miten yritys huolehtii kuluttajansuojasta
sahkoisessa kaupankaynnissa?
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... Sosiaaliset asiat

Hyvat toimintatavat ja
yhteisty0 yritysverkostossa

Onko yrityksella kirjalliset toiminta-
periaatteet, joiden mukaan yritys
toimii suhteessa asiakkaisiin ja
liikekumppaneihin?

Ovatko yrityksen toimintaperiaatteet
asiakkaiden ja liikekumppanien tiedossa?

Miten yritys varmistaa
sopimusvelvoitteidensa toteutumisen?

Miten yritys antaa tietoa
tuotteistaan ja toiminnastaan asiakkailleen?

Onko yrityksessa maaritelty kriteerit, joiden
mukaan alihankkijoita, raaka-ainetoimittajia
ja urakoitsijoita arvioidaan?

Onko yrityksella menettelytapoja, joilla
voidaan valvoa kohtuullisesti alihankkijoiden,
raaka-ainetoimittajien ja urakoitsijoiden
toimintatapoja?

Tukeeko yritys verkostoyhteistydssa
toimivia kumppaneita niille asettamiensa
vaatimusten tayttamisessa?

Miten huolehditaan riittavasta tiedonkulusta
yhteistydverkostossa?

Miten on varmistettu,

etteivat yritys ja sen henkildsto
ota vastaan tai tarjoa suorituksia,
joita voidaan pitaa lahjontana?

Onko selvitetty, ettei missaan
yrityksen tuotantoketjun vaiheessa
loukata teollis- ja tekijanoikeuksia?

... Sosiaaliset asiat

Suhteet l&hiyhteiso6ihin ja
yleishy6dyllisten toimintojen tukeminen

— Onko ympariston asukkaille ja yhteisotille
kerrottu riittavasti yrityksen toiminnasta?

— Onko yritys tarjonnut
ympariston asukkaille ja yhteisgille
mahdollisuuden kertoa nakemyksensa
yrityksen toiminnasta?

— Miten yritys on jarjestanyt yhteydenpidon
viranomaisiin?

— Onko yrityksella toimivat yhteydet
paikallisiin poliittisiin paattajiin?

— Minkalaista yhteistyota yrityksella on
alueen oppilaitosten kanssa?

— Onko yrityksella tutkimusyhteistyota
paikallisten tahojen kanssa?

— Kertooko yritys toiminnastaan
oma-aloitteisesti tiedotusvalineille?

— Antaako yritys lahjoituksia
sosiaalitoimintaan tai terveydenhoitoon?

— Antaako yritys avustuksia
taiteeseen tai liikuntaan?

— Onko yrityksella yhteistyota
kansalaisjarjestdjen kanssa?
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Globalisaation my6ta huomio on yhda enemman Kiinnittynyt
yritysten toimintaan kehitysmaissa. Silloin kun yritys toimii kehi-
tysmaissa tai siirtyméatalousmaissa samoin kuin silloin, kun yritys
tuo sielta raaka-aineita tai komponentteja, sidosryhmia saattavat
kiinnostaa muun muassa seuraavat asiat:

Miten yritys huolehtii
ihmisoikeuksien kunnioittamisesta?

Kaytetadnko yrityksessa tai sen tuotantoverkostossa
lapsityovoimaa tai pakkotydvoimaa?

Onko tyontekijoilla jarjestaytymisoikeus?

Noudattaako yritys kaikkialla yhdenmukaisia
ymparisto-, terveys- ja turvallisuusperiaatteita?

Osallistuuko yritys
koulutuksen, terveydenhuollon tai
muiden perusrakenteiden jarjestamiseen?

Kayttaako yritys
paikallisia tyontekij6ita ja alihankkijoita?

Saako paikallinen vaesto
hyodtya luonnonvarojen kaytosta?

Onko yritys ottanut huomioon
alkuperaiskansojen elinolot?

Tukeeko yrityksen toiminta
paikallisyhteisdon hyvinvointia?

Miten yritys suhtautuu
paikalliseen poliittiseen jarjestelmaan?

Etenkin kansainvalisten yritysten on hyédyllistd nykyista
tilannettaan arvioidessaan kayda lapi myés WBCSD:n (World
Business Council for Sustainable Development) arviointikehikko
seka kansainvéliset standardit, jotka on mainittu kohdassa 2.3.
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Haasteena
vyhteiskuntavastuun hallinta

Miten mitoittaa
oma suoritustaso

Kunkin yrityksen on itse paatettava, miten se mitoittaa oman
yhteiskuntavastuunsa suoritustason. Koska yhteiskuntavastuu
koostuu kolmesta osa-alueesta eli taloudellisesta, ymparistoa
koskevasta ja sosiaalisesta osasta, suoritustasoa arvioidaan niiden
yhteisvaikutuksen perusteella (tripple bottom line).

Lainsaddanndn noudattaminen on kaikkien yritysten
vahimmaisvaatimus. Suomessa lainsaadanto vaatii yrityksilta
pitkalle menevaa vastuullisuutta. Tdma patee hyvin perinteisessa
yritystoiminnassa, mutta uudet kaupankayntitavat ja -kanavat,
kuten séhkodinen kauppa ja siihen liittyva maksuliikenne edellytta-
vat vastuullisuuden punnitsemista osittain saatelemattémassa
ymparistossa.

Kun yritys toimii Suomen ulkopuolella, kayttaa ulkomaisia
alihankkijoita tai tuo sieltd raaka-aineita ja komponentteja,
voi paikallisen lainsdddannon asettama vaatimustaso olla
alhaisempi tai puuttua kokonaan tai yleinen kaytanto ei kulttuuri-
erojen vuoksi vastaa suomalaista kéasitysta vastuullisuudesta.
Monet yritykset asettavat talloin toimintansa tavoitteet oma-
ehtoisesti paikallista lainsaadantéa korkeammalle. Jos yritys
toimii selvasti eri tavalla eri maissa, on tarkeaa, etta tama
pohjautuu tietoiseen ja perusteelliseen harkintaan.

Monelle yritykselle sidosryhmien odotukset ja vaatimukset
ovat keskeinen suoritustasoa maaraava tekija. Silloin kun yritys
toimii verkostoyhteistydssd, asiakasyritys maarittelee usein
vaadittavan suoritustason. Siksi tilaajien toimintaperiaatteiden
ja -ohjeiden tunteminen on tarkead, ja asiakkaiden toiminnasta ja
arvojen kehittymisesta on tarpeen pysya jatkuvasti ajan tasalla.
Kayttokelpoinen tapa on seurata tiiviisti asiakasyritysten kotisivuja.

Usein yrityksella on sitd enemman toimintavapautta, mita
aloitteellisempi se itse on. Monet yritykset toimivatkin oma-
ehtoisesti eivatka jaa odottamaan lainsdddannon tai sidosryhmien
vaatimuksia.

Osa yrityksista haluaa lisdksi hankkia yhteiskuntavastuusta
kilpailuetua. Yhteiskuntavastuusta saatava aito kilpailuetu perus-
tuu siihen, etta yritys ja sidosryhmat saavat yhteista hyotya toimi-
malla toisen osapuolen pitkan tahtayksen edut huomioon ottavalla
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tavalla. Yhteiskuntavastuun hyddyntdaminen markkinoinnissa
edellyttaa erityisen suurta harkintaa. Jos yritys kayttaa yhteis-
kuntavastuuta markkinointivaitteena perusteettomasti, se ottaa
suuren riskin.

Yhteiskuntavastuun tavoitetasoja

A= —————
Hyoddyntaminen
kilpailussa

g —— —— — — s —

Omaehtoinen

vastuullisuus
ey T T A ——

Sidosryhmien

odotuksiin vastaaminen
1~ ——
Lainsdadannon ja
hyvan kdytdnndn noudattaminen

Yritys voi nostaa yhteiskuntavastuun tasoa portaittain.
Yritys voi my0s asettaa tavoitteet yhteiskuntavastuun eri osa-
alueilla eri tasoille ja edeté eri asioissa eri tahdissa sen mukaan,
miten tarkeana tai Kiireellisen&a kutakin asiaa yrityksessa pidetaan.
Suoritustason mitoittamisessa on kaytannossa kysymys siita,
mihin voimavarat kannattaa kohdentaa, jotta niilla saavutetaan
paras mahdollinen kokonaistulos.
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VVuoropuhelua
sidosryhmien kanssa

Vuoropuhelu ja yhteisty6 sidosryhmien kanssa auttavat yritysta
tunnistamaan ajoissa sidosryhmien odotukset ja vastaamaan
niihin. Yhteisymmarrykseen paasee yleensa helpommin, jos
keskusteluyhteys on luotu ennen kuin esimerkiksi jokin ristiriita
ehtii karjistyd. Samalla yritys voi kertoa, miten se kaytannossa
osoittaa yhteiskuntavastuutaan. Vuoropuhelu on hyodyllista
myos siksi, etta nain yritys saa kayttdoonsa sidosryhmien asian-
tuntemusta.

Koska sidosryhmia on lukuisia, on hyva maaritella, milla
avainryhmilla on eniten merkitysta ja vaikutusvaltaa yrityksen
toimintaan. Vuoropuhelu on tarpeen suunnitella ja jarjestaa
ottaen huomioon kunkin sidosryhman erityispiirteet. Eri sidos-
ryhmat ovat kiinnostuneita eri asioista, ja eri sidosryhmille
soveltuvat erilaiset vuoropuhelun muodot. Yleensa on tarpeen
huolehtia vuoropuhelun jatkuvuudesta.

Keskeista vuoropuhelussa on avoimuus ja pyrkimys luotta-
mukseen. Tama edellyttaa, etta yrityksen kertomat tiedot ovat
ehdottoman oikeita ja etta yrityksessa suhtaudutaan vakavasti
sidosryhmien kysymyksiin, ndkemyksiin ja huoliin. Vuoropuhelu
on vaativaa, silla yrityksen on tuotava esiin omat arvonsa,
mutta my6ds ymmarrettava sidosryhmien arvoja. On myds tarkeaa
arvioida ja seurata, miten vuoropuhelu on vaikuttanut kaytannon
toimintaan.

Onnistuneen vuoropuhelun edellytyksia

® Avoimuus japyrkimys luottamukseen

® Aito kuuntelu janédkemysten huomioon ottaminen
® Suunnitelmallisuus jajatkuvuus

@ Vaikuttavuuden seuranta

Yrityksen kannattaa panostaa henkilokohtaiseen yhteyden-
pitoon eri sidosryhmien edustajien kanssa. Yhteydenpitotapoja
on monia ja ne on suunniteltava kunkin sidosryhméan mukaan.
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Esimerkkejayrityksen tavoista pitaa yhteytta
sidosryhmien edustajiin

® Sijoittajien ja asiakkaiden tapaamiset

® Yhteiset tilaisuudet verkostoyhteistydssa toimivien
yrityskumppanien kanssa

® Keskustelut viranomaisten kanssa

® Tapaamiset paikallisten paattajien kanssa

® Yhteistyd oppilaitosten kanssa ja koululuokkien vierailut

® Asukasillat jaavoimien ovien paivéat

® Kansalaisjarjestojen tapaamiset

® Tiedotustilaisuudet jataustatietojen antaminen tiedotusvalineille

Toimintaperiaatteista
kaytannon toimenpiteisiin

Olennaisia yrityksen yhteiskuntavastuussa ovat yrityksen todelli-
nen toiminta ja teot. Kun yritys on maaritellyt tavoitteensa, se voi
kayttaa erilaisia tydvalineitd, jotka auttavat toimimaan jarjestel-
maéllisesti ja ndin hallitsemaan yhteiskuntavastuun eri osa-alueet
mahdollisimman tehokkaasti.

Hallintakeinoja ovat muun muassa arvojen ja toimintaperiaat-
teiden kirjaaminen sekd néiden pohjalta laadittavat kdytannon
toimintaohjeet ja hallintajarjestelméat. Nama vakiinnuttavat
yrityksen yhteiskuntavastuuta, tuovat siihen jarjestelmallisyytta ja
antavat samalla valmiuden vastata nopeasti ja uskottavasti sidos-
ryhmien asettamiin kysymyksiin. Hallintakeinoja ovat myds vuoro-
puhelu sidosryhmien kanssa ja raportointi toiminnasta. Naité
kasitelladn kohdissa 3.2.2 ja 3.2.4.

Yrityksen yhteiskuntavastuun hallintakeinoja

® Yrityksen arvojen kirjaaminen

® Toimintaperiaatteiden ja -politiikan laatiminen
® Vuoropuhelu sidosryhmien kanssa

® Toimintaohjeiden laatiminen

@ Hallintajarjestelmien rakentaminen
(laatu, ymparistdasiat, tybelaman asiat, koko toiminta)

® Raportointi toiminnasta
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Toimintaperiaatteissa tai -politiikassa yritys voi kertoa,
miten se huolehtii henkiléstostaan, miten se hoitaa ymparisto-
asiansa, mité asioita se painottaa suhteissaan asiakkaisiin ja liike-
kumppaneihin sekd miten se suhtautuu ympardiviin yhteisoihin.
Monet yritykset kertovat paitsi omasta toiminnastaan, myaos siita,
mita ne edellyttavat alihankkijoiltaan ja muilta yhteistydverkoston
jasenilta.

Verkostoyhteistytssa toimivalle pienelle tai keskisuurelle
yritykselle tarkeat asiat 10ytyvat usein asiakkaan toimintaperiaat-
teista ja -ohjeista seka lainsdadannosta. Etenkin ison ja kansain-
vélisen yrityksen on tarpeen kayda lapi YK:n julistukset ja sopi-
mukset, EU:n hankkeet, OECD:n suositukset, kansainvaliset
standardit, elinkeinoeldman kansainvélisten jarjestdjen, kuten
Kansainvalisen kauppakamarin, periaatteet, sijoittajien kriteeristot
samoin kuin kansalaisjarjestojen suositukset. Naitd on kuvattu
kohdissa 2.1, 2.2. ja 2.3.

Yhteiskuntavastuuta maarittelevia tekijoita

Yrityksen omat arvot ja tavoitteet
Asiakkaiden ja sijoittajien odotukset
Kansallinen lainsaadanto

Muut kansainvaliset suositukset ja standardit

°

°

°

® YK:njulistukset ja sopimukset

°

® Elinkeinoelaman jarjestdjen periaatteet
°

Kansalaisjarjestojen suositukset

Toimintaperiaatteiden laadinnassa voidaan kayttaa apuna ja
vertailukohtana my6s muiden yritysten toimintapolitiikkoja, joita
on loydettavissa yritysten kotisivuilta.
http://www.storaenso.com
http://www.nokia.com
http://www.fortum.com

Jotta yhteiskuntavastuu toteutuu kaytanndssa, on olennaista,
ettd yrityksen johto on sitoutunut toimintaperiaatteisiin ja niiden
toimeenpanoon. Olennaista on myd@s, ettd henkilésto osallistuu
toimintaperiaatteiden valmisteluun ja etta periaatteet tehdaan
tunnetuiksi koko henkildstélle. Liséksi on tarkead, etté yrityksen
sisdiset vastuut ovat selkeat.
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Yrityksen toimintaperiaatteiden toteutumisen edellytyksia

® Johdon aktiivisuus ja sitoutuminen

® Henkiloston osallistuminen valmisteluun

® Periaatteiden tunnetuksi tekeminen kaikille
® Selkedvastuunjako

Yhteiskuntavastuu kattaa monia osa-alueita, joten sen hallin-
nassa tarvitaan monipuolista asiantuntemusta. Yhteiskuntavastuu
koskee yrityksessa lahes kaikkia yksikoita ja toimintoja, kuten
sijoittaja- ja asiakassuhteita, ymparistdasioita, henkildstoasioita,
terveys- ja turvallisuusasioita, tutkimusta ja tuotekehitysta, yhteis-
kuntasuhteita seka viestintaa.

Pienissa yrityksissd samat henkil6t voivat hoitaa kaikkia
tehtavaalueita. Sen sijaan isoissa yrityksissa asiantuntemus on
jakaantunut eri toimintoihin. Yrityksen saattaa sen vuoksi olla
tarpeen selkiyttda organisaatiota ja vastuusuhteita yhteiskunta-
vastuun hallinnassa. Usein joustavin tapa on verkostoitua yksikoi-
den tai toimintojen kesken ja maaritella yksittaisille hankkeille
vastuuhenkil6t.

Yrityksen yhteiskuntavastuun asiantuntemusalueita

Asiakassuhteet
Sijoittajasuhteet
Ymparistoasiat
Henkiléstdasiat

Tutkimus jatuotekehitys

°

°

°

°

® Terveys-turvallisuusasiat
°

® Yhteiskuntasuhteet

°

Viestinta

Jos yritys haluaa rakentaa yhteiskuntavastuuta koskevan
hallintajarjestelman, se voi hyddyntaa laatustandardeja (1SO 9000),
ympadristdasioiden hallintastandardeja (ISO 14 000) seka sosiaalis-
ten asioiden hallintastandardeja (SA 8000 ja AA 1000). Nama
voidaan yhdistaa toimintajarjestelmaksi. Yrityksen oma asia on
myds paattad, haluaako se hankkia jarjestelmalleen ulkopuolisen
sertifioinnin. Standardeista on kerrottu kohdassa 2.3.
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Hallintajarjestelman rakentamiseen ja kayttoon sisaltyvat
seuraavat toimenpidevaiheet: sitoutuminen toiminnan kehittami-
seen ja toimintapolitiikan laatiminen, nykytilan selvittaminen,
tavoitteiden asettaminen ja toimenpideohjelman laatiminen,
organisointi ja vastuiden maarittely, asian omaksuminen ja
toimenpiteiden toteuttaminen, tarkastusten tekeminen ja
puutteiden korjaaminen seka tavoitteiden uudelleen arviointi.
Keskeista on, etta kaikki nama dokumentoidaan.

Jotta hallintajarjestelma saadaan toimimaan, on tarkeaa, etta
henkil6sto osallistuu sen rakentamiseen ja saa tahan tarvittavan
koulutuksen. Tarkedd on myds projektin voimavarojen oikea
mitoitus.

Hallintajarjestelman elementit

A >

Sitoutuminen
Toiminta-

Tavoitteiden politiikka Nykytila
uudelleen- Tavoitteet
arviointi Toimenpide-

ohjelma

Dokumentointi

Tarkastukset
jakorjaavat
toimenpiteet

Organisointi
ja
vastuunjako

Omaksuminen
ja
toteutus

32




.4

Uskottavan raportoinnin
edellytyksia

Yritykset kertovat toiminnastaan sidosryhmille erilaisten raporttien
avulla. Taloudelliset seikat raportoidaan vuosikertomuksissa,
joihin usein liitetddn myos tietoja ymparist6- ja henkildstoasioista.
Lisaksi isoimmat yritykset laativat nykyisin erillisen ymparisto-
raportin. Myos yhteiskuntavastuun ja kestavan kehityksen
raportointi on lisddntymassa.

http://www.fortum.com

http://www.shell.com/royal-en

Yleensa raportit on tarkoitettu kaikkien sidosryhmien
kayttoon. Koska eri sidosryhmien kiinnostus kuitenkin painottuu
eri tavoin, yritykset voivat tehda myos eri sidosryhmille kohden-
nettuja raportteja.

Raportointia suunniteltaessa olennaista on lahtea liikkeelle
siitd, miten yhteiskuntavastuu siséllytetaan osaksi yrityksen paivit-
taista toimintaa. Vasta timéan toteuduttua yrityksella on edellytyk-
set raportointiin. Tahan vaiheeseen kuluu yrityksessa yleensa
useita vuosia. Etenkin ensimmaisen raportin valmistelu on yrityk-
sen koko organisaatiolle oppimisprosessi. Se kehittad samalla
yrityksen sisdisia kaytantoja ja tiedonhallintaa.

Raporteissa esitettavien tietojen on oltava olennaisia, oikeita
ja ymmarrettavia. Osa yrityksista pyrkii saamaan raportille lisda
uskottavuutta hankkimalla sille ulkopuolisen, puolueettoman
tahon arvioinnin.

Onnistuneen raportoinnin edellytyksia

® Huolehditaan, ettd raportoinnin perustaeli itse toiminta
on hyvin hallinnassa

® Kerrotaan olennaisiatietoja
® Varmistetaan tietojen oikeellisuus
o Kaytetdan ymmarrettavaa kielta

Uskottava raportointi on mahdollista vain toiminnan ja
tulosten seurannan pohjalta. Tavoitteiden asettamista ja seurantaa
varten tarvitaan mittareita. Taloudellisen suorituskyvyn mittarit
on maaritelty lainsdddanndssd, ja siksi ne ovat vakiintuneita. Myos
sosiaalisia ja ymparistdasioita koskevat mittarit maaraytyvat osaksi
lainsaddannon perusteella. Tarked mittareiden valintaperuste on
myo6s se, minkalaisista tiedoista asiakkaat ja muut avainsidos-
ryhmat ovat kiinnostuneita.
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Kaikille ja kaikkiin tilanteisiin sopivaa yleispatevaa mittaristoa
ei ole olemassa. Siksi yrityksen on tarpeen arvioida itselleen sopi-
vat mittarit sen mukaan, mitk& asiat sille ovat tarkeita ja mille
asioille se asettaa tavoitteita. Seuraavaan taulukkoon on koottu
muutamia esimerkkeja mittareista, joita yritykset seuraavat yhteis-
kuntavastuun eri osa-alueilla.

Esimerkkejéa erityyppisista yhteiskuntavastuun mittareista

® Taloudellinen suorituskyky ja hyvinvoinnin tuottaminen
— P&aaoman tuotto, omavaraisuusaste, liikevaihdon kasvu,
jalostusarvo

— Tyo6paikat, investoinnit, verot ja sosiaalivakuutusmaksut,
tutkimus- jateknologiapanostus

® Ymparistonsuojelu jaluonnonvarojen kestava kaytto
— Paastot ja jatteet
— Energian jaraaka-aineiden kulutus
— Ymparistonsuojeluinvestoinnit ja kayttokustannukset

® Henkil6stdn hyvinvointi ja osaaminen
— Henkiléstérakenne
— Tapaturmat ja poissaolot
— Panostus koulutukseen

@ Tuoteturvallisuus ja kuluttajansuoja
— Tuotevirheet
— Ymparisto-jaterveystuotteiden kehityspanostus
— Puolueettomat tuotetestaukset

@ Hyvat toimintatavat ja yhteistyo yritysverkostossa
— Asiakkaiden jaliikekumppanien tyytyvaisyys
— Alihankkijoiden arvioinnin kattavuus
— Lahjomattomuus

® Suhteet lahiyhteisoihin jayleishyodyllisten toimintojen tukeminen
— Yhteistybhankkeet koulujen kanssa
— Asukkaiden palaute
— Avustukset yhteisoille
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Mittareiden valinnassa voidaan myds kayttda apuna kansain-
vélisia standardeja, arviointikriteeristdja ja raportointiohjeita.
Global Reporting Initiative (GRI) -hankkeessa, jossa on ollut
mukana YK:n ymparistéohjelma UNEP seka yritysten (WBCSD),
konsulttien, tutkijoiden ja kansalaisjarjestojen edustajia, on
vuonna 2000 julkaistu yrityksille ohjeet kestavan kehityksen
raportointia varten (Sustainability Reporting Guidelines). Ohjeet
kattavat seké taloudelliset ettd sosiaaliset ja ymparistonakdkohdat.
http://www.globalreporting.org

Kestavan kehityksen mittaamista ja raportointia ovat kehitta-
neet myos tilintarkastusyhtiot. Esimerkki tastd on Copenhagen
Charter, joka on Tanskassa toimivien yksikdiden (Ernst&Young,
KPMG, PricewaterhouseCoopers ja House of Mandag Morgen)
laatima ohje raportoinnista ja vuoropuhelusta seka raportoinnin
luotettavuuden arvioinnista.
http://www.pricewaterhousecoopers.com/dk/eng/ins-sol/spec-int/
copenhagencharter.html

Raportoinnista jarjestetddn vuosittain kansallisia ja kansain-
vélisia kilpailuja. Kilpailut ovat koskeneet Iahinna vuosikertomuk-
sia ja ymparistoraportteja, mutta arvioinnissa on alettu ottaa huo-
mioon myds sosiaalisia ndkokohtia.

Kirjallisten raporttien lisaksi yritykset kertovat toiminnastaan
kotisivuillaan internetissa. Elinkeinoeldman jarjestojen (ICC,
WBCSD) kotisivuilta I6ytyy koosteena viittauksia yritysten
kaytantoihin.
http://www.iccwbo.org
http://www.wbcsd.ch
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Tarvitaanko konsulttiapua?

Yrityksen oma asiantuntemus ja omat voimavarat eivat valttamatta
riitd huolehtimaan yhteiskuntavastuun arvioinnista ja kehittami-
sesta. Siksi voi olla tarpeen kayttaa apuna konsulttia. Talléinkin
kannattaa pitaa asia kiinteasti omassa hallinnassa, silla yhteis-
kuntavastuuta ei voida tuoda yritykseen ulkoapdin vaan se on
sisdistettava ja sisallytettava osaksi yrityksen strategiaa ja paivit-
taista toimintaa.

Yhteiskuntavastuuta koskeva konsulttien tarjonta on kasva-
massa. Tarjonta koskee erityisesti raportointia ja sen riippumatonta
arviointia. Koska aihepiiri on kehittyva ja vakiintumaton, konsult-
tien kaytdssa on tarpeen kayttaa erityista harkintaa.

Konsultin kayttoon liittyvia ndkokohtia

@ Konsulttiavun tarpeen arviointi

@ Konsulttipalvelujen tarjonnan selvittaminen

® Konsultin tehtavan selkea maarittely

@ Konsultin asiantuntemuksen ja kokemuksen selvittdminen
@ Konsulttityon tiivis seuranta

°

Konsulttityosta saatavan tiedon omaksuminen
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InNternet-osoitteet

« http://db.consilium.eu.int/df/default.asp?lang=en

o http://www.accountability.org.uk

o http://www.akava.fi/

o http://www.amnesty.org

o http://www.beuc.org

o http://www.cbsr.bc.ca/index.html

o http://www.cepaa.org

o http://lwww.chemind.fi/kemianteollisuus/tietotori/yhteistyohankkeet/
responsible_care/index.html

o http:/lwww.chevron.com/newsvs/pressrel/1999/sullivanprinciples.html

o http://www.di.dk

o http://www.edita.fi/sk

o http://www.eeb.org

o http://www.efgm.org

o http://www.etuc.org

« http://www.europa.eu.int/comm/external_relations

o http://www.evl.fi

o http://www.finbio.net

o http://www.finnfund.fi

o http://www.finnvera.fi

o http://www.fortum.com

o http://www.globalreporting.org

o http://lwww.greenpeace.se/fi/lindex.asp

o http://www.iccwbo.org

o http://www.iccwbo.org/home/menu_extortion_bribery.asp

o http://lwww.iccwbo.org/home/news_archives/1997/advertcodes.asp

o http://www.iccwbo.org/home/statements_rules/statements/2000/
responsible_business_conduct.asp

« http://www.iccwbo.org/sdcharter/charter/principles/principles.asp

o http://www.icftu.org

« http://lwww.ilo.org/public/english/standards/index.htm

o http://www.ioe-emp.org

o http://www.iso.ch

o http://www.keidanren.or.jp

o http://www.kepa.fi

o http://lwww.kesko.fi/index.cfm

o http://www.kuluttajaliitto.fi

o http://www.leonia.fi/rahastot

o http://www.maanystavat.fi

o http://www.nho.no

o http://www.nokia.com
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http://www.oecd.org//daf/governance/principles.htm
http://www.oecd.org//daf/investment/guidelines/freeonline.htm
http://www.oecd.org/dsti/sti/it/consumer
http://www.pricewaterhousecoopers.com/dk/eng/ins-sol/spec-int/
copenhagencharter.html

http://www.reilukauppa.fi

http://www.sak.fi

http://www.sask.fi

http://www.sfs.fi

http://www.shell.com/royal-en

http://www.sll.fi

http://www.storaenso.com

http://www.sttk.fi

http://www.sustainability-index.com

http://www.tt.fi/julkaisut
http://www.tt.fi/julkaisut/julkaisut98.shtml
http://www.un.org/esa/sustdev/agenda2l1.htm
http://www.un.org/esa/sustdev/report99/csd7report_en.htm
http://www.un.org/Overview/rights.html

http://www.unep.org

http://www.unglobalcompact.org
http://www.uottawa.ca/hrrec/busethics/codeint.html
http://www.wbcsd.ch
http://www.wbcsd-org.ae.psiweb.com/publications/csr2000.htm
http://www.wbcsd-org.ae.psiweb.com/publications/csrpub.htm
http://www.wto.org

http://www.wwf.org
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