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Tietotekniikka-alan ammatti- tai tehtävänimikkeet sekä 
tehtäväryhmät ja palkkatasot 
 
 
Tietotekniikka- alan tehtävänimikkeet on ryhmitelty työehtoso-
pimuksen mukaisiin tehtäväryhmiin seuraavasti: 
 
 
810  Myynti 
820  Markkinointi ja viestintä 
830  Asiakaspalvelu ja tuki 
840  Suunnittelu/kehitys 
850  Projekti- ja järjestelmävastuu 
860  Verkko- ja tietoliikennepalvelut 
870  Käyttö- ja laitepalvelut 
880  Laitteisto- ja ohjelmisto ylläpito

Sekä hallinto: 
891  Yleishallinto 
893  Henkilöstöhallinto 
895  Taloushallinto 
897  Tietohallinto ja tietoturvallisuus 

 
 
Lisäksi tehtäväryhmät on jaettu viiteen eri palkkatasoa kuvaa-
vaan ryhmään:  
 
 
  Työehtosopimuksen mukaiset tasot 1-3A 
Taso 1  Tehtävät ovat ryhmälle tyypillisiä ammattitehtäviä 
 
Taso 2  Tehtävät ovat edellistä vaativampia tai monipuoli-

sempia   
 
Taso 3  Tehtävät ovat ryhmälle tyypillisiä asiantuntijatehtä-

viä tai tehtäviä, joihin liittyy työnjohtovastuuta 
 
Taso 3a Edelliseen verrattuna tehtävä sisältää merkittäväs-

sä määrin taloudellista, toiminnallista ja työnjohdol-
lista vastuuta (Huom! Uusi tehtävätaso 1.1.2008 
alkaen) 

 
  Johtotason tehtävät 
Taso 4    Johtotehtävät, kokonaisvastuu toiminnan tai 
  toimintojen suunnittelusta, toimeenpanosta ja 
  seurannasta. 
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TEHTÄVÄRYHMÄT JA 
PALKKATASOKUVAAJAT/ 
AMMATTINUMERO 
 
Tasot 1, 2 ,3 ja 3A vastaavat työehtoso-
pimuksen mukaisia palkkatasokuvaajia. 
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 TASO 1 TASO 2 TASO 3 TASO 
3A 

TASO 4

 Ammat-
tinumero

Ammatti-
numero 

Ammatti- 
numero 

Ammatti-
numero 

Ammatti-
numero 

MYYNTI 810 + tasonumero 
Myyntineuvottelija/Sales Representative 
Myyntiassistentti/Sales Assistant 
Myyntipäällikkö/Sales Manager 
Asiakkuuspäällikkö/Account Manager 
Avainasiakaspäällikkö/Key Account Mana-
ger 
Myyntijohtaja/Sales Director 

 
8101 

 
8102 

 
8103 

 
8105 

 
8104 

      
MARKKINOINTI JA VIESTINTÄ 820 + taso
Markkinointiassistentti/Marketing Assistant 
Markkinointipäällikkö/Marketing Manager 
Markkinointijohtaja/Marketing Director 
Tuotemarkkinointipäällikkö/ 
Product Marketing Manager 
Tuotemarkkinointijohtaja/ 
Product Marketing Director 
Viestintäassistentti/Communications Assis-
tant 
Viestintäpäällikkö/Communications Man-
ager 
Viestintäjohtaja/Communications Director 

 
8201 

 
8202 

 
8203 

 
8205 

 
8204 

      
ASIAKASPALVELU JA TUKI 830 + taso 
Asiakastuki/Customer Support 
Sovellusasiantuntija/IT Application Specia-
list 
Asiakaspalvelupäällikkö/ 
Customer Service Manager 
Kouluttaja/Trainer 
Koulutuspäällikkö/Training Manager 
Projektipäällikkö/Project Manager 

 
8301 

 
8302 

 
8303 

 
8305 

 
8304 
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 TASO 1 TASO 2 TASO 3 TASO 3A TASO 4 
 Ammatti-

numero 
Ammatti-
numero 

Ammatti-
numero 

Ammatti- 
numero 

Ammatti-
numero 

SUUNNITTELU/KEHITYS 840 + taso 
Systeemisuunnittelija/Systems Designer 
Sovellussuunnittelija/Application Designer 
Ohjelmistosuunnittelija/Software Designer 
Ohjelmistoasiantuntija/Software Specialist 
Ohjelmoija/Programmer 
Tekninen arkkitehti/Technical Architect 
Tekninen dokumentoija/Technical Writer 
Testaaja/Testing Engineer 
Konseptisuunnittelija/Concept Designer 
Web-suunnittelija/Web Designer 
Web-ylläpitäjä/Web Master 
Projektipäällikkö/Project Manager 
Tuote(linja)päällikkö/Product (Line) Man-
ager 
Tuote(linja)johtaja/Product (Line) Director 
Laatupäällikkö/Quality Manager 

 
8401 

 
8402 

 
8403 

 
8405 

 
8404 

      
PROJEKTI- JA JÄRJESTELMÄVASTUU 
850 + taso 
Projektipäällikkö/Project Manager 
Ryhmänvetäjä/Team Leader 
Kehityspäällikkö/Development Manager 
Kehitysjohtaja/Development Director 
Konsultti/Consultant 
IT-konsultti/IT Consultant 
Strategiakonsultti/Strategy Consultant 
Johtava konsultti/Senior Consultant 

 
 

8501 

 
 

8502 

 
 

8503 

 
 

8505 

 
 

8504 

      
VERKKO- JA TIETOLIIKENNEPALVELUT 
860 + taso 
Tietoliikenneasiantuntija/ 
Telecommunications Specialist 
Tietoliikennesuunnittelija/ 
Telecommunications Designer 

 
 

8601 

 
 

8602 

 
 

8603 

 
 

8605 

 
 

8604 

      
KÄYTTÖ- JA LAITEPALVELUT 870 + taso
Operaattori/Operator 
Pääoperaattori/Chief Operator 
Käytön suunnittelija/User Interface Designer
Järjestelmäasiantuntija/Systems Specialist 

 
8701 

 
8702 

 
8703 

 
8705 

 
8704 

      
LAITTEISTO- JA OHJELMISTO 
YLLÄPITO 
880 + taso 
Huoltoteknikko/Service Technician 
Ohjelmistoasiantuntija/Software Specialist 

 
 

8801 

 
 

8802 

 
 

8803 

 
 

8805 

 
 

8804 
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HALLINTO TASO 1 TASO 2 TASO 3 TASO 3A TASO 4 
 Ammatti-

numero 
Ammatti-
numero 

Ammatti-
numero 

Ammatti- 
numero 

Ammatti-
numero 

Yleishallinto 891 + taso 
Puhelinvaihde/Switchboard Operator 
Aulaemäntä/Receptionist 
Sihteeri/assistentti/Assistant 
Tiedottaja/Communications Specialist 
Lakimies/Legal Counsel 
Johtava lakimies/Legal Director 
Johdon assistentti/Executive Assistant 
Johtaja/liiketoimintayksikönjohtaja/ 
Director/Business Unit Director 
 
Henkilöstöhallinto 893 + taso 
Henkilöstöassistentti/HR Assistant 
Henkilöstöpäällikkö/HR Manager 
Henkilöstökonsultti/HR Consultant 
Henkilöstöjohtaja/HR Director 
 
Taloushallinto 895 + taso 
Laskuttaja/Invoice Clerk 
Palkanlaskija/Payroll Clerk 
Kirjanpitäjä/Accountant 
Pääkirjanpitäjä/Chief Accountant 
Taloushallinnon assistentti/ 
Accounting Assistant 
Rahoituspäällikkö/Treasury Manager 
Talouspäällikkö/Financial Manager 
Talousjohtaja/Financial Director 
 
Tietohallinto ja tietoturvallisuus 897 + 
taso 
IT-tuki/IT Support 
Tietokanta-asiantuntija/Database Specialist 
Tietoturvallisuuspäällikkö/ 
IT Security Manager 
Tietohallintopäällikkö/IT Manager 

 
8911 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8931 
 
 
 
 
 

8951 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8971 

 
8912 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8932 
 
 
 
 
 

8952 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8972 

 
8913 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8933 
 
 
 
 
 

8953 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8973 

 
8915 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8935 
 
 
 
 
 

8955 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8975 

 
8914 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8934 
 
 
 
 
 

8954 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8974 
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