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SAATTEEKSI

Kansainvalisessa taloudessa eletdadan parhaillaan haasteellista aikaa, jossa on kysymyksessa
euroalueen yhtendisyys ja tulevaisuus. Talous- ja velkakriisin seurauksena myos yritysten
toimintaymparistdssa tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat niiden toimintaedellytyksiin ja
kilpailukykyyn.

EK selvitti talla toimintaymparistokyselylla yritysjohtajien mielipiteita mm. maan hallituksen
toimista yrittdjyyden edistamiseksi, yritysten rahoitus- ja maksuvalmiustilannetta, tyollisyy-
den kehittymista seka logistiikan merkitysta ja toimintatapoja PK-yrityksissa.

Kysely toteutetaan kaksi kertaa vuodessa, kevaisin ja syksyisin. Kysymyslomakkeessa on mu-
kana muutamia kyselystéa toiseen toistuvia kysymyksia ja joitakin ajankohtaisia yrityskentasta
esiin nousseita teemakysymyksia. Nyt tehty kysely on jarjestyksessdan toinen, ensimmainen
toimintaymparistOselvitys toteutettiin toukokuussa 2011.

Toimintaymparistod koskevien selvitysten tavoitteena on saada seuranta-aineistoa PK-

yritysten kannalta tarkeista asioista. EK:n Yrittdjavaltuuskunta ja sen tyéryhmat hyddyntavat
tuloksia vaikuttaessaan yritysten toimintaympariston kehittamiseen.
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JOHTOPAATOKSET
1. Yritykset tyytymattomia Suomen hallituksen toimintaan

Yritysjohtajat antavat Suomen hallitukselle vain tyydyttavan arvosanan yrittajyyden edista-
misessa. Myos luottamus hallituksen kykyyn tehda yrittajyytta ja tyollisyytta edistavia paa-
toksia hallituskauden aikana on heikko.

- PK-yrityksissa odotetaan erilaisten yrittajyyden ja yritysten kasvun kannusteiden lisaamis-
ta.

2. Rahoituksen saatavuuteen ja maksuvalmiuteen liittyy epavarmuutta

Rahoitusvaikeudet ovat hieman helpottaneet syksyn aikana. Sen sijaan maksuvaikeuksien
yleisyys on sailynyt korkealla tasolla. Lisaksi |dhes viidennes yrityksista arvioi rahoitus- ja
maksuvalmiustilanteensa heikentyvan seuraavan puolen vuoden aikana.

- PK-yrityksissa pidetaan tarkeana, ettei rahoituksen saatavuus jatkossakaan tyrehdy, eika
Eurooppaa uhkaava luottolama ja mm. rahalaitosten kiristyvat vakavaraisuussaadokset vai-
kuta merkittavasti rahoituksen hintaan tai saatavuuteen.

3. Tydehtosopimukset tarjoavat niukasti mahdollisuuksia uusien tyopaikkojen luomiselle

Selvasti yli puolet yritysjohtajista kritisoi alansa tydehtosopimusten tarjoamia mahdollisuuk-
sia uusien tyopaikkojen luomiselle. Nykyisten tyoehtosopimusten koettiin esimerkiksi rajoit-
tavan paikallista sopimista monilla aloilla. Erot eri alojen valilla ovat merkittavia.

- Tydehtosopimuksiin kaivataan enemman uusien tydpaikkojen luomiseen ja toimintatapo-
jen kehittamiseen kannustavia elementteja.

4. PK-yritysten kansainvalistymisaikomukset lisadntyneet

Vastaajista neljannes aikoo laajentaa nykyista yritystoimintaansa ulkomaille seuraavien kol-
men vuoden aikana. Tyytymattomyydesta nykyiseen kansalliseen toimintaymparistoon ker-
too se, ettd noin 10 prosenttia aikoo siirtda osan toiminnoistaan tai koko yritystoimintansa
Suomen rajojen ulkopuolelle seuraavan kolmen vuoden aikana.

- PK-yritykset odottavat maamme hallitukselta nopeita toimia toimintaympariston kilpailu-
kyvyn vahvistamiseksi.

5. Logistiikan sahkoiset toimintatavat yleistymassa

Hieman vajaa kolmannes PK-yrityksistd tekee tilauksensa kuljetusyrityksiltd joko internetin
kautta tai ns. EDI-tilauksena, jossa ldahetystieto siirtyy kuljetusliikkeelle sahkoisesti suoraan
tai operaattorin kautta. Puhelimitse tapahtuva tilaus oli kuitenkin edelleen yleisin tilausmuo-
to. Lisaksi yli neljannes vastaajista ei osannut nimeta ensisijaisesti kayttamaansa tilaustapaa.

- PK-yritykset voivat tehostaa toimintaansa ja karsia kustannuksiaan hyédyntamalla logistii-
kan sahkoisia toimintatapoja.
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1 YRITTAJYYS JA YHTEISKUNTA
1.1 Suomen hallitus saa yritysjohtajilta tyydyttavan arvosanan

Suomen hallitus saa PK-yrityksiltd vain tyydyttavan arvosanan yrittdjyyden edistamisessa.
Lisaksi luottamus hallituksen kykyyn tehda yrittajyytta tai tyollisyyttd edistdvia paatoksia
hallituskauden aikana on vaatimattomalla tasolla. Kriittisimmin hallituksen toimintaa arvioi-
tiin teollisuusyrityksissa. Kuvassa 1 on esitetty yritysjohtajien mielipiteiden jakaumat ja vas-
tausten keskiarvot (asteikolla 1-5: 1=erittdin huono, 5=erittdin hyvd) hallituksen toimintaa
koskevissa kysymyksissa.

Kuva 1. Arvosana hallituksen toiminnasta ja luottamus toimintakykyyn (% vastaajista)

| O En osaa sanoa B Erittdin huono / heikko B Melko huono / heikko O Kohtuullinen B Melko hyvi / vahva O Erittdin hyvé / vahva |

Arvosana Suomen hallitukselle
yrittdjyyden edistamisessa (ka.
2,58)

Luottamus Suomen
hallituksen kykyyn tehda
yrittdjyytta edistavia paatoksia
hallituskauden aikana (ka.
2,56)

Luottamus hallituksen kykyyn
tehda tyollisyyttad edistavia
paatoksia (ka. 2,46)

1.2 PK-yritysten kansainvalistymisaikomukset lisdantyneet

Selvityksessa kartoitettiin myos PK-yritysten kansainvalistymisaikomuksia liittyen uuden yri-
tystoiminnan aloittamiseen ulkomailla seka nykyisen yritystoiminnan laajentamiseen tai yri-
tystoimintojen siirtdmiseen Suomen rajojen ulkopuolelle.

Myonteista on se, ettd PK-yritysten kansainvalistymisaikomukset ovat lisdantyneet viimeis-
ten vuosien aikana. Neljannes yrityksista aikoo laajentaa nykyista yritystoimintaansa ulko-
maille. Lisdksi 13 prosenttia vastaajista suunnittelee uuden yritystoiminnan kaynnistamista
ulkomailla. Ndiden aikomusten toteutuessa vaikutukset myds Suomen kansantaloudelle ovat
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myonteisia erityisesti silloin, jos alkuperdinen yritystoiminta naiden toimenpiteiden jalkeen
vahvistuu ja sen kotipaikka sdilyy Suomessa.

Suosituimmat yksittdisista ulkomaisen toiminnan vaihtoehdoista olivat nykyista yritystoimin-
taa tukevan tuotantoyksikdn perustaminen tai ostaminen (37 % kaikista ulkomaille suuntaa-
vista yrityksistd) ja liiketoiminnan laajentaminen oman ulkomaisen myynti- tai markkinoin-
tiyksikon avulla (23 %). Potentiaalisimpina kohdemaina pidettiin Vendjaa, Viroa ja Ruotsia.
Kuvassa 2 on esitetty erilaisten kansainvalistymisaikomusten yleisyytta vastaajien joukossa.

Kuva 2. Kansainvilistymisaikomukset PK-yrityksissa (% vastaajista)

O En osaa sanoa O Ei koske meitd @ Melko epdtodenndkéinen B Melko todennékéinen B Toteutuu varmasti

Uuden yritystoiminnan
aloittaminen ulkomailla

Nykyisen yritystoiminnan
laajentaminen ulkomaille I

Nykyisen yritystoiminnan tai -
toimintojen siirtdminen
ulkomaille

0 20 40 60 80 100

Huolta ylla kuvatuissa tuloksissa aiheuttaa se, etta yha useampi PK-yritys pohtii yritystoimin-
tojensa siirtamista pois Suomesta. Noin 10 prosenttia vastaajista uskoi vaihtoehdon toteutu-
van melko todenndkdisesti tai varmasti seuraavien kolmen vuoden aikana. Lukumaaraisesti
tama tarkoittaa karkean arvion mukaan kaytdanndssa noin 4 500 — 5 000 tyonantajayritysta,
kun eri kokoluokan vyritysten vastaukset yleistetddn koskemaan kaikkia PK-
tyonantajayrityksid. Yritystoiminnan tai -osatoimintojen siirtdmista ulkomaille harkitaan eri-
tyisesti monissa keskisuurissa teollisuusyrityksissa. Tutkimus ei koskenut suuria yrityksia.
Tarvitaan nopeita toimenpiteita yrittdmisen ja tydnantamisen edistamiseksi.
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2 RAHOITUS- JA MAKSUVALMIUSTILANNE
2.1 Rahoitusongelmat vihentyneet, maksuvaikeudet edelleen yleisia

Rahoituksen kysynta oli sdilynyt lahes samalla tasolla viime kevaasta ja noin 32 prosenttia
vastaajista oli hakenut ulkoista rahoitusta. Vastaajista 43 prosenttia oli hakenut lainaa inves-
tointien toteuttamiseen. Kaiken kaikkiaan rahoituksen saatavuudessa nayttaisi tapahtuneen
lievaa kohennusta viimeisten kuukausien aikana. Kaikista yrityksistd 4 prosenttia oli kohdan-
nut merkittavia rahoitusvaikeuksia, kun rahoitusrajoitteisten osuus toukokuussa oli 5 pro-
senttia. Talla hetkelld rahoitusvaikeudet koskettavat eniten kasvuhakuisia yrityksia ja teolli-
suusyrityksia.

Vaikka rahoitusvaikeudet ovat tasaisesti helpottaneet, ovat maksuvaikeudet edelleen yleisia.
Vastaajista perati 17 prosenttia raportoi kohdanneensa jonkinasteisia ongelmia laskujensa
maksamisessa. Osuus on yha selvasti suurempi kuin ennen talous- ja rahoituskriisia vuonna
2008, jolloin vain muutamalla prosentilla yrityksistd oli vastaavia ongelmia. Kuvassa 3 on
esitetty rahoitus- ja maksuvaikeuksien yleisyytta ja kehittymista PK-yrityksissa vuosina 2009-
2011.

Kuva 3. Rahoitus- ja maksuvaikeudet PK-yrityksissi (% vastaajista)’
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! Kuvassa esitetyt tulokset perustuvat EK:n rahoitus- ja toimintaympiristokyselyihin.
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2.2 Rahoitus- ja maksuvalmiustilanteen arvioidaan huonontuvan

Erityisesti maksuvaikeuksien yleisyys saattaa jatkuessaan indikoida myos rahoitusvaikeuksien
yleistymista uudelleen lahikuukausina. Huolestuttavaa onkin, ettd 20 prosenttia vastaajista
arvioi yrityksensa maksuvalmiustilanteen heikkenevan seuraavan puolen vuoden aikana
(maksuvalmiustilanteen kohentumista ennakoi 14 %). Lisaksi yritysjohtajista noin 17 prosent-
tia arvioi yrityksensa rahoitustilanteen kehittyvdan negatiiviseen suuntaan (rahoitustilanteen
kohentumista ennakoi 11 % vastaajista). Kuvassa 4 on esitetty yritysjohtajien arvioita rahoi-
tustilanteensa kehittymisesta seuraavan puolen vuoden aikana.

Kuva 4. Arviot rahoitustilanteen kehittymisestd PK-yrityksissa (% vastaajista)

O Paranee W Sdilyy ennallaan @ Huononee O En osaa sanoa

KAIKKI

TOIMIALA

Teollisuus

Rakentaminen

Kauppa

Palvelut

YRITYKSEN KOKO

Alle 10 tyontekijaa

10-49 tyontekijaa

Vah. 50 tyontekijaa

Negatiivisimmat arviot rahoitustilanteen kehittymisesta olivat teollisuudessa. Yrityskoko-
luokittain keskisuuret yritykset arvioivat rahoitustilanteensa negatiivisemmin kuin mikro- ja
pienyritykset. Alueellisesti Pohjois-Suomen yrityksissa rahoitusongelmien ennakoitiin yleisty-
van useammin kuin muiden alueiden yrityksissa.
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3 TYOELAMA
3.1 Tydllisyys kehittynyt kohtuullisesti, tuleva kehitys huolestuttaa

Tehtyjen tyotuntien maara on viimeisten kuuden kuukauden aikana kehittynyt mydnteisesti
kaikilla paatoimialoilla. Toteutunut kehitys ei ole ollut kuitenkaan niin positiivinen kuin yri-
tysjohtajien arviot toukokuussa antoivat odottaa. Syksylla positiivinen tydllisyyskehitys on
kdaytannossa pysahtynyt ja seuraavan puolen vuoden aikana tyévoiman maaran odotetaan
kdantyvan laskuun. Kuvassa 5 on esitetty tyotuntien maaran kehittymista ja arvioita tulevas-
ta kehityksesta vuonna 2011.

Kuva 5. Tyotuntien maaran kehitys ja arviot tyévoiman maaran kehityksesta PK-yrityksissa
(% vastaajista)

O Positiivinen W Ennallaan @ Negatiivinen O EOS

TOTEUTUNUT KEHITYS

11/2011

05/2011

ARVIO TULEVASTA
KEHITYKSESTA

11/2011

05/2011

3.2 Tyoehtosopimuksissa kehitettavaa

Monien yritysjohtajien mukaan nykyiset tydehtosopimukset tarjoavat heikot edellytykset
uusien tyopaikkojen luomiselle. Selvd enemmisto piti tatd keskeisena haasteena alansa tyo6-
ehtosopimuksissa. Tyoehtosopimusten ei myodskdaan koettu kannustavan riittavasti uusien
toimintatapojen kehittamiseen yrityksissa. Lisdksi paikalliseen sopimiseen toivottiin lisaa
mahdollisuuksia useimmilla aloilla. Puolet vastaajista piti kuitenkin nykyisia tydehtosopimuk-
sia selkeina ja helposti ymmarrettaving, joskin mielipiteet vaihtelevat huomattavasti eri aloil-
la. (Kuva 6.)

PK-toimintaymparistokysely, marraskuu 2011 9




Kuva 6. Tydoehtosopimusten toimivuutta kuvaavat vaittamat
(% vastaajista, keskiarvot asteikolla 1-5: 1=Tadysin eri mielta, 5=Taysin samaa mieltd)

O En osaa sanoa W Taysin eri mielta @ Osittain eri mielta

O Ei samaa eika eri mieltd @ Osittain samaa mieltd [ Taysin samaa mielta

Alamme ty6ehtosopimus
(tai sopimukset) on selkea
ja helposti
ymmarrettavissa (ka.
3,14)

..tarjoaa hyvit
mahdollisuudet sopia
asioista yritystasolla (ka.
2,88)

...antaa hyvit edellytykset
toimintatapojen
kehittamiselle
yrityksessimme (ka. 2,71)

...antaa hyvat edellytykset
uusien tyopaikkojen
luomiselle
yrityksessimme (ka. 2,38)

Hieman yllattden tyéehtosopimusten toimivuuteen suhtauduttiin myonteisimmin mikroyri-
tyksissa. Toimialoista teollisuudessa ja kaupan alalla esiintyi sen sijaan eniten kritiikkia. Lisak-
si kasvuyritykset toivoivat nykyisiin tydehtosopimuksiin useammin parannuksia kuin muut
PK-yritykset. Tyollisyyden kannalta uusien tydpaikkojen syntyminen alalle tai ainakin Suo-
meen on keskeinen tavoite. Nykyiset tydehtosopimukset eivat sita edista.
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4 INFRASTRUKTUURI

4.1 Logistiikalla on merkitysta

Toimintaymparistokyselyssa selvitettiin talla kertaa myods logistiikan kustannusvaikutuksia
PK-yrityksissa, yritysten sijaintipaikan logistisia olosuhteita seka suosituimpia tilausmuotoja
kuljetusyrityksilta. Vastaajista hieman yli puolella logististen kustannusten osuus liikevaih-
dosta jai alle 5 prosentin. Kolmanneksella kustannusten osuus oli tatda suurempi. Luonnolli-
sesti teollisuusyrityksissa ja kaupan alalla kustannukset suhteessa liikevaihtoon olivat selvasti

keskimaaraista suurempia.

Nykyisen sijaintipaikan logistisia toimintaedellytyksia arvioitiin kriittisimmin Itd-Suomessa.
Noin 17 prosenttia itdsuomalaisista yrityksista piti olosuhteita huonoina tai erittdin huonoi-
na. Toimialoista kaupan alan yritykset olivat kaikkein tyytyvaisimpia logistisiin toimintaedel-

lytyksiinsa. (Kuva 7.)

Kuva 7. Sijaintipaikan logistiset toimintaedellytykset erilaisissa yrityksissa ja eri alueilla

(% vastaajista)

| M Erittdin huonot @ Melko huonot O Ei hyvat muttei huonotkaan B Melko hyvat @ Erittdin hyvit |

KAIKKI

TOIMIALA

Teollisuus

Rakentaminen

Kauppa

Palvelut

YRITYKSEN KOKO

Alle 10 tyontekijaa

10-49 tydntekijaa

Vih. 50 tydntekijas

SUAINTI

Uusimaa

Etela-Suomi

Lansi-Suomi

Ita-Suomi

Pohjois-Suomi
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4.2 Sahkoinen logistiikka vield harvojen kaytossa

Kaupan yritysten tyytyvaisyytta selittanee ainakin osittain se, etta toimialalla kaytetaan mel-
ko yleisesti logistiikan sahkoisia toimintatapoja. Kaupan vastaajista lahes kolmannes hyodyn-
si ensisijaisesti ns. EDI —tilausta, jossa lahetystieto siirtyy kuljetusliikkeelle sdahkoisesti suo-
raan tai operaattorin kautta®. Kaiken kaikkiaan sihkoisia toimintamalleja eli nettitilausta ja
EDI-tilausta kdytti yhteensa noin kolmannes vastaajista. (Kuva 8.)

Kuva 8. Suosituimmat tilausmuodot kuljetusyrityksiltd (% vastaajista)

@ En osaa sanoa O Puhelintilaus @ Nettitilaus O EDI-tilaus

KAIKKI

TOIMIALA

Teollisuus

Rakentaminen

Kauppa

Palvelut

YRITYKSEN KOKO

Alle 10 tyontekijaa

10-49 tyontekijaa

Viah. 50 tyontekijaa

SUAINTI

Uusimaa

Eteld-Suomi

Lansi-Suomi

Ita-Suomi

Pohjois-Suomi

? Lue lisad mm. Logistiikkayritysten Liiton sivuilta ja kuljetustilaus.fi -linkista:
https://www.kuljetustilaus.fi/app/login.0
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5 MITEN TUTKIMUS TEHTIIN?

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena loka-marraskuussa, jonka aikana yhteensa 562 PK-
tyonantajaa antoi vastauksensa kysymyslomakkeessa esitettyihin kysymyksiin. Aineisto on
edustava otos EK:n jasenyrityksistd, joista 96 prosenttia on PK-yrityksid.

Tutkimuksessa esitetyt kysymykset koskivat neljaa laajaa aihekokonaisuutta:

1) Yrittdjyys ja yhteiskunta

2) Verotus ja rahoitus

3) Tyodelama

4) Infrastruktuuri (energia, ymparisto ja logistiikka)

Naihin aihekokonaisuuksiin saatuja vastauksia tarkasteltiin yritystd ja sen toimintaymparis-
toa kuvaavien tilannetekijoiden nakdkulmista. Kaytanndssa tutkimuksessa oltiin siis kiinnos-
tuneita siita, miten tavoitteiltaan erilaiset yritysjohtajat eri yrityskokoluokissa, toimialoilla ja
alueilla kokevat yhteiskunnan yrittdjyysilmapiirin ja millaisia tekijoita he pitavat toimintansa
kannusteina tai esteind. Kuvassa 9 on esitetty tutkimuksen viitekehys, jota on kaytetty kysy-
myslomakkeen suunnittelussa ja aineiston analysoinnissa.

Kuva 9. Tutkimuksen viitekehys

Yritysta kuvaavat tilannetekijat
- yrityksen koko ja kasvutavoitteet

Suhtautuminen yrittajyyteen
ja uusiin toimintatapoihin
- mm. elinkeinopolitiikka,
kansainvalistyminen

Yritystoiminnan
kannusteet ja esteet

- mm. rahoituksen saatavuus,

tyollisyystilanne, tyoehtoso-
pimukset, logistiikka

A A
h 4 A 4

Toimintaympadristoa kuvaavat tilannetekijat

- toimiala ja yrityksen sijainti
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