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Esipuhe

Elinkeinoelaman keskusliiton EK:n henkildsto- ja koulutustiedustelulla kerdtdan
vuosittain tietoja jasenyritysten tydvoimatilanteesta, rekrytointitarpeista ja henkilds-
ton kehittdmisestd. Tiedot antavat tarkeada lisdarvoa koulutus- ja tydvoimapoliittiseen
keskusteluun, koulutusmaarien mitoitukseen ja paatdksentekoon.

Tama julkaisu sisaltad henkildsto- ja koulutustiedustelulla loka-marraskuussa
2010 kerdtyt tiedot yritysten rekrytointitarpeesta koulutustason ja -alan mukaan.
Lis3ksi selvitettiin yritysten kohtaamia rekrytointivaikeuksia seka uuden henkildston
hankinnassa kaytettavia rekrytointikanavia.

Vuoden 2008 syksylla alkanut maailmanlaajuinen talouskriisi ja sitd seurannut
Suomen bkt:n supistuminen kahdeksalla prosentilla romahdutti myds yritysten rek-
rytoinnit vuoden 2009 aikana. Henkildstd- ja koulutustiedustelun tulosten mukaan
rekrytoinnit kadntyivat jalleen kasvuun kaikilla pdatoimialoilla vuonna 2010, joskin
toipuminen on ollut hidasta varsinkin kriisist3d eniten karsineilld aloilla teollisuudessa
ja rakentamisessa.

Talouden suhdanteiden nopeat vaihtelut heijastuvat paitsi rekrytointimaariin myos
rekrytoinnin koulutustasoa ja -alaa koskeviin jakaumiin. Toisaalta talouskriisi johtaa
myds tuotannon ja elinkeinoeldman rakenteellisiin muutoksiin. Koska kriisist3d toi-
puminen on vield kesken, vuotta 2010 koskevasta tiedustelusta ei voi vet3a pitkalle
menevia johtopaatoksia koulutustarjontaan tarvittavista rakenteellisista muutoksista.

Henkilosto- ja koulutustiedustelu on toteutettu yhteistyﬂbssé toimialaliittojen ja
yritysten kanssa. Raportin on koonnut asiantuntija Satu Agren EK:n koulutus- ja

tyovoimayksikdstd. Esitdn suuret kiitokset kaikille tdman vaativan tiedustelun to-
teuttamiseen osallistuneille.

Helsingissa maaliskuun 31. paivana 2on

Markku Koponen
Koulutusjohtaja

Nostetta liiketoimintaan osaavilla ihmisilld | EK 2011| §



9 Henkildsto- ja koulutustiedustelun mukaan rekrytointitarve
EK:n jasenyrityksissa oli noin 45 400 henkilda vuonna 2010. Rek-
rytointitarve kasvoi noin 10 prosenttia vuodesta 2009.

9 Rekrytointitarpeesta 42 prosenttia kohdistui ammatillisen
koulutuksen suorittaneisiin, 25 prosenttia ammattikorkeakoulu-
tettuihin, 18 prosenttia maisteritutkinnon ja 2 prosenttia akatee-
misen jatkotutkinnon suorittaneisiin henkildihin. Rekrytoiduista 12
prosenttia oli henkildit3, joilla ei ollut peruskoulun tai ylioppilas-
tutkinnon jalkeista ammatillista tai muuta tutkintoa suoritettuna.

<9 Ammattiosaajien rekrytointitarve oli 18 goo henkiléa vuonna
2010. Teollisuuteen sijoittui 2 goo, rakennusalalle 1 8oo ja palve-
lualoille 14 200 ammattiosaajaa. Taantuman vaikutukset heijas-
tuivat edelleen erityisesti ammattiosaajien rekrytointitarpeeseen:
teollisuus palkkasi tavanomaista selvasti véhemman tekniikan ja
liilkenteen ammattiosaajia.

@ Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden rekrytointitarve
oli 11 250 henkildd vuonna 2010. Teollisuuteen palkattiin 2 450,
rakennusalalle 700 ja palvelualoille 8 100 ammattikorkeakoulutet-
tua. Tietotekniikan osaajien rekrytointitarve oli kasvanut reilusti
vuodesta 2009.

'Yliopistotutkinnon suorittaneiden rekrytointitarve oli g 100
henkild3 vuonna 2010. Heistad 8oo oli akateemisen jatkotutkinnon
suorittaneita. Teollisuuteen palkattiin 2 200, rakennusalalle 150
ja palvelualoille 6 750 yliopistotutkinnon suorittanutta. Valtaosa
jatkotutkinnon suorittaneista sijoittui yliopistojen palvelukseen.
Teollisuudessa tapahtunut hienoinen rekrytointitarpeen kasvu pai-
nottui diplomi-insinééreihin ja kauppatieteilijoihin.
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'Talouden kaannyttya kasvuun rekrytointivaikeudet alkoivat jal-
leen yleistya. Joka kolmas yritys oli kohdannut loka—marraskuussa
2010 rekrytointivaikeuksia. Ongelmia oli ollut 10 coo avoimen pai-
kan tdyttdmisessa.

@ cniten rekrytointivaikeuksia esiintyi ammatillista osaamista
vaativissa tehtdvissa, kuten puhdistus- ja siivoustydntekijéiden,
varastotyodntekijoiden sekd kokkien ja asentajien palkkaamisessa.
Rekrytointivaikeuksien syyt liittyivat yhta usein osaamisessa esiin-

] Rekrytointi organisaation sisalta ja verkostojen hyédyntaminen
ovat yleisimmin kaytetyt kanavat uuden henkildstén hankinnassa
seka teollisuudessa, rakentamisessa etta palveluissa.

Qi rekrytointikanavista internetin kayttd on lisdantynyt suh-
teellisesti eniten vuodesta 2004, jolloin EK selvitti edellisen ker-
ran yritysten kayttamia kanavia uuden henkildston hankinnassa.
Yrityksen omat nettisivut ovat tarkein verkkorekrytoinnin kanava,
mutta myds rekrytointipalveluja tarjoavia kaupallisia verkkosivuja
kaytetdan yleisesti. Jo joka kymmenennelld yritykselld on koke-
musta sosiaalisen median hyddyntamisesta rekrytoinnissa.



1. Rekrytointi alkoi vilkastua
taantuman jalkeen vuonna 2010

Henkildsto- ja koulutustiedustelun mukaan rekrytointitarve EK:n
jasenyrityksissad oli noin 45 400 henkil6ad vuonna 2010. Yrityksiin pal-
katuista osaajista 88 prosentilla oli ammatillisessa koulutuksessa,
ammattikorkeakoulussa tai yliopistossa suoritettu tutkinto. Uusista
tyontekijoistd 12 prosentilla ei ollut tutkintoa.

Teollisuudessa rekrytointitarve oli 8 100 ja rakentamisessa 3 000
henkildd. Rekrytointitarpeesta 75 prosenttia kohdistui yksityisille
palvelualoille, jossa uusia osaajia tarvittiin 34 300.

Toipuminen maailmanlaajuisesta, vuosiin 2008-2009 ajoittu-
neesta taantumasta nakyi jo hienoisena rekrytointitarpeen kasvuna
EK:n jasenyrityksissa. Taantumassa menetettiin tuhansia tyopaik-
koja, eniten viennista riippuvaisilla teollisuusaloilla sekd suhdanne-
herkalla rakennusalalla. Rekrytointitarve kasvoi vuonna 2010 noin 10
prosenttia edellisvuodesta. Tarve kasvoi kaikilla kolmella paatoimi-
alalla, mutta suhteellisesti eniten teollisuudessa ja rakentamisessa.

Kuva 1. Rekrytointitarve EK:n jdsenyrityksissd 2010, henkil6a
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Ammattiosaajia ja korkeakoulutettuja
palkattiin l3hes yhta paljon

Rekrytointitarpeesta 42 prosenttia kohdistui ammatillisen kou-
lutuksen suoarittaneisiin henkildihin. Ammattikorkeakoulutettujen
osuus oli 25 prosenttia, yliopistotutkinnon suorittaneiden 18 ja aka-
teemisen jatkotutkinnon suorittaneiden osuus 2 prosenttia.

EK:n jasenyrityksissa on yha vdhemman tyémahdollisuuksia
vailla koulutusta oleville henkildille. Rekrytoiduista 12 prosenttia oli
henkil6it3, joilla ei ollut peruskoulun tai ylioppilastutkinnon jalkeistd
ammatillista tai muuta tutkintoa suoritettuna. Yritykset joutuvat
palkkaamaan tutkintoa vailla olevia henkildita eri syistd: avoinna
olevaan teht3dvaan ei ole saatavilla koulutettua henkilda tai rekry-
toidun henkilén tutkintoon johtava koulutus on kesken. Kyseessa
saattaa olla myds esimerkiksi ruuhkahuippuja tasoittava tyd, johon
palkataan opiskelija.

Teollisuudessa ammatillisen koulutuksen suorittaneiden osuus
rekrytoinneista oli 36 prosenttia, korkea-asteen tutkinnon suoritta-
neiden 57 prosenttia ja vailla tutkintoa olevien 6 prosenttia.

Rakennusalalle rekrytoiduista 6o prosentilla oli ammatillinen
koulutus ja 29 prosentilla korkea-asteen koulutus. Rekrytoiduista
11 prosentilla ei ollut tutkintoa.

Palvelualoilla 42 prosenttia uusista osaajista oli ammatillisen
koulutuksen ja 44 prosenttia korkea-asteen tutkinnon suorittaneita.
Tutkintoa vailla olevien henkildiden osuus uusista tyontekijoista oli
hieman suurempi kuin teollisuudessa ja rakentamisessa, 13 prosent-
tia. Henkildit3, joilla ei ollut peruskoulun tai ylioppilastutkinnon
jalkeista tutkintoa, palkattiin keskimaarista enemman kaupan alan
seka kiinteisto- ja liiketoimintapalvelualan yrityksiin.

Kuva 2. Rekrytoinnin koulutusrakenne EK:n jésenyrityksissa 2010, %
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Palvelut
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Mita yritysten rekrytointitarve kuvaa?

Rekrytointitarve syntyy, kun yritykset palkkaavat eldkkeel-
le siirtyvien tai tyopaikkaa vaihtavien henkiléiden tilalle uusia
tyontekijoita. Rekrytointitarpeen voi aiheuttaa myos liiketoi-
minnan laajeneminen tai kehittyminen.

Taman raportin tiedot kuvaavat yritysten rekrytointitar-
vetta vakituisiin tyésuhteisiin vuonna 2010. Uusien osaajien
rekrytointi yrityksiin ei aina valttdmatta toteudu siten kuin on
ennakoitu. Syyna voi esimerkiksi olla, ettei tydtehtavaan ole
patevid tai sopivia hakijoita.

EK:n jasenyritysten rekrytointitarpeita koulutustason ja
-alan mukaan selvitettiin edellisen kerran henkildsté- ja kou-
lutustiedustelulla vuosina 2009 ja 2007.
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2. VValtaosa ammatillisen koulutuksen
suorittaneista sijoittui palvelualoille

EK:n jasenyrityksissa ammattiosaajien rekrytointitarve oli 18 goo
henkildd vuonna 2010. Ammatillisen koulutuksen suorittaneita
palkattiin teollisuuteen 2 goo ja rakennusalalle 1 8o0o. Valtaosa eli
14 200 ammattiosaajaa sijoittui palvelualoille.

Kuva 3. Rekrytointitarve ammatillisesta koulutuksesta
EK:n jdsenyrityksissa 2010, henkildd
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Ammatillisen koulutuksen suorittaneiden rekrytointitarve painot-
tui tekniikan ja lilkenteen alan osaajiin vuonna 2010. Heiddn osuu-
tensa rekrytoinneista oli 40 prosenttia. Yrityksiin palkatuista am-
mattiosaajista 22 prosenttia oli suorittanut tutkinnon liiketalouden
ja kaupan alalta, 15 prosenttia kiinteistdpalvelu- ja turvallisuusalalta
ja 14 prosenttia matkailu- ja ravitsemisalalta. Sosiaali- ja terveyspal-
velualan koulutus oli 8 prosentilla uusista tyontekijoista.

Teollisuuden palvelukseen palkatuista ammattiosaajista noin go
prosentilla oli tekniikan ja liikenteen alan koulutus. Myds raken-
nusalalle palkattiin miltei yksinomaan tekniikan ja liikenteen alan
0saajia.

Palvelualoilla 29 prosenttia ammattiosaajien rekrytoinneista koh-
distui lilketalouden ja kaupan alan o0saajiin ja noin vildennes mat-
kailu- ja ravitsemisalan seka kiinteistd- ja turvallisuusalan osaajiin.
Lahes joka neljas palvelualoille palkattu ammattiosaaja oli suorit-
tanut tekniikan ja liikkenteen alan tutkinnon.

Kuva 4. Ammatillisen koulutuksen koulutusalojen painotus
EK:n jasenyrityksissa vuonna 2010, %

Muu ala 1%
Tekniikka 33%

Sosiaali ja terveys 8%

Kiinteistdpalvelu ja turvallisuus 15%

Matkailu ja ravitsemis 14%

Logistiikka 7%

Liiketalous ja kauppa 22%
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Taantuma heijastuu yha tekniikan ja liikenteen
ammattiosaajien rekrytointiin

Tekniikan ja liilkenteen alan ammatillisen tutkinnon suorittanei-
den rekrytointitarve oli 7 500 henkil6ad vuonna 2010. Teollisuuteen
palkattiin 2 600, rakennusalalle 1700 ja palvelualoille 3 200 tek-
niikan ja lilkenteen alan ammattiosaajaa. Valtaosa palvelualoille
tyollistyneista henkildista sijoittui kaupan seka kiinteisto- ja like-
toimintapalvelualan yrityksiin.

Taantuman vaikutukset heijastuivat edelleen erityisesti teolli-
suuden tuotteiden ja palvelujen valmistustehtaviin rekrytoitujen
maardan. Talouden noususuhdanteessa vuonna 2007 tekniikan ja
lilkenteen alan ammattiosaajien rekrytointitarve oli teollisuudessa
6 700 henkil6a. Rekrytointitarve on supistunut siitd noin 60 pro-
senttia. Talouden elpyminen ja teollisuuden tuotantotehtavistd
elakkeelle siirtyvien suuri maara voivat kuitenkin muuttaa tilan-
netta nopeasti.

Yritykset palkkaavat sek3d vastavalmistuneita ett3 jo tydelamas-
sa olevia ammattilaisia. Rekrytointitarvetta verrataan kuitenkin
usein vastavalmistuneiden maaraan. Tilastokeskuksen mukaan tek-
niikan ja lilkenteen aloilta valmistui 14 100 ammattiosaajaa vuonna
2009. On muistettava, etta tekniikan alan ammattiosaajia tarvitaan
myds julkisella sektorilla.

Kuva 5. Tekniikan ja liikenteen ammattiosaajien
rekrytointitarve EK:n jdsenyrityksissa 2010, henkilda
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Liiketalouden ja kaupan ammattiosaajat
tyollistyvat palvelualoille

Liiketalouden ja kaupan alan ammatillisen tutkinnon suoritta-
neiden rekrytointitarve oli noin 4 200 henkilda vuonna 2010. Rekry-
tointitarpeesta yli go prosenttia kohdistui yksityisille palvelualoille.



3. Ammattikorkeakouluista palkattiin
eniten insindo6reja ja tradenomeja

EK:n jasenyrityksissa ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden
rekrytointitarve oli 11 250 henkil6a vuonna 2010. Teollisuuteen palkattiin
2 450 ammattikorkeakoulutettua ja rakennusalalle 700. Palvelualoille
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita tyollistyi 8 100 henkilda.

Kuva 6. Rekrytointitarve ammattikorkeakouluista
EK:n jdsenyrityksissa 2010, henkilda
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Joka kolmas ammattikorkeakouluista EK:n jasenyrityksiin vuon-
na 2010 rekrytoitu oli AMK-insindori. Liiketalouden ja kaupan alan
osaajien eli tradenomien osuus ammattikorkeakoulututkinnon suo-
rittaneiden rekrytoinneista oli 28 prosenttia. Tietojenkasittelyalan
tutkinnon suorittaneita oli 14 prosenttia ja sosiaali- ja terveyspalve-
lualalta valmistuneita 13 prosenttia uusista tydntekijoista.

Teollisuudessa ammattikorkeakoulutettujen rekrytointi painot-
tui AMK-insinddéreihin, joiden osuus uusista tydntekijoistd oli 66
prosenttia. Viidennes teollisuuteen sijoittuneista ammattikorkea-
koulututkinnon suorittaneista oli tradenomeja, noin joka kymme-
nes tietojenkasittelyalan osaajia. Rakennusalan yrityksista yli go
prosenttia painotti insinéorikoulutusta ammattikorkeakoulutettuja
palkatessaan.

Lahes joka kolmas ammattikorkeakouluista yksityisille palvelu-
aloille tyollistynyt osaaja oli koulutukseltaan tradenomi. Noin vii-
dennes rekrytoiduista oli AMK-insindoreja. Palvelualan yrityksiin si-
joittuneista ammattikorkeakoulutetuista 17 prosenttia oli sosiaali- ja
terveyspalvelualan, 16 prosenttia tietojenkasittelyalan osaajia ja g pro-
senttia restonomeja eli matkailu- ja ravitsemisalalta valmistuneita.

Kuva 7. Ammattikorkeakoulujen koulutusalojen painotus
EK:n jasenyrityksissa vuonna 2010, %
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AMK-insinooreja sijoittui lahes yhta paljon
teollisuuteen ja palvelualoille

AMK-insindorien rekrytointitarve oli 3 750 henkilda vuonna 2010.
Todellisuudessa rekrytointitarve oli suurempi. Tietojenkadsittelyalan
tutkinnon suorittaneita henkildita palkattiin runsas 1500. Naistd osa
on koulutukseltaan AMK-insin6drejd, osa datanomeja.

Teollisuuden palvelukseen sijoittui 1 600 AMK-insindoria, raken-
nusalalle 650. Palvelualoille tyéllistyi AMK-insinddrejd miltei yhta
paljon kuin teollisuuteen eli1500. Valtaosa yksityisille palvelualoille
palkatuista AMK-insindoreista sijoittui tutkimus- ja teknisen pal-
velualan, kiinteisto- ja liiketoimintapalvelualan seka kaupan alan
yrityksiin.

Yritykset palkkaavat insindoritehtaviin sekd vastavalmistuneita
ettd jo tydeldamassa olevia ammattilaisia. Rekrytointitarvetta verra-
taan kuitenkin usein valmistuneiden maaraadn. Opetus- ja kulttuuri-
ministerion AMKOTA-tietokannan mukaan ammattikorkeakouluista
valmistui vuonna 2009 tekniikan ja liilkenteen aloilta 4 goo AMK-
insindoria.

Tietojenkasittelyalan ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita
o0saajia tarvitaan kaytannossa kaikilla EK:n edustamilla toimialoil-
la. Vuonna 2010 suurin osa tietojenkasittelyalan osaajista tyollistyi
tieto- ja viestintapalvelualan, teknologiateollisuuden ja finanssialan
yrityksiin. Tietojenkasittelyalan osaajien tarve on kasvanut selvasti
vuodesta 200g9.

Tradenomit tyollistyvat valtaosin palvelualoille

EK:n jasenyrityksissa tradenomien rekrytointitarve oli 3 200
vuonna 2010. Teollisuus palkkasi 450 tradenomia, rakennusalan
yritykset noin 5o. Valtaosa eli 2 700 tradenomia sijoittui yksityisille
palvelualoille.

Kuva 8. AMK-insind6rien rekrytointi
EK:n jasenyrityksissa 2010, henkiléa
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4. Yliopistotutkinnon suorittaneita
rekrytoitiin reilut g ooo henkilda

EK:n jasenyrityksissa yliopistotutkinnon suorittaneiden rekry-
tointitarve oli g 100 henkil6a vuonna 2010. Luku sisaltaa tieteel-
lisen jatkotutkinnon eli lisensiaatin tai tohtorin tutkinnon suorit-
taneet. Lisensiaattien ja tohtoreiden osuus yliopistotutkinnon
suorittaneiden rekrytoinneista oli g prosenttia, mika tarkoittaa
maarallisesti runsasta 8oo henkilda.

Maisteritutkinnon ja akateemisen jatkotutkinnon suorittanei-
den rekrytointitarpeeseen erityisesti palvelualojen tarkastelussa
heijastuu se, etta yliopistot ovat ensimmaista kertaa mukana EK:n
henkildsté- ja koulutustiedustelussa.

Teollisuus palkkasi runsaat 2 100 maisteritutkinnon ja 60 aka-
teemisen jatkotutkinnon suorittanutta henkiléa. Jatkotutkinnon
suorittaneet tyollistyivat pddosin teknologiateollisuuden yrityk-
siin. Rakennusalan yritykset palkkasivat 150 yliopistotutkinnon
suorittanutta, joista 5 oli lisensiaatteja tai tohtoreita.

Yliopistotutkinnon suorittaneista 6 750 sijoittui palvelualoille.
Yksityisille palvelualoille palkattiin noin 6 ooo maisteritutkinnon
suorittanutta ja 750 lisensiaatin tai tohtorin tutkinnon suoritta-
nutta henkil6a. Akateemisen jatkotutkinnon suorittaneista hen-
kildista 640 eli 85 prosenttia sijoittui koulutustoimialalle, pddosin
yliopistoihin.

Kuva g. Rekrytointitarve yliopistosta
EK:n jdsenyrityksissa 2010, henkilda
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Lahes puolet diplomi-insindoreista Loysi
tyopaikan teollisuudesta

Yrityksiin palkattiin vuonna 2010 miltei yhta paljon diplomi-insi-
nooreja seka liiketalouden ja kaupan alan tutkinnon suorittaneita.
Diplomi-insin6orien osuus yliopistokoulutuksen suorittaneiden rek-
rytoinneista oli 32 prosenttia, kauppatieteilijéiden 29 prosenttia.

Tietojenkasittelyalan yliopistotutkinnon oli suorittanut runsas
viidennes uusista tyontekijoistd. Muun alan yliopistokoulutuksen
suorittaneita oli l3hes joka 10. rekrytoiduista. Heilla oli tutkinto esi-
merkiksi oikeustieteen, viestinndn, luonnontieteen tai muotoilun
alalta.

Teollisuudessa rekrytointitarve painottui diplomi-insindoreihin,
joiden osuus oli 55 prosenttia yliopistotutkinnon suorittaneista.
Neljannes uusista tyontekijoista oli liiketalouden ja kaupan alan
osaajia. Rekrytoiduista 15 prosenttia oli suorittanut tutkinnon tie-
tojenkasittelyalalta. Teollisuusaloilla tapahtunut rekrytointitarpeen
kasvu verrattuna vuoteen 2009 painottui yliopistokoulutuksen suo-
rittaneisiin, erityisesti diplomi-insindéreihin ja kauppatieteilijéihin.

Rakennusalalle palkatuista yliopistotutkinnon suorittaneista
osaajista 8o prosenttia oli diplomi-insin6oreja. Runsas 10 prosenttia
oli liiketalouden ja kaupan alan osaajia.

Palvelualoille palkattiin eniten liiketalouden ja kaupan alan osaa-
27 prosenttia. Palvelualoille rekrytoiduista uusista tydntekijoistd
noin joka viides oli suorittanut yliopistotutkinnon tietojenkasittely-
alalta. Diplomi-insin6oreja palkattiin miltei yhta paljon. Valtaosa
muun alan koulutuksen (mm. oikeustiede, viestintd, luonnontieteet,
muotoilu) suorittaneista sijoittui palvelualojen yrityksiin.

Kuva 10. Yliopistokoulutuksen koulutusalojen
painotus EK:n jasenyrityksissa vuonna 2010, %

Muu ala 10%* Tekniikka 29%
Opetus 3%
Sosiaali ja terveys 6%

Liiketalous ja kauppa 29% Logistiikka 2%

*mm. oikeustiede, viestinta,
luonnontiede, muotoilu

Tietojenkasittely 21%



Diplomi-insinéérien rekrytointitarve oli 2 620 henkildd EK:n j&-
senyrityksissd vuonna 2010. Diplomi-insindodreistd 46 prosenttia eli
1200 henkilda rekrytoitiin teollisuuteen. Rakennusalalle palkattiin
noin 120 diplomi-insindorid. Puolet EK:n jasenyrityksiin palkatuista
diplomi-insin6oreista sijoittui palvelualan yrityksiin. Suurin osa
heistd tyollistyi tutkimus- ja teknisiin palveluihin, kiinteisto- ja
liikketoimintapalveluihin seka tietopalveluihin.

Yritykset palkkaavat vastavalmistuneita seka tydeldmassa
jo pidempaan olleita henkil6ita. Rekrytointitarvetta verrataan
kuitenkin usein valmistuneiden m3araan. Opetus- ja kulttuurimi-
nisterion KOTA-tietokannan mukaan vuonna 2009 yliopistoista
valmistui teknillistieteelliselta alalta 2 8oo diplomi-insindoria.

Kuva 11. Diplomi-insinéorien rekrytointi
EK:n jasenyrityksissa 2010, henkildd
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1200 u
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Yliopistossa liiketalouden ja kaupan alan tutkinnon suoritta-
neiden rekrytointitarve oli 2 370 henkiléa EK:n jésenyrityksissa
vuonna 2010. Teollisuus palkkasi 550 kauppatieteilijad, rakennus-
alan yritykset noin 20. EK:n jasenyrityksiin palkatuista kauppatie-
teilijoista kolme neljdsosaa sijoittui palvelualoille. Maarallisesti se
tarkoittaa 1 8oo kauppatieteilijaa.

Kuva 12. Kauppatieteilijdiden rekrytointi
EK:n jasenyrityksissa 2010, henkildd
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5. Talouden elpyminen lisasi
rekrytointivaikeuksia

Henkildstd- ja koulutustiedustelun mukaan noin joka kolmas
EK:n jdsenyritys oli kokenut vaikeuksia ammattitaitoisen henki-
Lloston palkkaamisessa avoimiin tydtehtaviin loka—marraskuussa
2010.

Rekrytointivaikeuksien yleisyys vaihtelee talouden suhdan-
teiden mukaan. Vahiten rekrytointivaikeuksia 2000-luvun aikana
EK:n jasenyrityksissd koettiin syksylla 2009, jolloin elettiin maa-
ilmanlaajuisessa talouden taantumassa. Rekrytointivaikeuksia
kokeneiden yritysten osuus oli tuolloin 27 prosenttia.

Talouden kaantyessa kasvuun ja rekrytointien vilkastuessa
myos rekrytointivaikeudet yleistyvat. Rekrytointivaikeuksia lisaa-
vat niin ikaan tydikaisen vdestodn ikdrakenteen muutos ja suurten
ikaluokkien siirtyminen elakkeelle.

Kuva 13. Rekrytointivaikeuksia kokeneiden yritysten osuus
EK:n jdsenyrityksista loka-marraskuussa 2010, %
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Teollisuudessa vaikeuksia osaavan tydvoiman palkkaamises-
sa oli lahes joka neljannelld yritykselld loka—marraskuussa 2010.
Yleisimpia rekrytointivaikeudet olivat teknologia-, kemian- ja pa-
periteollisuudessa. Rekrytointivaikeudet ovat kdantyneet kasvuun
syksysta 2009, jolloin niiden esiintyminen oli alimmalla tasollaan
sitten 1990-luvun lamavuosien. Loka-marraskuussa 2009 rekry-
tointivaikeuksia oli kokenut 17 prosenttia teollisuuden yrityksista.

Rakennusalalla rekrytointivaikeuksia on esiintynyt erittdin
yleisesti koko 2000-luvun. Vaikeudet vahenivat kuitenkin jyrkasti
syksylld 2008 rakennusalan ajauduttua taantumaan. Sen jadlkeen
rekrytointivaikeudet ovat taas kadntyneet alalla nousuun. Ra-
kennusalan yrityksista 61 prosentilla oli loka—marraskuussa 2010
vaikeuksia ammattitaitoisten tydntekijoiden palkkaamisessa. Ylei-
simpiad ne olivat rakennusasennuksessa, johon luetaan maalaus-,
lattianpaallystys-, LVI- ja sdhkdasennusalan yritykset.

Joka kolmannessa palvelualan yrityksessd koettiin vaikeuksia
ammattitaitoisen tyévoiman palkkaamisessa loka—marraskuussa
2010. Vuotta aiemmin vastaava luku oli 26 prosenttia. Rekrytoin-
tivaikeudet olivat yleisimpid tutkimus- ja teknisissa palveluissa,
sosiaali- ja terveyspalveluissa, kiinteisto- ja liiketoimintapalveluis-
sa seka hotelli- ja ravintola-alalla.

Kuva 14. Rekrytointivaikeuksien esiintymistiheys EK:n jasenyrityksissa 1985-2010, %
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L3hde: EK:n tydvoimatiedustelut, EK:n henkildstd- ja koulutustiedustelut
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Mita rekrytointivaikeudet kuvaavat?

Uuden henkildn rekrytointi on yritykselle pitkdaikainen
ja tarkea investointi, joka vie aikaa, resursseja ja synnyttaa
kustannuksia. Rekrytointiprosessin aikana yritys saattaa
kohdata erilaisia vaikeuksia ja ongelmia.

Patevien ja sopivien tydntekijdiden loytdminen voi olla vai-

keaa tai mahdotonta monesta syyst3d, esimerkiksi:

= Tydmarkkinoilla ei ehka ole tydnhakijoita, joilla olisi
tehtdvan edellyttdmaa osaamista, koulutusta tai
tydkokemusta.

= Tydnhakijoiden henkildkohtaiset ominaisuudet eivat
aina ole sopivia tehtdvaan.

= Tydnhakijat eivat ehka ole valmiita muuttamaan
uuden tydpaikan takia toiselle paikkakunnalle.

Rekrytointivaikeudet kuvaavat tyévoiman kysynnan ja
tarjonnan epatasapainoa. Kun yritys kertoo, ett3 silld on
rekrytointivaikeuksia, kyseessd on nimenomaan yrityksen
kasitys tilanteesta. Kokemus on kuitenkin silld tavoin todel-
linen, etta yrityksessa olisi tydtehtava tai -tehtadvia, joihin
palkattaisiin tyéntekijdita, jos patevid tai sopivia henkildita
LBytyisi.

Rekrytointiongelmat ovat usein tilapaisia ja saattavat
ratketa kohtuullisessa ajassa. Mutta jos ongelmat pitkit-
tyvat tai muuttuvat pysyviksi, yritys joutuu sopeuttamaan
toimintaansa. Esimerkiksi toiminnan laajuutta tai kasvua
saatetaan joutua rajoittamaan, toita ja tehtdvia organisoi-
maan uudelleen tai turvautumaan tyévoiman vuokrauk-
seen.

EK selvittda henkildsto- ja koulutustiedustelussa jasen-
yritystensa kokemia rekrytointivaikeuksia vuosittain.

Nostetta liiketoimintaan osaavilla ihmisilld | EK 2011| 13



6. Pulaa erityisesti ammattiosaajista

Kun rekrytointivaikeuksia mitataan henkilomaaralla, vaikeuksia
oli loka—marraskuussa 2010 noin 10 ooo ammattitaitoisen osaajan
palkkaamisessa. Maara on kadntynyt kasvuun seka teollisuudes-
sa, rakentamisessa etta yksityisilla palvelualoilla syksysta 2009,
jolloin luku oli runsaat 7 ooo. Teollisuudessa vaikeuksia oli1200:n
ja rakentamisessa 1000 avoimen paikan tayttamisessa. Runsaim-
min rekrytointivaikeuksia oli palvelualoilla, jossa ongelmia esiintyi
noin 7 800 avoimen paikan tdyttamisessa.

Kuva 15. Rekrytointivaikeuksien maara EK:n jdsenyrityksissa
loka-marraskuussa 2010, henkiléa

M Teollisuus
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Loka-marraskuussa 2010 rekrytointivaikeuksia esiintyi erityi-
sesti teollisuuden, rakentamisen ja palvelualojen ammatillista
osaamista vaativissa tehtavissd. Ammatillisella osaamisella tar-
koitetaan tassa raportissa peruskoulun tai lukion jalkeen suoritet-
tua toisen asteen ammatillista tutkintoa tai vastaavaa koulutusta.
Rekrytointivaikeuksia esiintyi myds ammattikorkeakoulu- tai yli-
opistotutkintoa edellyttavissa tehtavissa.

Selvasti eniten rekrytointivaikeuksia oli kiinteistdpalvelualan
tyotehtavissa. Ongelmia esiintyi 1 200 avoimen paikan tayttami-
sessd. Hotelli-, ravintola- ja matkailualalla oli 700 tehtavaa ja
terveys- ja sosiaalipalvelualalla yli 600 tehtavas, joihin oli vaike-
uksia loytaa sopivaa osaajaa.

Teollisuudessa rekrytointivaikeudet koskivat hyvin pitkalti
samoja tehtavanimikkeita kuin useina aikaisempinakin vuosina:
muun mMuassa asentajan ja hitsaajan tdita. Rakennusalalla pulaa
oli putki- ja LVI-asentajista. Alaa jo vuosia vaivannut pula ammat-
titaitoisista tydonjohtajista aiheutti myds ongelmia.

Palvelualoilla rekrytointivaikeuksia esiintyi muun muassa puh-
distus- ja siivoustyontekijoiden, varastotyontekijoiden, kokkien
sekd kassa-tarjoilijoiden paikkojen tayttamisessa. Myds myynti- ja
markkinointiosaajien palkkaamisessa oli vaikeuksia. Myynti- ja
markkinointiosaajilla tarkoitetaan tdssa muun muassa palvelu-
tuotteiden myyntia sekd puhelin- ja suoramyyntid eli muuta kuin
vahittaiskauppojen myymalamyyntia.
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Tietotekniikan korkeakoulutetuilla kysyntaa

Ammattikorkeakoulu- tai yliopistotutkintoa edellyttavissa
tehtdvissa vaikeuksia oli erityisesti tietotekniikan ammattilaisten
palkkaamisessa. Kovin pula oli suunnittelu- ja kehitystehtdvissa
toimivista IT-osaajista. Eniten rekrytointivaikeuksia olivat koh-
danneet tietopalvelualan yritykset, mutta patevien henkildiden
loytamisessa oli ollut ongelmia myds muun muassa finanssialalla,
teknologiateollisuudessa ja koulutuksessa.

Kuva 16. Rekrytointitarve EK:n jdsenyrityksissa tehtdvaryhmissa,
joissa on ollut rekrytointivaikeuksia loka-marraskuussa 2010, henkilda
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Kuva 17. Rekrytointitarve EK:n jdsenyrityksissd tehtavissa, joissa on
ollut rekrytointivaikeuksia loka-marraskuussa 2010, henkiléa

Puhdistus- ja siivoustyd 1000

Myynti- ja markkinontihenkild 490
400
390
290

Varasto-/terminaalityontekija
Kokki
Myyjé/kassamyyja (vahittaiskauppa)

Suunnittelu- ja kehitystehtavat (tietotekniikka) 280
Lahi-/perushoitaja 270
Kassa-tarjoilija 250
Tyonjohtaja 240
Asentaja (teollisuus) 200
Asentaja (rakentaminen) 180

Hitsaaja 170
1 |

800 1000

| Il Il
0 200 400 600



Puutteet tydpaikkakohtaisessa erityisosaamisessa

7. Osaamispuutteet ja alan imago
rekrytointivaikeuksien taustalla

EK:n jdsenyritysten mukaan tyénhakijoiden ammatilliseen
osaamiseen sekd henkilddn ja tydpaikkaan liittyvat tekijat olivat
yhta yleisid syita rekrytointivaikeuksiin loka-marraskuussa 2010.
Aiempina vuosina rekrytointivaikeudet ovat painottuneet selvasti
ammatilliseen osaamiseen liittyviin syihin.

Tyodnhakijoiden puutteellinen ammatillinen osaaminen voi ai-
heutua riittamattdmasta tai vaadran alan koulutuksesta, tydssa
tarvittavan erikoisosaamisen puuttumisesta tai vanhentuneesta
ammattitaidosta. Usein tydonhakijoilla on myds liian vahan tydko-
kemusta tydtehtdvan vaatimuksiin ndhden. Yritysten kohtaamista
rekrytointivaikeuksista 36 prosenttia liittyi ndihin syihin.

Henkildon tai tydpaikkaan liittyvid rekrytointivaikeuksien syitd
ovat puolestaan tydnhakijoiden henkilékohtaiset ominaisuudet
seka palkkaukseen, tydaikaan, tydtehtavan maaraaikaisuuteen,
tydpaikan sijaintiin ja alan imagoon liittyvat tekijat. Niin ikddn 36
prosenttia rekrytointivaikeuksista liittyi naihin tekijéihin.

Loka-marraskuussa 2010 rekrytointivaikeuksien syyksi mainit-
tiin aiempaa yleisemmin alan imago, jolla tarkoitetaan esimerkiksi
heikosta tunnettuudesta johtuvia ennakkoluuloja alaa kohtaan tai
tietdmyksen puutetta alan tarjoamista tydtehtavistd. Alan ima-
goon liittyvia rekrytointivaikeuksia oli kohdattu erityisesti kiinteis-
to- ja liiketoimintapalveluissa.

Joka neljas tavanomaista vaikeampi rekrytointitoimi kariutui
siihen, etta avoimeen tehtavaan ei ollut hakijoita.

Kuva 18. Rekrytointivaikeuksien syyt
EK:n jasenyrityksissa 2010, %
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Tyoaika tai tydtehtdvdn maardaikaisuus

Muu syy

Teollisuudessa 41 prosenttia rekrytointivaikeuksien syista liit-
tyi ammatillisen osaamisen ja tyokokemuksen puutteisiin. Ra-
kennusalalla perdti 68 prosenttia rekrytointivaikeuksista aiheutui
naista syista. Palvelualoilla 32 prosenttia rekrytointivaikeuksia
kokeneista yrityksista mainitsi syyksi ammatilliseen osaamiseen
ja tydkokemukseen liittyvat tekijat.

Palvelualoilla 31 prosenttia rekrytointivaikeuksista johtui tyd-
paikkaan liittyvista tekijoista. Teollisuudessa vastaava osuus oli
14 prosenttia ja rakentamisessa 3 prosenttia.

Henkildkohtaisiin ominaisuuksiin liittyvat syyt olivat palvelu-
aloilla selvasti useammin rekrytoinnin esteena kuin teollisuudessa
ja rakentamisessa.

Kaikilla EK:n edustamilla toimialoilla oli kohdattu tilanteita,
ettd avoimeen tehtavaan ei ollut tydnhakijoita. Hakijoiden puut-
tuminen oli tyypillisempaa teollisuudessa kuin rakentamisessa ja
palvelualoilla. Teollisuudessa jopa 39 prosenttia rekrytointivaike-
uksista aiheutui tasta syystd. Rakentamisessa vastaava osuus oli
27 prosenttia ja palvelualoilla 22 prosenttia.

Kuva 19. Rekrytointivaikeuksien syyt sektoreittain
EK:n jasenyrityksissa 2010, %

Teollisuus

« BT

Rakentaminen

Palvelut

Koko EK 13 NS 3

o} 20 40 60 80 100

M Avoimeen tehtavaan ei hakijoita

M Puutteet ammattitaidossa ja osaamisessa
Puutteet tydkokemuksessa

Il Henkilén ominaisuudet

I Tydpaikkaan liittyvat tekijat

I Muut syyt
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8. Henkildstén hankinnassa
hyddynnetdan useita kanavia

Yritykset kayttdvat uutta henkildstda rekrytoidessaan rinnak-
kain useampaa, tyypillisesti kolmea tai nelj3a eri kanavaa. Vuon-
na 2010 yleisintd oli palkkaaminen organisaation sis3lta. Sisaista
rekrytointia oli kayttanyt g1 prosenttia uutta henkiléstda palkan-
neista yrityksistd. Sisdinen rekrytointi on paitsi keino t3yttda avoin
tyotehtdva, myos mahdollisuus kehittaa yksilod. Se voi myos olla
osa urasuunnittelua. Sisainen rekrytointi vaatii kykya tunnistaa
yrityksessd jo olemassa olevaa osaamista.

Yrityksista 85 prosenttia oli kdyttanyt uuden henkiléston han-
kinnassa henkildkohtaisia verkostoja seka suoria yhteydenottoja
yrityksen ja tyénhakijoiden valilla. Henkilékohtaisilla verkostoilla
tarkoitetaan uuden henkilén rekrytointia hyddyntamalla tyénan-
tajan omia kontakteja tai yrityksen henkildston suosituksia. Tyon-
antaja voi myods ottaa itse yhteyttd potentiaalisiin tydntekijéihin
esimerkiksi aikaisemmin tulleiden hakemusten perusteella. Vaik-
ka tyopaikkailmoitusta ei ole, tyénhakija voi ldhestya tyénantajaa
esimerkiksi avoimella tyhakemuksella.

Uusia mahdollisuuksia sosiaalisesta mediasta

Tieto- ja viestintateknologian kehitys muuttaa ja uudistaa yri-
tysten rekrytointikdytantoja jatkuvasti. Internetin kaytto yritysten
rekrytointikanavana onkin yleistynyt suhteellisesti eniten vuodes-
ta 2004, jolloin EK on edellisen kerran selvittanyt jasenyritystensa
kayttamia kanavia uuden henkildstén hankinnassa.

Yrityksen omia internetsivuja oli kayttanyt 79 prosenttia ja rek-
rytointipalveluja tarjoavia kaupallisia internetsivuja 45 prosenttia
yrityksista. Organisaatiosta ja sen tydtehtdvista tietoa tarjoavat
rekrytointiosiot yritysten internetsivuilla ovat jo hyvin yleisia. Moni
yritys myo6s vastaanottaa nykyisin ainoastaan sen omilla verkko-
sivuilla tdytettyjd sahkoisia tydnhakulomakkeita.

Sosiaalinen media on tuonut rekrytointiin aivan vusia mah-
dollisuuksia. Niita ovat esimerkiksi LinkedIn, Facebook, Twitter
ja Second Life. Sosiaalisesta mediasta rekrytointikanavana on jo
kokemuksia useammalla kuin joka 10. yrityksella.

Tyonvalityspalvelut ja rekrytointi oppi-
laitoksista suosittuja

Tyo- ja elinkeinotoimiston maksuttomia tyonvalityspalveluja
oli kayttanyt 73 prosenttia yrityksista. Tyo- ja elinkeinotoimistot
tarjoavat myds maksutonta tydnvalitystd tdydentdvia maksullisia,
yrityskohtaisesti raataloityja palveluja. Yrityksista 15 prosenttia
oli kayttanyt maksullisia julkisia tydnvalityspalveluja. Yksityisten
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rekrytointitoimistojen tai -konsulttien tarjoamia palveluja oli hyo-
dyntanyt l3hes puolet yrityksista.

Rekrytointia suoraan kouluista ja oppilaitoksista oli kayttanyt
67 prosenttia yrityksista. Muun muassa opiskelijoille suunnatut
rekrytointimessut, yritysesittelyt, harjoittelujaksot seka opin-
naytetydt tarjoavat hyvia mahdollisuuksia rekrytoida yritykseen
nuoria osaajia. Monissa oppilaitoksissa on myds rekrytointi- ja
urapalveluja, jotka tarjoavat tydnvalityspalveluja opiskelijoille ja
tyénantajille.

Puolet yrityksista hyddynsi lehti-ilmoittelua uuden henkildstén
hankinnassa. Sen kayttd on kuitenkin vdhentynyt suhteellisesti
eniten vuoteen 2004 verrattuna. Lehti-ilmoitusten kautta haki-
joita ohjataan yha useammin yrityksen omille internetsivuille ha-
kemaan lisatietoa avoinna olevasta tyotehtavasta tai tayttamaan
sahkdinen tyénhakulomake.

Henkiléstévuokrausta rekrytointikanavana oli kayttanyt 43
prosenttia yrityksistad. Yrityksen nakdkulmasta henkildstovuok-
rauksen etuja ovat muun muassa hakuprosessin helppous, nopeus
seka joustavuus.

Kuva 20. EK:n jasenyritysten kdyttdmat rekrytointikanavat 2010, %
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Q. Eri toimialat kayttavat
samoja rekrytointikanavia

Rekrytointikanavien kaytdssa ei ollut kovin merkittavia eroja
eri sektoreiden valilla. Rekrytointi organisaation sisaltd, henkild-
kohtaisten verkostojen hyddyntaminen seka tydnhakijan ja tyon-
antajan suorat yhteydenotot olivat yleisimpia rekrytointikanavia
niin teollisuudessa, rakentamisessa kuin palvelualoilla.

Palvelualoilla verkkorekrytointia hyédynnettiin enemman kuin
teollisuudessa ja rakentamisessa. Tama koskee niin yrityksen omi-
en internetsivujen, kaupallisten internetsivujen kuin sosiaalisen
median kayttda. Esimerkiksi sosiaalista mediaa rekrytointikanava-
na oli kayttanyt 18 prosenttia palvelualan yrityksistd. Teollisuudes-
sa vastaava luku oli 6 prosenttia ja rakentamisessa 3 prosenttia.

Eniten sosiaalista mediaa rekrytoinnissa olivat hyddyntaneet tie-
topalvelualan yritykset, hotelli- ja ravintola-ala seka koulutusala.

Teollisuudessa kaytettiin ulkopuolisia tydnvalityspalveluja
enemman kuin rakennusalalla ja palvelualoilla. Ulkopuolisiksi
tyonvalityspalveluiksi luetaan tdssa tyo- ja elinkeinotoimiston
maksuttomat ja maksulliset palvelut, yksityiset rekrytointitoi-
mistot ja -konsultit seka henkildstévuokrauspalvelut.

Rakennusalalla rekrytointi suoraan kouluista ja oppilaitoksis-
ta oli useammin k3ytetty rekrytointikeino kuin teollisuudessa ja
palvelualoilla.

Kuva 21. EK:n jasenyritysten kayttamat rekrytointikanavat sektoreittain 2010, %
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10. Uudet osaajat loytyvat yrityksen sisalt3d
tai verkostojen kautta

Uusia henkil6ita tyontekijatehtaviin palkattaessa kaytetyimpia
keinoja olivat rekrytointi organisaation sisalta, tyénhakijan ja tyon-
antajan suorat yhteydenotot seka henkilokohtaisten verkostojen
hyddyntaminen. Tyd- ja elinkeinotoimiston tydnvalitystd, suoraan
kouluista ja oppilaitoksista rekrytointia seka henkildstévuokraus-
palveluja kaytettiin selvasti useammin rekrytointikeinoina tydnte-
kijatehtaviin kuin toimihenkild-, asiantuntija- ja esimiestehtdviin
tai johtotehtaviin.

Toimihenkiléiden, asiantuntijoiden ja esimiesten rekrytoinnissa
suosituimpia kanavia olivat palkkaaminen organisaation sisalt3,

lehti-ilmoittelu, henkildkohtaisten verkostojen hyddyntaminen
seka tydnantajan ja tydnhakijan suorat yhteydenotot. Kaiken kaik-
kiaan internetia hyédynnettiin hieman useammin taman henkil6s-
téryhman rekrytoinnissa kuin tydntekijéiden ja johdon kohdalla.

Rekrytointi organisaation sisalta ja henkildkohtaisten verkosto-
jen hyddyntaminen olivat kdytetyimmat rekrytointikanavat johto-
tehtaviin. Niin ikdan lehti-ilmoituksia, yksityisia rekrytointitoimis-
toja ja -konsultteja seka yrityksen omia internetsivuja kaytettiin
yleisesti johdon rekrytoinneissa.

Kuva 22. EK:n jasenyritysten kayttamat rekrytointikanavat henkildstéryhmittdin 2010, %
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Miten henkilostd- ja koulutustiedustelu
2010 tehtiin?

EK:n henkildsto- ja koulutustiedustelussa kerattiin tietoja ja-
senyritysten henkildstdon maarastad ja rakenteesta, rekrytointi-
tarpeesta koulutustason ja -alan mukaan, yritysten kohtaamista
rekrytointivaikeuksista seka yritysten kayttamista rekrytointika-
navista. Tiedot kerattiin loka—marraskuussa 2010. Kysely kattoi
kaikki EK:n jasenliitot.

Henkildstd- ja koulutustiedustelu l3hetettiin otannan perus-
teella l3hes 2 ooo:lle EK:n jasenyritykselle. Otannassa olivat mu-
kana kaikki yli 150 henkilén yritykset, joka kolmas 50-149 henkildon
yritys ja joka viides 30-49 henkildn yritys. Tiedusteluun ei otettu
mukaan alle 20 henkilén yrityksia.

Otokseen valikoituneissa yrityksissa oli henkildstds 604 ooo.
Tiedusteluun vastanneet yritykset tydllistivat 415 ooo henkiléa. Se
on 69 prosenttia tiedustelun piirissd olleiden yritysten henkildsto-
maarasta ja 43 prosenttia EK:n jdsenyritysten henkiléstdmaarasta.
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