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Na3in ajattelumme kehittyi:
ennakoinnin ydintulokset

Tulevaisuusluotain-hankkeen loppuraportin tavoitteena
on ollut visioida liiketoimintaympiristod, tuotteita ja
palveluja, tydeldmad ja yrityksissd tarvittavaa osaamis-
ta kuudella teollisuus- ja rakentamistaustaisella kluste-
rilla vuonna 2015. Lisiksi on etsitty nikemyksid suo-
malaisen koulutusjérjestelmén kehittimiseksi elinkei-
noeldmin tarpeisiin. Mitkd ovat monivuotisen hank-
keen tdrkeimmét opit?

Miksi tulevaisuutta pitaa ennakoida?

Voimme vaikuttaa itse tulevaisuuteemme ja tehdd on-
nistuneilla valinnoilla mahdollisuuksista todellisuutta.
Ennakoinnilla vaalitaan tulevaisuudenuskoa. Niin sii-
takin huolimatta, ettd on erilaisia uhkakuvia esimerkik-
si uutta teknologiaa hyddyntévistd joukkotuhoaseista,
eturistiriidat repivit ihmiskuntaa ja taipumus katsoa
paidtoksen hetkelld peruutuspeiliin tulevaisuuden
sijaan. Riskeihinkin pitdd varautua.

Saamme sitd mitad mittaamme

Haasteellisinta on vanhojen, olemassa olevien totuuksi-
en kyseenalaistaminen. Meidén tdytyy arvioida uudel-
leen my06s ennakoinnin kisitteet, kohteet ja mittarit.
Kun haluamme ennakoida edellytyksid, joilla Suomen
elintaso sdilyisi mahdollisimman korkeana, elintaso
pitdd madritelld uudelleen. Yhteiskunnan korkea elinta-
so on sosiaalisen pddoman, ympéristoystivéallisyyden
ja taloudellisen menestyksen tasapainoa. Yksilolle se
merkitsee itsensd toteuttamista ja kehittymisti, ihmis-
suhteita, osallistumista, terveyttd ja mielen tasapainoa.

Monimuotoinen tulevaisuuden Suomi

Rinnakkaiset totuudet yleistyvit. Kulttuuriset ja etniset
suuntaukset ristedvit ja ovat keskenédédn yha tiivilmmassi
vuorovaikutuksessa. Suoraviivaiset elamankulut, kuten
pitkit tyburat saman tyonantajan palveluksessa, ovat
harvinaisia. Jokaisen tyOympéristo ja tyStehtivit kan-
sainvilistyvit. Haasteina ovat suvaitsevuus, kulttuurien
tuntemus ja monipuoliset vuorovaikutustaidot — dialo-
gi, argumentointi- ja véittelytaidot.

Kestava kehitys korostuu

Nikemykset ilmastonmuutoksesta saavat yhi huoles-
tuneempia ddnenpainoja. Kestidvi kehitys, tietoisuus
ja vastuullisuus eivét ole enédd haihattelua tai toisin-
ajattelevien kapinaa. Menestyvéssi liiketoiminnassa
kulutetaan entistd vihemmin energiaa ja muita luon-
nonvaroja. Vastuullinen yritystoiminta merkitsee pit-
kin aikavilin kannattavuuden ja kilpailukyvyn var-
mistamista. Koyhien maiden talouskasvu vaarantuu,
ellei kehitys ole kestdvad. Rikkaan ja koyhédn vieston
vilinen elintasokuilu vaarantaa kérjistyessdin myos
rikkaan osan hyvinvoinnin. Myos inhimillisid resurs-
seja vaalitaan. Tulostavoitteiden ja mittareiden kuor-
mittavuus arvioidaan. Stressi on ajoittain hyviksi, mut-
ta liiallisena se heikentédd tuottavuutta.

Miten kehitimme innovaatiokyvykkyyttamme?

Kehitys kulkee teknologiainnovaatioista sosiaalisiin
innovaatioihin ja avoimiin innovaatioympdéristoihin.
Ihmisilld on halu ja mahdollisuudet osallistua oman
eldminsi, sen puitteiden ja kiytettidvien palvelujen ja
tuotteiden muotoutumiseen. Yksilollisiin tarpeisiin
etsitddn vastauksia yhteisollisesti. Meidén tdytyy luo-
da kulttuuri ja kédytédnteet, joiden avulla innovaatio-
prosessiin osallistetaan jatkuvasti enemmén ihmisié.

Innovaatiotoimintaan liittyy kuitenkin suuri vastuu.
Vaaditaan vahvaa eettistd harkintakykyd, kun esimer-
kiksi sairauksien ja ominaisuuksien parantaminen geeni-
muokkauksella etenee, ja saataville tulee aivotoimintaan
vaikuttavia ldadkkeitd ja muita teknologisia ihmisen
ominaisuuksien parannusmenetelmiéd (biomekaaninen
ihminen). Keskushallinnon rooli muuttuu: tarvitaan
kansainvilisid pelisdidntoja.

Mika on tulevaisuuden teknologiaa?

Tulevaisuuden teknologia on sulautunut osaksi ympa-
ristodmme emmekd vilttimattd edes huomaa sitd. Suu-
ria odotuksia kohdistuu niin kutsuttuihin tulevaisuuden
avainteknologioihin: tieto- ja viestinté-, bio-, materiaa-
li-, nano- ja ympiristéteknologiaan. Tulevaisuuskuvat
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siitd, mitd uudet teknologiat voivat kehittyessdén mah-
dollistaa, ovat hidkellyttivid — nykypdivin valossa osin
kasityskyvyn ylittdvid. Teknologia on joka tapauksessa
aina vain mahdollistaja, ei edistyksen perimmaéinen
tarkoitus.

Teknologia voi edistéd taloudellista kasvua ja yh-
teiskunnallista hyvinvointia. Todellinen haaste on kui-
tenkin siinid, kuinka hyvin teknologia kytkeytyy yh-
teiskuntaan sekd ihmiseen ja vastaa ndiden tottumuk-
siin ja tarpeisiin. Tulevaisuuden teknologioissa koros-
tuvat uudet materiaalit, vuorovaikutteisuus ja toimin-
nallisuus. Teknologiaa ei endi kiytetd tai kuluteta,
sen kanssa eletddn ja sitd luodaan. Thmiset haluavat
hyodyntad tarjolla olevien tuotteiden, palveluiden ja
erilaisten jakelukanavien monimuotoisuutta. Asiak-
kaan tarpeisiin sovitettu rdftilointi lisdéntyy. Tuotteet
jétetddn joltain osin viimeistelemdttd, jotta asiakas itse
voi muokata sen itselleen sopivaksi. Tietoverkot ja
digitalisointi ovat avuksi.

Millainen on tulevaisuuden menestysklusteri?

Eldamme kytkeytyneisyyden ajan alkua. Olemme siirty-
neet aikakauteen, jossa piddpaino on ihmisessi ja ihmis-
ten vilisissd suhteissa. Tulevaisuusluotaimessa puhu-
taan tietoyhteiskunnan sijasta tietoisesta verkostoyh-
teiskunnasta. Tieto saa merkityksen, kun ihmiskunta
hyotyy tiedosta. Yksittdisistd ratkaisuista pyritdin ko-
konaisuuksien hahmottamiseen ja prosessien ja jérjes-
telmien kehittdmiseen. Tulevaisuuden menestysklusteri
tuottaa sosiaalisia innovaatioita, jotka muuttavat yhteis-
kunnan toimintatapoja ja rakenteita. Klusterissa syntyy
systeemi-innovaatioita, jolloin “tuotteena” on uudenlai-
nen tapa eldd, elimia rikastavat kokemukset. Tuotteita
ovat esimerkiksi terveyttd edistivit tuotteet ja palvelut,
sujuvat tuotantoprosessit, riskien minimointi, viestinta,
oppiminen ja turvallinen, viihtyisd ympiristo.

Mita resursseja tulevaisuuden menestysklusteri
tarvitsee?

Tulevaisuuden menestysklusterit rakentuvat luovien
ihmisten ympdrille. Luovuuden ohella yrittdjyys, roh-
keus ja terve itsetunto ovat keskeisid menestystekijoité.
My®0s sosiaalinen yrittdjyys lisdédntyy. Perustetaan yri-
tyksid, jotka tuottavat kestdvid kehitystd edistdvid tuot-
teita ja palveluita, mutta tuottavat myos voittoa, tyollis-
tavit, investoivat ja kasvavat.

Muotoilulla on, laajasti ymmarrettynd, tulevaisuu-
den menestystarinoiden synnysséd vahva rooli. Yrityk-
sen strategisena menestystekijind muotoilu tehostaa
prosesseja ja lisdé tuottavuutta. Tdstd on hyvid esi-
merkkejd sairaalaympéristostd, jossa laitteiden ja tilo-
jen suunnittelulla voidaan hilventédd potilaan kokemaa
pelkoa ja hoitotilanteeseen kohdistuvaa torjuntaa. Hoi-
to on sujuvampaa kuin ennen ja useammat potilaat pda-
sevit hoitoon. (Green 20.9.2006.)

Erilaiset roolit, yhteinen missio

Tulevaisuuden yrityksissé tyoskentelee osaajia, joiden
tyotehtdvit painottuvat joko ratkaisujen toteuttamiseen
(tekijit), osaamisen soveltamiseen asiakkaan tarpeiden
mukaisesti (soveltajat) tai kehittimiseen ja uuden luo-
miseen (nékijit). Osaamistason nousu mahdollistaa tyo-
tehtivien laaja-alaistumisen, miké taas johtaa vihitellen
eri ammattiryhmien rajojen himéartymiseen. Uuden luo-
minen perustuu oman osaamisen jakamiseen, yhdessi
kehittdmiseen ja jalostamiseen.

Yrityksissi tarvitaan tasapainoisessa suhteessa eri-
koisosaajia ja osaamisen yhdistdjid. Erikoisosaajiltakin
odotetaan kykyé tarkastella asioita useista eri ndkokul-
mista. Osaamisen yhdistdjat kytkevit luovalla tavalla
eri osaamisia.

Uutta syntyy yhd useammin monialaisissa innovaatio-
verkostoissa erilaisilla rajapinnoilla. Eri osapuolten vili-
nen luottamus on edellytys hedelmalliselle yhteistyolle.
Haasteena on 16ytdd yhteinen “kieli” ja toimintatavat
maailmaa eri tavalla hahmottavien osaajien vilille.

Luovuutta tukeva johtaminen

Yritysten menestymisen kannalta yhé ratkaisevampaa
on kyky luoda uusia tuotteita, palveluita, toimintamal-
leja, organisointitapoja seké strategisia lihestymis-
ratkaisuja. Suurin haaste on motivoida osaajia kanavoi-
maan luovuutensa palvelemaan yrityksen tavoitteita.
Tarvitaan innostavaa johtamista ja tyOyhteisod, jossa
ihmiset tukevat ja arvostavat toisiaan. Luovuudelle on
annettava aikaa.

Liiketoimintaosaaminen nékyy yritysten toiminnas-
sa jatkuvana kehittymiseni. Thmisten johtaminen kuu-
Iuu liiketoimintaosaamisen ydinalueisiin. On asetettava
kunnianhimoisia pddmaéérid, jotka herittivit osaajissa
innostusta. Haasteena on ylldpitdd ihmisten halua oppia
ja uudistua.
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Muutosvoimat muovaavat myos koulutusjarjestelmaa

Osaamisen eri ulottuvuudet (tiedot, taidot, arvot, asen-
teet, verkostot ja laatu) ovat kilpailukykymme ja hyvin-
vointimme perusta. Inhimillisten voimavarojen kehitty-
minen ja hyddyntdminen on tulevaisuudessa nykyisti
paljon monimuotoisempaa. Osaamisen kehittamisen
ympdrille syntyy nykyistd merkittivampi markkina,
jossa on kansallisia ja kansainvilisid toimijoita. Syntyy
kokonaan uusia oppimisratkaisuja, joissa ympéaristoom-
me sulautettu teknologia tukee oppimista vuorovaikut-
teisesti tydssd, vapaa-ajalla ja koulutuksessa.

Elinikdisen oppimisen moniulotteinen verkko

Koulutusjirjestelmilld on edelleen vahva rooli oppimi-
sen tukemisessa, mutta tietoa keritidin ja osaamista ra-
kennetaan myos muilla keinoilla. Teknologia valjaste-
taan palvelemaan oppimista virtuaalisuuden ja henkilo-
kohtaisen kanssakdymisen yhdistidvissd oppimis-, tyo-
ja vapaa-ajan ympdiristdissd. Oppimisen on oltava mah-
dollista ajasta ja paikasta riippumatta.

Profiloituneet palvelut yksiléllisiin tarpeisiin

Oppimiseen lisdarvoa tuottavien organisaatioiden on
profiloiduttava alueellisesti, kansallisesti ja kansainvi-
lisesti. Oppimista palveleva kokonaisuus syntyy tulok-
sellisuutensa ja vaikuttavuutensa osoittavien verkosto-
kumppaneiden yhteistyona. Palveluille on luotu tyoeli-
min tarpeita ennakoiva rakenne, mutta kdytdnnon to-
teutuksessa huomioidaan yksildlliset tarpeet. Oppija
voi valita, milld tavoilla osaamisprofiili rakentuu: tyo-
elamissi, 1dhiopetuksessa tai esimerkiksi eri puolilta
maailmaa osallistujia yhteen saattavissa yhteisoissi.
Osaamispassiin kertyy pisteitd, kun eri tavoin karttuva
osaaminen osoitetaan.

Opettajuus uudistuu

Suomalaisen koulutusjérjestelmin menestys tukeutuu
jatkossakin opettajien hyvdin ammattitaitoon. Oppi-
misprosessin tukeminen seki kehittiminen ja henkilo-
kohtainen ohjaus korostuvat. Tulevaisuudessa kadytossa

olevat virtuaali- ja muihin tietoteknologioihin perustu-
vat tyokalut sddstivit opettajan voimavaroja yksilolli-
syyteen ja luovuuteen. Opettaja voi olla yrittdjimaisesti
toimiva verkostokumppani. Opettaja, oppija ja muut
oppimiseen lisdarvoa tuottavat tahot laativat oppimisen
uudet késikirjoitukset yhdessi.

Osaamisen strateginen johtaminen

Uusien oppimisratkaisujen kehittdmiseksi tarvitaan uu-
denlaista strategista johtamista. Voimakkaasti uudistu-
vassa toiminnassa tietimystd yhdistédvit ja uutta tietd-
mystd luovat kumppanuusverkot ovat valttamattomia.
Tillaiset verkot ovat dynaamisia, kehittyviad systeeme-
jé, jonka toimijoiden osaamiseen ja rooleihin liittyy
epdvarmuutta. Tarvitaan luottamusta. Sitd syntyy, jos
verkossa on kykyd hahmottaa uskottava kuva tulevai-
suuden kehityksestd ja onnistutaan luomaan kiinnosta-
va tulevaisuusvisio ja vetovoimainen kehitysagenda.
On mietittiava, ketkd ovat asiakkaat, mitkd ovat tuotteet
ja palvelut, miki on niiden arvo ja merkitys asiakkaille
ja minkélaisin ratkaisuin arvo-odotukset toteutuvat.

Miten ennakointia tulisi jatkossa kehittda?

Ennakointi on tulevaisuuden yhteisollistd luomista. En-
nakoinnin pitéd olla jatkossa mahdollisimman laaja-
alaista: mukaan tiytyy saada eri-ikdisid kansalaisia ja
monipuolista osaamista. Tulevaisuusluotaimessa on ke-
hitetty malli, Education Intelligence System (EIS), eri-
laisten indikaattorijirjestelmien entistd paremmaksi hyo-
dyntdmiseksi. Mallia pitdi testata osana muuta enna-
kointikokonaisuutta.

Tulevaisuudessa ilmenevid erilaisia mahdollisuuksia
ja niiden vaikutuksia tulisi kuvata mahdollisimman ym-
mirrettdvasti ja helppotajuisesti. Esimerkiksi erilaisten
tulevaisuuskuvien visualisointiosaamista tulisikin ke-
hittdd. Taiteilijoiden ohella tarvitsemme myds filosofe-
ja, niin suuri on ennakointiin liittyvi kyseenalaistami-
sen ja erilaisten vaihtoehtojen tunnustelun tarve. Toi-
saalta moniulotteisuuden ymmértdminen ja monien rin-
nakkaisten totuuksien hyviksyminen ovat jokaisen tu-
levaisuuden kansalaisen oppimishaasteita.
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Yritysten kilpailukykyé luovat osaamisalueet vuonna 2015

Liiketoimintaosaaminen

Erikoisosaaminen/
monitaitoisuus tai
monitieteellisyys

Arvot ja asenteet

Teknologiaosaaminen

Muutosvoimat ja koulutusjarjestelméan kehityshaasteet

Osaamistarpeet ohjenuorana
Vahva verkostoituminen

Elinikdisen oppimisen rakenteet
Oppijat koulutuspalvelun keskioon

Uudistuva opettajuus
Kestavin kehityksen mahdollisuuksiin tarttuminen
Tieto- ja viestintdteknologioiden edellakavijyys
Osaamisen strateginen johtaminen
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Esipuhe

Tulevaisuusluotain on Elinkeinoeldmén keskusliitossa
EK:ssa, toteutettu pitkédn aikavélin ennakointihanke.
Siind on ennakoitu teollisuus- ja rakentamistaustaisten
klustereiden toimintaympiriston muutoksia ja niiden
vaikutuksia vuoden 2015 osaamis- ja koulutustarpei-
siin. Tavoitteena on vaikuttaa koulutussuunnitteluun
siten, ettd yritykset saavat tarvitsemaansa osaavaa hen-
kilostod riittdvisti. Hanketta ovat rahoittaneet EK:n li-
sdksi Suomen opetusministerid ja Euroopan sosiaalira-
hasto. Yritysedustajien ja muiden verkostokumppanei-
den ajallinen panos on ollut merkittidva.

Tulevaisuusluotaimen pilottivaihe toteutettiin vuosi-
na 2001-2003. Kolmivuotinen jatkohanke kédynnistyi
elokuussa 2003. Tdma raportti on vuoden 2006 lopussa
padttyvin jatkohankkeen loppuraportti. Raportissa esi-
tetddn ndkemyksid tulevaisuuden tyoelamaistd, yrityk-
sistd ja niissd tarvittavasta osaamisesta sekéd ehdotuksia
koulutuksen kehittdmiseksi. Tulevaisuusluotainta on
tehty rinnakkain EK:n toisen pitkén aikavilin enna-
kointihankkeen, yksityisille palvelualoille keskittyvin
palvelut 2020 -hankkeen kanssa.

Ennakointityd jatkuu myos tulevaisuusluotain ja pal-
velut 2020 -hankkeiden pédttymisen jidlkeen. Hankkeis-

sa on koottu merkittivi tietoaineisto osaamistarpeista ja
koulutusjérjestelmén kehittimisestd. Hankkeista saatu-
jen kokemusten perusteella ennakoinnin nidkdkulmaa on
tarpeen laajentaa teollisuuden, rakentamisen ja palvelu-
jen liiketoimintaympériston muutoksen kuvaamiseen.
Eri sektoreiden yhteisten rajapintojen tarkastelu on en-
tistd tirkedmpdd. YhteistyOtd tulee tiivistdd ennakointi-
tietoa tuottavien toimijoiden vélilld.

Tulevaisuusluotain-hankkeesta vastaavat asiantunti-
ja Marita Aho ja asiantuntija Satu Agren EK:sta. Hei-
din lisdkseen raportin kirjoittamiseen on osallistunut
valtiotieteiden ylioppilas Kirsi Juva. Raportin seitse-
méinnen luvun on Kirjoittanut professori Pirjo Stahle.

Tulevaisuusluotain -hankkeen ohjausryhmin puo-
lesta haluan kiittdd lampimisti sekd ennakointiverkos-
ton asiantuntijoita ettd lukuisia muita tulevaisuusluotai-
meen osallistuneita asiantuntijoita ty0std yhteisen ta-
voitteen hyviksi.

Helsinki 18.10.2006

Markku Koponen
Ohjausryhmin puheenjohtaja
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1 Johdanto

Tulevaisuusluotain on Elinkeinoeldmin keskusliitossa
EK:ssa, toteutettu pitkdn aikavilin ennakointihanke.
Tavoitteena on ollut ennakoida teollisuus- ja rakenta-
mistaustaisten yritysten osaamis- ja koulutustarpeita
vuoteen 2015. Liséksi tavoitteena on ollut eri enna-
kointitahojen verkostoituminen. Kolmantena tavoit-
teena on ollut ennakoinnin menetelmien hyddyntimi-
seen sekd ennakointisisédltojen luomiseen liittyvén vuo-
rovaikutteisen prosessin oppiminen.

Tulevaisuusluotain — kaksivaiheinen prosessi
Tulevaisuusluotain kdynnistyi vuonna 2001 pilotti-
hankkeella. Kevéaillda 2003 péittyneen pilottivaiheen
tuloksena syntyi visio tulevaisuuden Suomesta osaa-
misintensiivisend, dynaamisena ja globaalisti kilpailu-
kykyisend hyvinvointiyhteiskuntana.

Syksylld 2003 kdynnistyi kolmivuotinen jatkohanke,
jossa on keskitytty yrityksille kilpailukykyd luovien
osaamisten tunnistamiseen. Osaamistarpeita on enna-
koitu edelleen péddosin elinkeinoeldmin laajasta niko-
kulmasta, mutta erona pilottivaiheeseen on tyokaluksi
jatkohankkeessa valittu klusteritarkastelu. Tarkastelta-

vina ovat olleet seuraavat klusterit: hyvinvointi, ICT,
kemia ja bio, metsd, rakennus, kiinteisto ja infra sekd
SKIP eli Service and Knowledge Intensive Products
(Teknologiateollisuus ry:n kone- ja metallituoteala).

Tulevaisuusluotain-hankkeessa ennakointity on
perustunut toimintaympériston muutosten ja tulevai-
suuden mahdollisuuksien hahmottamiseen. Osaamis-
ja koulutustarpeiden pohjaksi on visioitu liiketoiminta-,
palvelu- ja tuotemahdollisuuksia, joita suomalaisella
elinkeinoeldmadlld voisi olla globaalissa taloudessa.
Ajatuksena on ollut, ettd onnistuneilla valinnoilla ja
padtoksilla mahdollisuuksista voidaan tehdi todelli-
suutta.

Tulevaisuusluotaimessa klusteri ymmarretédan toimittajien,
tuottajien, asiakkaiden ja kilpailijoiden muodostamaksi
yhteenliittymaksi, joka edistaa tehokkuutta, kasvattaa
erikoistumista ja tuottaa kilpailuetua. Klusteri on verkostojen
verkosto, jossa on samanaikaisesti seka yhteistyota etta
kilpailua.

Kuva 1. Tulevaisuusluotain-hankkeen kaksi vaihetta

Pilottihanke 2001-2003

Visio osaamisintensiivisesta
Suomesta vuonna 2012

Jatkohanke 2003-2006

Kilpailukykya luova osaaminen
tulevaisuusluotaimen klustereilla
vuonna 2015
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Ennakointia eri sektoreita edustavan asiantuntija-
verkoston kanssa

Tulevaisuuden ennakointi on tapahtunut yhdessa yh-
teiskunnan eri sektoreita edustavan asiantuntijaverkos-
ton kanssa. Verkostoon on kuulunut asiantuntijoita yri-
tyksisti, koulutus- ja tutkimusorganisaatioista, opetus-,
tyo-, elinkeino- ja aluehallinnosta sekéd EK:sta ja EK:n
jdsenorganisaatioista.

Tulevaisuusluotain-verkosto on kokoontunut sién-
nollisesti tyoskentelemiiin ja vaihtamaan nikemyksid —
oppimaan yhdessid. Hankkeessa on jirjestetty useita
seminaareja ja workshopeja eri teemoista. Yhteni ta-
voitteena on ollut auttaa asiantuntijaverkoston jasenia
solmimaan yhteistydsuhteita kansainvélisten ennakoin-
titahojen kanssa. Tétid varten on jérjestetty muun
muassa verkostoitumis- ja opintomatkat Ranskaan,
Yhdysvaltoihin ja Isoon-Britanniaan. Verkostolla on
ollut kéytossi lisdksi oma verkkotydétila etityoskente-
lyd varten.

Kuva 2. Tulevaisuusluotaimen tyétavat

Tulevaisuusluotainverkosto

Lahityoskentely

Seminaarit
Workshopit
Opintomatkat

Etatyoskentely

Delfoi-kyselyt

Haastattelut
Tulevaisuusluotaimen verkkosivut
Oma tydtila verkossa

Yritysverkosto

Delfoi-kyselyt
Haastattelut

Tulevaisuusluotain-verkoston ndkemyksid ovat tiy-
dentdneet yritysverkoston nikemykset. Yritysverkoston
edustajat ovat osallistuneet hankkeessa jirjestettyihin
Delfoi-kyselyihin ja haastatteluihin.

Nelja véaliraporttia ja loppuraportti
Tulevaisuusluotain-prosessin aikana kertynyt néke-
myksellinen tieto on koottu seuraavaan neljién vilira-
porttiin ja loppuraporttiin:

® Menestysklustereita tandan ja 2015.
Faktaa ja visioita osaamisen ennakoinnin tueksi
(2004) kuvaa tulevaisuusluotainklustereiden
nykytilaa sekd ennakoi toimintaympériston
muutoksia.

® Teknologia ja uudistuva liiketoiminta —
menestymisen edellyttdmia osaamis tarpeita (2005)
kuvaa tulevaisuuden avainteknologioita seki
teknologian kehittdmiseen ja hyodyntdmiseen
kytkeytyvid osaamistarpeita.

* Nakokulmia globalisaation ja liikketoiminta-
osaamisen haasteisiin (2005) kuvaa Yhdysvaltoi-
hin keviilla 2005 tehdylld opintomatkalla
tunnistettuja globalisaatioon ja liiketoiminta-
osaamiseen liittyvid haasteita.

® Osaamistarpeen ennakointijérjestelma.
Education Intelligence system (2006) on kuvaus
osaamis- ja koulutustarpeiden ennakointiin
kehitetystd EIS-tyokalusta.

® Verkostoitumisesta voimaa osaamiseen
visioi tyoeldméi, yritysten toimintaa ja
osaamistarpeita vuoteen 2015. Raportissa
esitetddn niakemyksid lisdksi siitd, miten
suomalaista koulutusjérjestelmai tulisi kehittda,
jotta se vastaisi elinkeinoeldmén tarpeisiin
yhd monimutkaistuvassa toimintaymparistossa.
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Palvelut 2020 — osaamistarpeiden ennakointia
palvelualoilla

EK:ssa on ollut samanaikaisesti tulevaisuusluotaimen
kanssa meneilldin myds toinen pitkédn aikavilin enna-
kointihanke, palvelut 2020. Hanke on keskittynyt yksi-
tyisille palvelualoille: kauppaan, kiinteistopalveluihin,
sosiaalipalveluihin, terveyspalveluihin, majoitus- ja ra-
vitsemispalveluihin, tietotekniikan palveluihin seki ra-
hoitus- ja vakuutusalaan.

EK:n ennakointihankkeet ovat toimineet yhteistyos-
sd. Hankkeet auttavat visioimaan, millaisia tulevaisuu-
den liiketoimintamahdollisuuksia on Suomesta kisin
toimivilla yrityksilld ja mitd osaamista ja koulutusta ne
tarvitsevat menestyikseen kansainvilisessi kilpailussa.

Kuva 3. Tulevaisuusluotain-prosessi

2003 2004

Nykytila ja tulevaisuuden visiot:
* tuotteet, palvelut, markkinat, organisaatio-
ja liikketoimintamallit

Opintomatka:

« Kansainvalinen
ennakointitieto

2005

Tulevaisuuden
osaamistarpeiden ennakointi:
¢ kilpailukykyé luova osaaminen

Opintomatka:

* Globalisaatio ja
liiketoiminta-
osaaminen

2006

Nakemykset inhimillisen
padoman hyédyntamista ja
kasvua edistavaksi

politiikaksi

Seminaari |: Seminaari II: Seminaari lll: Seminaari IV:  SeminaariV:  Paatos-
- * Taustatieto « Teknologiat ~* Liiketoiminta- « Indikaattorit ~ * Koulutus seminaari:
= ja organisaatio- ¢ Osaaminen * Johto- * Loppuraportti
Q mallit paatokset
L
:
o DELFOI I: DELFOI II: HAASTATTELU: DELFOI IlI: DELFOI IV: HAASTATTELU:
g * Trendit ja * Yritys- ¢ Toimintaympéristo- * Liiketoiminta- * Tulevaisuuden * Yritysten
é heikot signaalit nakemys muutokset ja organisaatio- koulutus- osaamistarpeet
§ mallit jarjestelma
=

Opintomatka:

» Osaaminen
kansallisena
uudistajana

Viliraportti | Viliraportti Il Viliraportti Ill Viliraportti IV J| Loppuraportti
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2 Tavoitteet, sisalto ja menetelmat

Tama raportti on kolmivuotisen tulevaisuusluotain-jat-
kohankkeen loppuraportti. Tavoitteena on visioida tule-
vaisuuden tydeldmaéi, yrityksid ja niissé tarvittavaa osaa-
mista. Lisdksi etsitddn ndkemyksid suomalaisen koulu-
tusjirjestelmén kehittdmiseksi elinkeinoeldmén tarpei-
siin. Kolmantena tavoitteena on esitelld yksi malli siité,
miten tilastollisia indikaattoreita voidaan hyddyntéi elin-
keinoeldmaissé tarvittavan osaamisen ennakoinnissa.

Alussa raportissa luodaan lyhyt katsaus hankkeessa
ennakoinnin kohteena oleviin klustereihin. Tdmén jal-
keen esitelldén tulevaisuusluotainverkoston laatimat
visiot suomalaisen elinkeinoelimén organisaatio- ja
litketoimintamallista, suomalaisesta kansainvilisesti
toimivasta yrityksestd, yrityksen tyontekijistd sekd tyo-
elimistd vuoteen 2015. Visiot ovat syntyneet kaksivai-
heisen Delfoi-kyselyn ja ryhmitydskentelyn tuloksena.
Delfoi-menetelméssi asiantuntijoiksi luokitellut henki-
16t toimivat tulevan kehityksen arvioijina.

Luvussa 5 syvennytién yritysten kriittisten ja kilpai-
lukykyé luovien osaamistarpeiden kuvaamiseen. T4td
varten haastateltiin eri organisaatioiden asiantuntijoita.
Tavoitteena oli, ettd he visioisivat ennakkoluulottomas-
ti, minkilaista osaamista tyoeldméssi tarvitaan tulevai-
suudessa. Nididen haastattelujen pohjalta on laadittu
osaamiskuvauksia seki kirjoitettu tulevaisuustarinoita
eri klustereilla ja eri ammattiryhmissi tyoskentelevistd
osaajista.

Osaamistarvekuvausten jilkeen raportissa esitetddan
nikemyksid siitd, miten koulutusjérjestelmas tulisi kehit-
tdd vastaamaan yrityksen tarpeisiin. Ndkemykset pohjau-
tuvat alkuvuodesta 2006 jérjestetyn seminaarin paneeli-
keskusteluun seki Delfoi-kyselyn tuloksiin, joissa kar-
toitettiin koulutuspolitiikan haasteita.

Raportin lopussa esitelldidn professori Pirjo Stahlen
laatima osaamistarpeen ennakointijédrjestelma, EIS, Edu-
cation Intelligence System.
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3 Ennakoinnin kohteena kuusi klusteria

Tulevaisuusluotain-hankkeessa ennakoinnin kohteena
ovat olleet seuraavat klusterit:

¢ hyvinvointi

e ICT
* kemia ja bio
® metsd

¢ rakennus, kiinteisto ja infra

* SKIP eli Service and Knowledge Intensive
Products (Teknologiateollisuus ry:n kone- ja
metallituote- sekd metallinjalostusala).

Téssd luvussa esitellddn klusterit lyhyesti sekd ku-
vataan esimerkkien avulla niiden tulevaisuuden kehi-
tyssuuntia sekd innovaatio- ja liiketoimintamahdolli-
suuksia.

3.1 ICT

ICT-ala (Information and Communication Technology
= tieto- ja viestintiteknologia) muodostuu ICT-teolli-
suudesta, palvelutuotannosta, sisiltdtuotannosta seki
tietoliikenteesta.

Tieto- ja viestintidteknologian tarjoamia mahdolli-
suuksia ei ole vield hyddynnetty tdysimddridisesti — nii-
den kéytto ja soveltaminen tulevat lisdéntymiin mer-
kittavisti eri aloilla. Samalla tieto- ja viestintdteknolo-
giat levidvit huomattavasti nykyistd laajemmin osaksi
jokapdiviistd tyoeldamii ja koko elinympiristod. Tau-
lukkoon 1 on koottu ICT-klusterin asiakas- ja ldhialoja.

Kuva 4. Tietoteollisuus muodostaa perustan

Taulukko 1. ICT-sektorin asiakas- ja lahialat

Ohjelmistotuotteet
Asiantuntijapalvelut

Digitaalinen viestinta
Jakelutavasta riippumaton
journalistinen, viihteellinen,
opetuksellinen ja
yritysviestinnallinen
ohjelma- ja palvelutuotanto

Lahde: Manninen & Merist6, 2004

ICT-alalle
Tuotannolliset yritykset Palveluyritykset
Teollisuus « Globaali verkottuminen, * ICT-palvelut
Tietokoneet tuottavuus * Digitaaliset palvelut
Tietoliikennelaitteet_jg_-kaapelit o Palveluliiketoiminta « Kiinteistétoiminta
Kulutuselektoriniikka L
Automaatio- ja mittauslaitteet * Bio-, ICT-, metalli-, metsé&- * Rahoitus ja vakuutus
ja paperiteollisuus, * Kauppa ja logistiikka
_ T|etoI||ke.nne. o energiantuotanto ¢ Terveydenhoito
Palvelut ( verkkojen rakentaminen ja yllapito
Jarjestelmét Verkkopalvelut
Ohjelmistot

Yksilot, yhteisét ja
kotitaloudet
¢ Terveys ja hyvinvointi

Julkinen sektori

¢ Julkisen ja yksityisen
sektorin uudet toimintamallit

« Terveydenhuolto, * Elamykset, vapaa-aika ja

sosiaalipalvelut, harrastukset

koulutus, hallinto ja tutkimus * Yhteisdt, viihde ja pelit

e Turvatuotteet

Lahde: Tekes, mukaillen
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Keskeisid aiheita tieto- ja viestintiteknologioihin
pohjautuville tuotteille ja palveluille ovat muun muassa
(Tekes 2005):

* henkilokohtainen viestintéd

¢ liiketoimintaprosessit, uudet toimintatavat,
tuottavuus

® asiantuntijatyo

* jarjestelmien integrointi, sdhkoiset transaktiot,
tieto- ja muut turvatuotteet

* hyvinvointi, terveys, viihde, kulttuuri,
oppiminen

* sulautettu dlykkyys

Tuotteiden ja palveluiden kdytettivyyden parantumi-
nen on ICT-klusterin vahvimpia kehityssuuntia. Kiytti-
jaystavillisyytti lisddviat muun muassa teknologioiden
sulautuminen ympéristoon, tuotteisiin ja jarjestelmiin,
puhe- ja ddniohjautuvat sovellukset sekd mobiiliteknolo-
gioiden kehittyminen.

Tieto- ja viestintiteknologiat tulevat huomaamatto-
maksi osaksi ympéristdd. [hmisten puhe ja eleet ohjaa-
vat sovellusten toimintaa. Tieto- ja viestintidteknologi-
oihin pohjautuvat tuotteet ja palvelut yksinkertaistavat
ja tehostavat jokapdivdisid toimintoja. Sensoriteknolo-
giat mahdollistavat kokouksissa esimerkiksi automaat-
tisen muistiinpanojen tekemisen. Agenttiteknologioi-
den kehittyessd agentit hoitavat tyontekijan puolesta
monia rutiinitehtdvid, kuten kokous- ja tilavarauksia,
sdhkopostin lajittelua sisdllon mukaan, asiointia verk-
kokaupassa tai kdyttdjin midrittelemin tiedon etsimis-
td verkosta. Automaattisessa median siirrossa hyodyn-
netddn ldhiympdaristosséd olevaa tehokkainta teknolo-
giaa: jos henkil6 esimerkiksi tyomatkansa aikana kuun-
telee puhelimesta musiikkia, hdnen kotiin palattuaan
siirtyy musiikki vélittomaésti kotistereoon. Sensoritek-
nologioiden kehittyminen mahdollistaa my0s reaaliai-
kaisen ja automaattisen prosessiseurannan, jolloin esi-
merkiksi logistiikkaketjussa voidaan seurata pakettien
kulkua paikasta toiseen. Toimistosiivoojan tyotd voi-
daan taas tehostaa, kun sensoriteknologian avulla saa-
daan tieto esimerkiksi siitd, mitkd huoneet eivit ole ol-
leet kiytossd edellisen siivouksen jdlkeen tai mistd ros-
kakoreista puuttuu jitepussi.

Paikantamisteknologioiden kehittyminen mahdol-
listaa erilaisten fokusoitujen palvelujen tuottamisen,
kuten esimerkiksi kartat tai tiedon ldhimmisti ravinto-
loista. Samoin oppimateriaaliin liittyvit esimerkit voi-

daan kohdistaa juuri siithen paikkaan/maahan missi op-
pija kulloinkin on.

3.2 Hyvinvointi

Hyvinvointiklusteriklusteri muodostuu sosiaali- ja ter-
veysalasta, siihen liittyvéstd tutkimuksesta ja koulu-
tuksesta sekd teollisesta liiketoiminnasta. Klusteriin
kuuluvat my6s hyvinvointipalveluja tuottavat yrityk-
set sekd itsendisen ja virikkeisen suoriutumisen infra-
struktuurin rakentaminen. Tulevaisuusluotain-hank-
keessa tarkastelu on painottunut hyvinvointiklusterin
teolliseen osaan. EK:n toinen pitkén aikavilin enna-
kointihanke, palvelut 2020, tarjoaa syventivéai tietoa
muun muassa yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelui-
den osaamis- ja koulutustarpeista.

Suomalainen hyvinvointisektori on kehittyméssi
huomattavasti nykyistd suuremmaksi kuluttajamarkki-
naksi. Hyvinvointiklusteriin merkittdvésti vaikuttava
muutosvoima on ikdrakenteen muutos. Tdmi avaa yri-
tyksille maailmanlaajuisia liitketoimintamahdollisuuk-
sia. Toinen keskeinen tekijd on véeston vaurastumisen
myo6téd tapahtuva muutos kulutuskdyttiytymisessd. Th-
miset ovat kiinnostuneita huolehtimaan omasta tervey-
destdin ja hyvinvoinnistaan ja ovat myos valmiita in-
vestoimaan niihin. Yhi suurempi osa ihmisistéd ostaa
haluamiansa hyvinvointituotteita ja -palveluita itselle
sopivimpana ajankohtana. Suomessa on korkeatasoista
ladketieteen, ennakoivan terveydenhuollon seki eri
teknologioiden osaamista. Ndiden osaamisalueiden yh-
distdminen tarjoaa erinomaiset mahdollisuudet kan-
sainvilisesti kilpailukykyisten hyvinvointituotteiden ja
-palvelujen kehittdmiselle.

Tulevaisuuden innovaatioiden vuoksi idkkddt ihmi-
set voivat asua turvallisesti kotona mahdollisimman
pitkddn, litkkua itsendisesti sekd viettdd aktiivista va-
paa-aikaa. Vieston ikddntyessd hoiva- ja hoitotarve
vidistamaittd kuitenkin lisddntyy — samanaikaisesti hoi-
toalaa uhkaa tyovoimapula. Tdmén haasteen ratkaise-
minen edellyttdd panostusta hoitotyotéd helpottaviin ja
tehostaviin innovaatioihin. Teknologian hy6dyntdmi-
nen julkisen sektorin palveluissa mahdollistaa yksin-
kertaisten asioiden automatisoinnin. Teknologia tuo
teknistd lisdarvoa ilman, ettd puututaan varsinaiseen
hoitamiseen inhimillisend vuorovaikutustapahtumana.
(Elinkeinoeldmin keskusliitto 2004.)

Tulevaisuuden ikdihmisissd on paljon maksuky-
kyisid ja -haluisia, koulutettuja sekd terveitd ihmisii.
Heille suunnattuja tuotteita ja palveluita on vain véi-
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hin. Tulevaisuuden ikdihmisid ei voi kuitenkaan I4-
hestyd yhtendisend ryhmini, silld heilld on hyvinkin
erilaisia tarpeita ja mielenkiinnon kohteita.

Kasvavaa kysyntdd ennakoidaan myds tuotteille ja
palveluille, joilla voidaan edistdi tyoikdisen védeston
sujuvaa arkea ja helpottaa tyo- ja perhe-eldmén yhteen-
sovittamista. Erilaisten tieto- ja viestintiteknologioihin
pohjautuvien palveluiden tarjonta tulee kasvamaan, mo-
nipuolistumaan ja parantumaan laadullisesti merkitta-
visti. (Elinkeinoeldmén keskusliitto 2004.)

3.3 Kemia ja bio

Tulevaisuusluotaimessa on tarkasteltu kemianteollisuu-
den ja bioalan muodostamaa klusteria kokonaisuutena,

joka rakentuu kemian, kemiallis-teknologisen seké bio-
logisen ja bioteknologisen osaamisen hyodyntdmisen ja
integroinnin perustalle.

Suomalaisen kemianteollisuuden ydinalueet liittyvit
talld hetkelld metsiteollisuuteen, maatalouteen, raken-
tamiseen, elektroniikkateollisuuteen, elintarvikehuol-
toon sekd ympéristdtuotteisiin. Myds 6ljynjalostus ja
muovituoteteollisuus ovat merkittdvid suomalaisen ke-
mianteollisuuden alatoimialoja.

Bioala on painottunut Suomessa seké tutkimuksen
ettd teollisuuden osalta terveydenhuoltosektorille. Tau-
lukossa 2 on néhtédvissi alueita, joille bioteknologiaa
voidaan soveltaa.

Kuva 5. Suomen kemianteollisuuden
ydinalueet

" Muovituotteet — o
[ ja puolivalmisteet | N
T _—— - Maalit ’ Maatalouden

/| kemikaalit

Muovit

Metsd- >
\teollisuus- “ Muut ———
| kemikaalit| 'kemialliset
: \ tuotteet

Petrokemian (

| tuotteet

Oljytuotteet

T ‘7 fBrircﬂ)tekniset‘\\f"
Ympaéristétuotteet' |

“Laakkeet

tuotteet -

Léhde: Kemianteollisuus ry

Taulukko 2. Bioteknologian sovellusalueet

Ladketiede Elintarvikkeet
« Laaketieteellinen tutkimus ¢ Terveysvaikutteiset
» Laakekehitys elintarvikkeet
* Rokotteet * Elintarvikkeiden ja

« Diagnostiikka rehujen tuotantomenetelmat
e Elintarvikeanalytiikka
* Elintarvikkeiden

komponentit

Metsatalous

» Biosaostumien hallinta
« Kuitujen modifiointi

» Selluloosan valkaisu

Maatalous ja ymparisto
¢ Biopolttoaineet

* Biojatteiden kasittely

¢ Kasvi- ja eldinjalostus

Materiaalit
* Laaketieteelliset biomateriaalit

Bioprosessit

* Kemikaalien tuotanto

¢ Teolliset biomateriaalit
(esim. tarkkelys, puuvilla)

* Entsyymien tuotanto
* Fermetointi
« Biokatalyysi

Lahde: Tekes

Luonnontieteiden eri alueiden, kuten biotieteiden ja
kemianteknologian, osaamisen yhdistaminen luo poh-
jaa uusille tuote- ja tuotantoinnovaatioille. Kasvavia
mahdollisuuksia ndhddin muun muassa bioprosessitek
niikassa, joka voi muuttaa merkittdvéasti perinteistd ke-
mikaalien valmistusta sekd tuoda uudistumismahdolli-
suuksia myos muille perinteisille toimialoille, kuten
metséteollisuuteen ja energian tuotantoon. Kemian ja
biotieteiden yhdistdminen nanoteknologiaan on myds
merkittdva tulevaisuuden kehityssuunta ja uusien mah-
dollisuuksien avaaja. Kemianteollisuuden muulle teol-
lisuudelle toimittamia tuotteita kehitetdzn entistd tii-
viimmin yhdessé asiakkaan kanssa. Siirrytdédn yhi sel-
vemmin pois perinteisestd massatavaratuotannosta koh-
ti asiakkaalle rddtdloityjé erikoistuotteita, teknologioita
ja palveluita.
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Perinteiset kemianteollisuuden kuluttajatuotteet, ku-
ten kosmetiikka, maalit ja pesuaineet, pysyvit kdyttota-
voiltaan pitkélti nykyisenkaltaisina. Tuotteisiin kehite-
tddn uusia ominaisuuksia esimerkiksi nanoteknologiaa
hyoddyntéden. Kuluttajatuotteiden kdyttd on vahvasti si-
doksissa mielikuviin seki paikallisiin mieltymyksiin.

Muotoilu on kilpailutekiji, jota myos kemia- ja bio-
klusteri tulee hyodyntdméaédn nykyistd enemmén. Muo-
viteollisuudessa muotoilun kautta on jo luotu uutta asi-
akaskuntaa elektronisten laitteiden kiyttdjille. Muista
aloista diagnostiikassa ja kuluttajasektorilla esimerkik-
si kosmetiikkatuotteissa muotoilun merkitys lisdéntyy.

Tulevaisuudessa sairaudet voidaan luokitella mole-
kyylitason vaikutusten perusteella. Pohjana on kasvava
geenitieto ja sen pohjalta lisddntyvd ihmisen biologian
parempi ymmarrys. Kun sairauksien syyt selvidvit, voi-
daan niitd parhaiten ehkdistd ja hoitaa. Laédkettd voi-
daan myo6s kohdentaa juuri niille potilaille, joiden tie-
detéén siitd hyotyvén.

Geenitieto on synnyttdnyt ja synnyttdd joukon uusia
teknologioita, jotka suuntaavat diagnostiikan, tdsmé-
hoitojen ja uusien lddkkeiden kehittdmistd uuteen suun-
taan. Edellytyksend on myos biopankkien tehokas hyo-
dyntdminen. Geneettinen testaus, geeniterapia ja kanta-
soluhoidot uudistavat terveydenhuoltoa. Elimié voi-
daan korjata, jolloin esimerkiksi diabetes tai selkdydin-
vammat voidaan parantaa. Namé teknologiat ovat kui-
tenkin vasta kehitysvaiheessa vuonna 2015. Suuria laa-
ketieteellisid haasteita ovat myos sydén- ja verisuoni-
taudit, diabetes, syopd ja aivojen rappeumataudit, ku-
ten Alzheimerin tauti. Néihin kaikkiin geenitieto ja sité
hyodyntévit teknologiat voivat 10ytéd ratkaisuja.

Biomateriaalien avulla voidaan korvata eldvéa ku-
dosta ja ohjata kudoksen muodostumista. Esimerkkeji
biomateriaalien sovelluksista ovat muun muassa bioha-
joavat implantit ja hammaskirurgiassa kdytettdvit bio-
lasit. My®s erilaiset ja yhid pienemmat lddkeannostelijat
yleistyvit. Biohajoaville materiaaleille ennakoidaan
kasvavia markkinoita; tuotteille 16ytyy jatkuvasti uusia
ladketieteellisid, mutta myos kosmeettisia kayttotarkoi-
tuksia.

Bioinformatiikka on poikkitieteellinen ala, joka kayt-
tad tietojenkdsittelytieteen, matematiikan ja tilastotieteen
menetelmid biologisten ongelmien ratkaisemiseen. Sii-
ni kehitelldin muun muassa laskennallisia malleja ja
tietojenkisittelyn menetelmid biologisten sovellusten
tarpeisiin. Bioinformatiikan osaamiselle on kasvavaa
kysyntédd esimerkiksi bioalan yrityksissi, joissa bioin-
formatiikkaa tarvitaan oman tutkimuksen tueksi.
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Ympiriston kannalta kestdvien ratkaisujen tarve
kasvaa. Puhtaan veden saatavuus voi vaikuttaa olennai-
sella tavalla globaaliin kehitykseen. Ilmastonmuutok-
sen torjunta lisdi tarvetta uudenlaisille tuotantotavoille.
Kemian ja bioalan osaamiselle on kiyttod kaikessa kes-
tavddn kehitykseen tdhtddvissd toiminnassa - tulevai-
suuden liiketoimintamahdollisuudet alueella ovat suu-
ret. Muun muassa energiaratkaisuihin haetaan muutos-
ta maailmanlaajuisesti; fossiilisten polttoaineiden tilal-
le etsitddn vaihtoehtoisia energiaratkaisuja. Uusiutu-
vien polttoaineiden merkitys tulee kasvamaan. Tdssd
yhdistyy biomassan késittelyyn liittyvd uusi osaaminen
perinteisen kemianteollisuuden jalostusratkaisuihin.
Muoviteollisuudessa taas haasteena on biohajoavien ja
kierritettdvien materiaalien kehittdminen. Muun muas-
sa elintarvikeketjut hyddyntivit kuluttajien vaatimuk-
sesta yhd enemmin kierritettdvid materiaaleja péivit-
tdispakkaamisessa. Pakkauksiin yhdistetddn myos tie-
to- ja viestintidteknologiaa.

3.4 Metséa

Suomen metsiklusteriin kuuluu metsé-, kemian- ja tek-
nologiateollisuutta, viestintd- ja pakkaussektorin yri-
tyksid, rakennus- ja energiateollisuutta, kuljetussekto-
rin yrityksid, sekd ndihin aloihin liittyvid suunnittelu- ja
asiantuntijapalveluyrityksié, sekd metsdnomistajat, yli-
opistoja, korkeakouluja ja tutkimuslaitoksia. Tulevai-
suudessa metsédklusteri laajenee todennikoisesti asia-
kasklustereiden sekéd ICT- ja energiaklustereiden suun-
taan. (Suomen metsiklusterin tutkimusstrategia, 2006.)

Suomen metsiklusteri asiakastoimialoineen kohtaa
lahivuosina globaalin kilpailun ennennikeméttomin voi-
makkaasti. Tuotteiden kysynnén kasvun painopiste on
siirtymissd Euroopan ja Pohjois-Amerikan markkinoilta
Aasiaan ja Itd-Eurooppaan. Tistd syysté néille markki-
noille rakennetaan nopeasti tehokasta ja edullista tuotan-
toa. Samaan aikaan asiakkaiden ja loppukiyttdjien tar-
peet sekd tuotteiden kéyttdtavat muuttuvat. Tuotteilta
edellytetddn uusia ominaisuuksia ja edullisempaa hintaa,
lisdksi niiden valmistajille asetetaan yhi suurempia kes-
tavin kehityksen vaatimuksia. (Suomen metsdklusterin
tutkimusstrategia, 2006.)

Metsiklusterin haasteena on klusterin uudistuminen,
miké tarkoittaa aivan uusien teknologioiden, tuotteiden,
toimintatapojen ja ndiden pohjalta uudenlaisen liiketoi-
minnan kehittdmistd. Toisena haasteena on yritysten ja
metsitalouden kilpailukyvyn kehittiminen. Edellytykse-
nd on muun muassa nykyistd parempi raaka-aineiden ja
muiden tuotannontekijoiden kdyton tehokkuus — erityi-
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Kuva 6. Suomen metséklusteri nyt ja tulevaisuudessa
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sesti energian kédyton vihentdminen ja bioenergian mah-
dollisuuksien hyodyntdminen korostuvat. Kolmantena
haasteena on metsiklusteriin kohdistuvien kestidvin ke-
hityksen odotusten tdyttdminen. (Suomen metséklusterin
tutkimusstrategia, 2006.)

Paperi, kartonki, sahatavara ja vaneri eivit muutu
10 vuodessa merkittiavaisti, vaikka tuotteiden ominai-
suuksia kehitetddnkin jatkuvasti asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti. Perustuotteista valmistettujen jalosteiden,
kuten pakkausten ja rakentamiseen liittyvien tuottei-
den, muutos on sen sijaan nopeaa ja uusia kéyttoalueita
kehitetdin lisdarvon tuottamiseksi. (Elinkeinoelimin
keskusliitto 2004.) Suomen metsiklusterin tutkimus-
strategiassa (2006) esitetyn tavoitteen mukaan suoma-
laisen metsidklusterin tuotteiden ja palveluiden arvo on
vuonna 2015 puolitoistakertaistunut nykyisestd. Kol-
masosa arvosta tulee tuotteista ja palveluista, joita ei
tanddn vield valmisteta.

Tieto- ja viestintd- seki bio- ja nanoteknologioiden
nopea kehittyminen mahdollistaa dlykkéiden ja toi-
minnallisten puu- ja kuitutuotteiden valmistamisen.

Uudet materiaalit ja tehokkaammat valmistusteknolo-
giat tarjoavat edellytyksid kehittdd uutta toiminnalli-
suutta puu- ja kuitupohjaisiin materiaaleihin seki liit-
tdd dlykkéitd ominaisuuksia viestinnin, pakkaamisen,
rakentamisen ja asumisen tuotteisiin sekd kuljetusvi-
lineisiin. Alytarra on esimerkki tuotteesta, jossa on
yhdistetty perinteistd metsidteknologiaa uusiin tekno-
logioihin. Kun elintarvikkeiden pakkaaminen suoja-
kaasuun yleistyy, on kyettdvd varmistamaan pakkausten
tiiviys sisdlld olevien tuotteiden tuoreuden takaamiseksi.
Happi-indikaattoritarra paljastaa vuotavan pakkauksen.
(Suomen metsiklusterin tutkimusstrategia, 2006.)

Oljyn hinnan nousu, uusiutumattomien raaka-ai-
neiden rajallisuus, kestdvin kehityksen tavoitteet seka
metsdklusterin kilpailukyvyn parantaminen kannusta-
vat hyodyntdméén puuta entistdkin tarkemmin ja moni-
muotoisemmin. Haasteena on muun muassa biojalosta-
mosta saatavien yhdisteiden jalostaminen eteenpéin
materiaaleiksi, kemikaaleiksi ja energiaksi sekd ndiden
tuotteistaminen. Puussa on my0os valtava miiri erilai-
sia aineita, joita voidaan hyddyntéi uusilla teknolo-
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gioilla esimerkiksi terveysvaikutteisissa elintarvikkeis-
sa ja ladketieteellisissd sovelluksissa. Kaikkia puun
kayttomahdollisuuksia ei ole vield hyddynnetty: niiti ei
ole joko tunnistettu tai tutkittu, tai sitten uusien kdytto-
mahdollisuuksien kaupallinen hyédyntdminen ei ole
ollut vield mahdollista. (Suomen metsiklusterin tutki-
musstrategia, 2006.)

Tulevaisuuden asiakasratkaisut perustuvat syvilli-
seen asiakkaiden ja kuluttajien tarpeiden ja odotusten
ymmartamiseen. Ne liittyvét tuotteiden ja palvelukon-
septien lisdksi teknologioihin, jotka mahdollistavat uu-
det tuotteet tai olemassa olevien tuotteiden lisdarvon
kasvattamisen. Esimerkiksi painetun viestinnén kehit-
tdmiseksi tarvitaan uutta, painokustannuksia alentavaa
ja kokonaistehokkuutta lisddviid teknologiaa, mutta
my0s uusia tapoja tuottaa houkuttelevia ja vetovoimai-
sia painotuotteita. Rakentamisen ja sisustamisen osalta
taas haasteena on kehittdi jirjestelmid ja teknologioita,
joilla teollisessa mittakaavassa voidaan tyydyttda laa-
dukkaasti ja tehokkaasti asiakkaiden yksilolliset tar-
peet. (Suomen metsiklusterin tutkimusstrategia, 2006.)

3.5 Rakennus, kiinteisto ja infra

Rakennus-, kiinteistd'- ja infraklusteri jaetaan talonra-
kentamiseen, infrastruktuurin rakentamiseen ja kun-
nossapitoon, talotekniikkaan, rakennustuoteteollisuu-
teen sekd kiinteistdalaan. EK:n toinen pitkédn aikavélin
ennakointihanke, Palvelut 2020, tarjoaa syventidvéia tie-
toa muun muassa kiinteistopalveluiden osaamis- ja
koulutustarpeista.

Kuva 7 esittdd rakennus-, kiinteisto- ja infrakluste-
rin verkostoitunutta toimintamallia. Yritys ei omista
endd yksin mitddn “tuotetta” siten kuin aikaisemmin.
Asiakkaat otetaan mukaan prosessiin heti alkuvaihees-
sa esimerkiksi suunnittelemaan tulevan asuntoalueensa
luonnetta ja toiminnallisia vaatimuksia. Jalostus on
klusterin ulkokehin tuotantoyritysten (esimerkiksi tiili-
tehdas) seki verkoston keskiossé toimivien kehittédjéor-
ganisaatioiden (esimerkiksi alueen kehitysyhtion) yh-
teistyohon perustuvaa toimintaa, jossa kappaleista tai
komponenteista syntyy hyvii elinympéristoa.

Strateginen kumppanuus on muodostumassa yhi
tarkedmmaiksi keinoksi lisdtd yrityksen osaamista ja
kilpailukykyd. Rakennusalalla strateginen kumppani
voi olla esimerkiksi iso maanomistaja, jonka kanssa
kehitetdédn historiallista maisemaa luontoa kunnioittaen
ja kestdvidd kehitysti tavoitellen. Alalla tulee olemaan
aina myo0s niin sanottuja erillisid — kertaluonteisia —
asiakkuuksia, esimerkiksi yksittdisid asunnon ostajia,
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jotka haluavat tietyn kokoisen asunnon tietystd kau-
punginosasta.

Jaettu informaatio kuvassa 7 tarkoittaa ensinnékin
osallisten kuluttajien toiveiden ja ideoiden huomioimista
tuotekehityksessd — ei vain reaktiivista markkinoiden
mukaan toimimista. Toisaalta silld tarkoitetaan olemassa
olevan tiedon jakamista kaikille kuluttajille oikea-aikai-
sesti eli esimerkiksi perinteistd markkinointia tai alue-
hankkeissa tiedottamista hankkeen etenemisesté.

Rakennus-, kiinteisto- ja infraklusterissa ollaan siir-
tymaéssi tuotantokulttuurista palvelukulttuuriin ja asi-
akkuusajatteluun. Kysyntdd on yhd monipuolisemmille
palveluille. Uusia liiketoimintamahdollisuuksia avau-
tuu, kun yritysten keskittyminen ydinliiketoimintoihin-
sa syvenee. Tdmén vuoksi muun muassa omista kiin-
teistoistd ja niiden kiyttoon liittyvistd kiinteistopalve-
luista yhd useammin luovutaan. Samoin julkisten pal-
veluiden avautuminen kilpailulle lisdd kysyntidid raken-
nus-, kiinteisto- ja infra-klusterin palveluille.
(www.visi02010.1i.)

Pitk&aikaiset ja laaja-alaiset elinkaaripalvelumallit
yleistyvit. Niihin sisédltyy suunnittelun ja rakentamisen
lisdksi esimerkiksi rakennuksen kdyttoon ja ylldpitoon
liittyvit palvelut. Kasvavaa tarvetta on myos erilaisille
palveluintegraattori-malleille, joissa operatiiviset pal-
velut hankitaan tilaajan puolesta keskitetysti yhteistyo-
verkostoista. Yksilollisen palvelun ja massarditiloin-
nin menetelmien soveltamista laajennetaan pientalojen
teollisesta tuotannosta myos muille alueille.
(www.visi02010.1i.)

Elinkaariajattelu eli tuotteen koko elinkaaren aikais-
ten ympéristovaikutusten ja kustannusten merkitys ko-
rostuu. Tavoitteena on ekotehokkuuden parantaminen
eli tuotteiden, palveluiden ja hyvinvoinnin aikaansaa-
minen mahdollisimman véhiiselld luonnonvarojen ku-
lutuksella. Suunnitteluvaiheessa huomiota kiinnitetdin
yhd enemmén muun muassa energian ja veden sddsti-
miseen, jitteiden viahentdmiseen ja lajitteluun seké ra-
kennusmateriaalien kestdvddn kdyttoon. Energian hin-
nan noustessa energiatehokkuudesta on muodostumas-
sa keskeinen ekotehokkuuden osa-alue. Erityisen suuri
haaste on olemassa olevan rakennuskannan energiate-
hokkuuden parantaminen. Asumisen keskittiminen la-
helle tyossikéyntialueita, joissa on jiarkevd yhdyskunta-
suunnittelu, matalaenergiatalot, tilojen kdyt-tdjien tar-
peiden mukaan joustavasti muunneltavat ratkaisut seké
ajaton ja ympéristoon sulautuva rakentaminen ovat esi-
merkkejd ekotehokkaasta rakentamisesta.

( www.visio2010.1i.)
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Kuva 7. Rakennus-, kiinteist6- ja infraklusterin verkostoitunut toimintamalli,

jossa asiakkaiden osallistuminen méaéarittelee jalostusasteen arvon
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3.6 SKIP eli

Service and Knowledge Intensive Products
SKIP on lyhenne sanoista Service and Knowledge
Intensive Products (Palvelu- ja tietovaltaiset tuotteet).
Sillé tarkoitetaan kone- ja metallituoteteollisuuden sekd
metallinjalostuksen palvelukokonaisuutta, joka pitdd
sisélldédn tuotteen ja palvelun. Palvelutoimittajat ja lai-
tevalmistajat ovat kumppaneita monialaisissa yhteis-
tyoverkostoissa. Teknologioita hyodynnetddan monitie-
teellisesti (kuva 8).

Palvelu- ja tuotesuunnittelun perustan muodostaa
perinteinen kone- ja sihkotekniikka, johon liitetddn
asiakassegmentin tarpeiden mukaisesti osaamista esi-
merkiksi biologiasta, lidketieteestd tai sosiologiasta.
Tuotteiden itseohjautuvuus kasvaa ja ne liittyvat ympi-
rilld olevaan tietoverkkoon tuottaen laitteen omaan toi-
mintaan sekd tuotantoprosessin sujumiseen liittyvii
tietoa. Tamain tiedon perusteella palvelukokonaisuuden
toimintaa kehitetddn jatkuvasti. Teknologiseen osaami-
seen yhdistyy esimerkiksi asiakas-, palvelu- ja ympiris-
toosaamista. Palvelu-tuote -kokonaisuuden verkostoitu-
neessa tuottamisessa innovatiiviset arvonmuodostus- ja
ansaintalogiikat ohjaavat maailmanlaajuisesti sitd, mis-
sd ja kuka on optimaalinen tuottaja. Asiakasprosessin
jatkuvaan palveluun liittyvit sopimukset
("full service”) yleistyvit. (Salminen & Pillai, 2005.)

Globaalin kilpailun kustannuspaine kiihdyttdi teol-
listen palvelujen verkostoitumista. Meneilldédn on siir-
tyminen tuoteldhtodisestd liiketoiminnasta kohti teollista
palvelua ja asiakkaalle jatkuvasti uutta arvoa tuottavaa
liiketoimintaa. (Salminen & Pillai, 2005.)

Kilpailua ei kdydd endd yksittdisten yritysten vaan
verkostojen kesken. Teollisessa verkostossa kaikilla
sen jédsenilld on vastuu tarjottavien palvelujen ja osaa-
misen jatkuvasta kehittdmisestd. Verkostoituminen
merkitsee myos uudenlaista ansaintalogiikkaa: loppu-
asiakkaalle liiketoiminnan elinkaaren aikana syntyva
arvo ja hyodyt on luotava yhdessd. Ne on myos pys-
tyttdva osoittamaan asiakkaalle. Liiketoimintaympa-
riston kehittyessi ja palvelun vaatimustason noustessa
siirrytddn tuottamaan vain sellaisia tuotteita, jotka si-
saltavdt myos palvelun (kuva 9). Téllainen palvelu voi
olla esimerkiksi asiakkaan hyvénolon tunne, kun pro-
sessi toimii hdiriottomasti, ja sen tehokkuus kasvaa
jatkuvasti kilpailijoiden vastaavaa nopeammin. Inno-
vaatiotoiminnan kohteena tulee olemaan palvelutason
jatkuva kehittyminen. (Salminen & Pillai, 2005.)

Verkostoitumisen myoté jirjestelmitoimittajista
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tulee palvelutoimittajia. Loppuasiakkaan tuotannon
tehokkuus riippuu avaintoimittajien kyvysté toimittaa
palveluja. Rajapintojen ja ldpindkyvyyden merkitys
korostuu yritysverkostoissa . Tietojirjestelmit ovat
keskeisessd osassa, jotta oleellinen tieto saadaan kaik-
kien verkoston jdsenten ulottuville. Verkostoitumisen
muita peruselementtejd ovat yhteiset pelisddnnot, luot-
tamus, useat erilaiset osaamisalueet, liiketoiminnan
elinkaariajattelu sekd prosessien jatkuva kehittiminen.
Liiketoimintojen ja erityisesti palveluiden verkostoitu-
minen on vasta alkuvaiheessa, mutta sen arvo-odotuk-
set ovat korkealla. (Salminen & Pillai, 2005.)
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Kuva 8. Palvelu- ja tietovaltaiset tuotteet
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Kuva 9. Liiketoiminnan muutosprosessi siirryttdessa konetoimittajasta
suorituskykytoimittajaksi ja arvotoimittajaksi
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4 Tulevaisuusluotaimen visiot

vuoteen 2015

Hankkeessa on laadittu tulevaisuusluotaimen klusterei-
den visiot vuoteen 2015. Prosessi kdynnistyi syksylld
2004 Delfoi-kyselylld, jonka aiheena olivat tulevaisuu-
den liiketoiminta- ja organisaatiomallit. Kyselyyn osal-
listuivat tulevaisuusluotain- ja yritysverkostojen asian-
tuntijat.

Delfoi-tulosten analyysi tuotti viisi toisistaan poik-
keavaa tulevaisuudenkuvaa. Analyysin valmistuttua
toteutettiin uusi kysely, jossa tulevaisuusluotain- ja yri-
tysverkostojen asiantuntijoita pyydettiin valitsemaan
viidestd erilaisesta tulevaisuuskuvasta kaikkein toivot-
tavin tulevaisuuskuva vuodelle 2015.

Helmikuussa 2005 jérjestettiin seminaari, jossa tule-
vaisuusluotainverkoston asiantuntijat laativat ryhmissa
visiot vuoteen 2015:

* suomalaisen elinkeinoelimén organisaatio- ja
liiketoimintamallista

* suomalaisesta kansainvilisesti toimivasta
yrityksestid

e yrityksen tyOntekijdstid

* sekd tydeldmasti.

Visiot perustuvat tulevaisuuskuvaan, joka dénestet-
tiin Delfoi-kyselyn tulosten pohjalta kaikkein toivotta-
vimmaksi. Visioita on tdydennetty vuoden 2006 alussa
toteutetun haastattelukierroksen perusteella, jossa haas-
tateltiin 56 asiantuntijaa.

4.1 Visio suomalaisen elinkeinoeldman
organisaatio- ja liiketoimintamallista

Suomalaisen elinkeinoeldmén organisaatio- ja
liiketoimintamallina on:

Innovatiivinen, osaava ja oppiva verkosto, joka ennakoi
vuorovaikutteisesti asiakkaiden tarpeita. Verkosto tarjoaa
perinteisilla ja uusilla prosesseilla eettisia ja kilpailukykyisia
ratkaisuja seka lisdarvoa globaalissa toimintaymparistéssa.

Vuonna 2015 suomalaisen elinkeinoelimén liiketoi-
mintamalli on asiakaslidhtoinen. Asiakkaan tuleviin ja
akuutteihin tarpeisiin tuotetaan innovatiivisia, lisdarvoa
tuottavia ratkaisuja. Ratkaisuja kehitetddn usein yhdes-
sd asiakkaan kanssa. Asiakkaalle lisdarvo voi syntyé
esimerkiksi esteettisesti tai ergonomisesti miellyttdvéas-
td muotoilusta, naarmuuntumattomasta pintamateriaa-
lista, tuotteen kierrdtettdvyydestd tai hyvésti palvelu-
konseptista. Teknologia on tdsséd prosessissa tavallisesti
ratkaisun mahdollistaja, joskus my0s oivalluksen ydin.
Yrityksen organisaatiomallina on ameebamainen,
jatkuvasti uudistuva yhteistydverkosto. Tydskentely
tapahtuu aidosti yhteistydssi toimivissa globaaleissa,
virtuaalisissa tiimeissd — samankin tiimin jdsenet sijait-
sevat usein toisistaan maantieteellisesti erilldan.
Kompleksisessa ja nopeasti muuttuvassa maailmas-
sa yritysten menestyminen perustuu herkkyyteen ym-
mairtdd ja tulkita markkinoilla vallitsevaa mielipideil-
mastoa ja kehitysndkymii. Toimintaympiriston muu-
toksiin vastataan joustavasti ja nopeasti — myds enna-
koimattomaan kehitykseen pyritddn varautumaan. Tamai
edellyttdd henkilostoltda korkeatasoista osaamista, erin-
omaisia kansainvilisid vuorovaikutustaitoja seki roh-
keutta tarkastella asioita tuoreista nikokulmista.
Yritykset joutuvat huolehtimaan siiti, ettd ne nou-
dattavat samaa eettistd toimintatapaa kaikkialla maail-
massa suhteessa ympéroiviin yhteiskuntaan, luonnon-
ympiristoon ja sidosryhmiin. Valistuneet eettiset kulut-
tajat asettavat tiukat vaatimukset yritysten vastuullisuu-
delle; minkilaisissa oloissa ja minkilaisin ymparisto-
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vaikutuksin tuotteet valmistetaan. Hyvé yrityskuva on
kriittinen menestystekijd, joka vaikuttaa niin asiakas-
suhteisiin, sijoittajiin, rekrytointiin kuin jo olemassa
olevaan henkildstoon.

4.2 Visio menestyvastd suomalaisesta yrityksestéa

Menestyvéa suomalainen yritys on:

Kansainvalinen suunnannayttaja! Osaava, luottamusta
herattava, rohkea — omalla alueellaan maailman paras
vastuullinen kasvuyritys tai sen strateginen kumppani.
Monipuolisia osaajia houkutteleva ja heidan kehittymistaan
tukeva verkoston rakentaja.

Vuonna 2015 suomalaisella yritykselld on toimintaa
Suomen lisiksi ympéri maailmaa. Yritys toimii osana
globaalia arvoverkostoa — verkoston keskiossé tai stra-
tegisena kumppanina. Verkosto voi toimia menestyk-
sekkdisti vain, mikili sen jokainen osa toimii tehok-
kaasti.

Yritys panostaa tutkimus- ja kehitystoimintaan var-
mistaakseen uudistumiskykynsd sekd asemansa kehi-
tyksen ja trendien suunnanniyttdjind — alansa ylivoi-
maisena osaajana. Lupaavimmat tutkimushankkeet ta-
pahtuvat erilaisilla rajapinnoilla. Yritys hyodyntdd ak-
titvisesti myos kansainvilisid tutkimustuloksia ja ostaa
perusteknologiaa — tarttuu parhaimpiin ideoihin ja lisda
niihin asiakasldhtoisestd nikokulmasta oman panok-
sensa. Yritys toimii tiiviissd vuorovaikutuksessa kor-
keakoulujen ja tutkimuslaitosten kanssa.

Yritys kayttdd tehokkaasti tieto- ja viestintdteknolo-
giaa. Tdmd on mahdollistanut nopean ja joustavan toi-
minnan sekd parantanut selvésti yrityksen hintakilpai-
lukykya ja tuottavuutta. Uusien teknologioiden avulla
hyddynnetiin laajoja kansainvélisid osaamisverkostoja
niin henkiloston kehittimisessd kuin yrityksen tuotta-
mien tuotteiden ja palveluiden kehittdmisessa.

Pitkdjanteiselld tyolld, innovatiivisilla toimintata-
voilla ja korkeatasoisella osaamisella yritys on onnistu-
nut luomaan vahvan brindin. Tavoitetilana on, etti
asiakas ei osta tuotetta ellei siind lue Yritys Oyj. Yri-
tyksen on myos helppo saada palvelukseensa parhaita
osaajia eri puolilta maailmaa kansainvilisesti tunnuste-
tun huippuosaamisen sekd myonteisen yrityskuvan an-
siosta.

Osaavat ja innostuneet tyontekijit ovat yrityksen

tiarkein pddoma, ja heistd halutaan pitdd kiinni. Yrityk-
sessd vallitsee keskusteleva, uutta luova ja osaamisen
jakamiseen kannustava ilmapiiri. Tyontekijoitéd arvoste-
taan ja tyotehtivit tarjoavat heille riittdvasti monipuoli-
sia haasteita. Ammatillinen kehittyminen tapahtuu toi-
minnan avulla kidytdnnon tyossd tai erilaisissa verkois-
toissa ja vain pieni osa muodollisessa koulutuksessa.
Henkilokohtainen valmennus, aito vuorovaikutus ja
tiedon siirto kokeneiden ja uusien, vasta tehtdvissi
aloittaneiden tyontekijoiden vililld, projektit sekd tyo-
kierto ovat tehokkaiksi koettuja tydssd oppimisen muo-
toja.

4.3 Visio tyontekijasta

Tyontekija on:

Itsedan ja toisia arvostava, omaan osaamiseen ja sen
kehittdmiseen seké jakamiseen sitoutunut muutoksen
tekija.

Vuonna 2015 yrityksissé eletdédn jatkuvassa muutok-
sessa. Kilpailuedun ylldpitdmiseksi yritysten on kehi-
tettdvd prosessejaan, tuotteitaan ja palvelujaan. Digi-
taalisessa toimintaympdaristdssi tieto ja tuotteet liik-
kuvat reaaliajassa langattomilla mobiiliviestimilla.
Tyontekijd on osa osaamisverkostoa, jossa eri puolella
maailmaa olevien ihmisten asiantuntemusta voidaan
hyddyntid laajasti. Tydsuhteet ovat monimuotoisia ja
erilaiset yritysjdrjestelyt arkipédivaa. Tallaisessa toi-
mintaympiristossd muutoskyvysti on tullut lukutai-
toon verrattavissa oleva tyontekijdn perustaito.

Sisdistd turvallisuudentunnetta turbulentissa ympéa-
ristdssd tuo varmuus omasta osaamisesta ja taitava ih-
misten johtaminen. Tyontekijélld on olemassa muutos-
tilanteessa vaihtoehtoja, kun hénelld on osaamista, jota
voi joustavasti soveltaa myos muissa tehtdvissd. Oman
markkina-arvon varmistaminen edellyttdd vastuunkan-
tamista itsensd jatkuvasta kehittimisestd. Toisaalta tyo-
uraa ei edes hahmoteta samalla tavalla kuin ennen; eli-
min ei haluta jasentyvin yhden ja saman tyon ympiril-
le (Moisio 14.2.2006).

Ty0 on erittdin keskeinen eldménalue, mutta samalla
koti, perhe ja vapaa-aika koetaan yhi tirkeimmiksi.
Tyonantajalta odotetaan joustavia tyo- ja tyoaikaratkai-
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suja, jotta eldimén eri osa-alueita voidaan sovittaa yh-
teen mielekkdilld tavalla. Pitkille kehittyneet tieto- ja
viestintiteknologiset ratkaisut vihentdvit ajan ja pai-
kan rajoituksia ja voivat parhaimmillaan tarjota mah-
dollisuuden aiempaa parempaan tasapainoon eri eli-
minalueilla. Tydmotivaatioon ja yritykseen sitoutumi-
seen vaikuttavat palkkaakin enemmin mahdollisuus
vaikuttaa omiin tyosiséltoihin seki tyotehtdvien koke-
minen mielenkiintoisiksi ja merkityksellisiksi.

Globaalissa toimintaympéristdssd tyontekijdn on
ymmdrrettdvi eri kulttuureja ja kyettdva tyoskentele-
midn yhdessd muista kulttuureista tulevien henkiléiden
kanssa. Hyvi itsetunto ja positiivinen uteliaisuus uusia
ihmisié ja nikemyksid kohtaan auttavat menestymiin
kansainvilisessd yhteistyOssi.

Arvot ohjaavat yhda vahvemmin hakeutumista tyo-
paikkoihin.

4.4 Visio ty6elamasta

Ty6elama muuttuu kohti:

Monimuotoista tyémarkkinaa, jossa yritysten karkijoukko
kehittédad perinteisten organisaatioiden joukossa jatkuvasti
uusia, entista kilpailukykyisempié organisaatioita ja tehtavia.
Seka tyonhakijalla etta tydnantajalla on mahdollisuus valita
paikallisista ja maailman mahdollisuuksista sopivin vaihto-
ehto.

Suomi selviytyy hyvin elinkeinorakenteen muutokses-
ta, vaikka vihidn osaamista ja osin myos huippuosaa-
mista vaativia tehtivid siirtyy halvempien tyovoima-
kustannusten maihin ja markkinoiden ldheisyyteen.
Yritykset ovat uudistaneet liiketoimintamallejaan
asiakaslidhtoisiksi ja verkostoituneiksi. Kilpailukyky on
parantunut, kun perinteisten tuotteiden rinnalle on kyetty
kehittdmiin uusia sovelluksia ja tuotteita. On erikois-
tuttu sekd luotu lisdarvoa tuote- ja palvelukokonaisuuk-
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silla. Suomeen on syntynyt my0s innovatiivisia, eri
klustereiden rajapinnoilla toimivia kasvuyrityksia.

Kilpailu osaajista on kiihkeidd, koska tyomarkkinoil-
ta poistuvien méérd on ollut Suomessa jo pitkédédn suu-
rempi kuin tyomarkkinoille tulevien mééra. Toisaalta
tyontekijan kansallisuus on menettinyt merkityksensa:
kaikki tairkeimmat tyopaikat avataan kansainviliseen
hakuun. Suomeen saapuu ulkomaalaisia osaajia, ja suo-
malaisia osaajia ldhtee ulkomaille.
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5 Kuvauksia vuonna 2015 tarvittavasta

osaamisesta

Tulevaisuusluotain-hankkeen yhtené tavoitteena on ol-
lut esittdd ndkemyksié siitd, mitd osaamista teollisuus-
ja rakentamistaustaisissa yrityksissid tarvitaan. Tulevai-
suuden osaamistarpeita on jo kuvattu syksylld 2005 jul-
kaistussa “Teknologia ja uudistuva liiketoiminta — me-
nestymisen edellyttimii osaamistarpeita” -véliraportis-
sa. Ndkokulmana raportissa oli, minkélaista osaamista
yrityksissé tarvitaan, jotta teknologian tarjoamat mah-
dollisuudet voidaan hyddyntdd mahdollisimman hyvin
litkketoiminnassa. Tédssé raportissa osaamistarpeiden
tarkastelua syvennetdén.

Ennakoinnin kohteena tulevaisuusluotaimessa on
kuusi klusteria: hyvinvointi, ICT, kemia ja bio, metsi,
rakennus, kiinteisto ja infra sekd SKIP. Klustereiden
osaamistarpeita tarkastellaan seuraavan, tulevaisuus-
luotain-hankkeen pilottivaiheessa luodun, ammattiryh-
mijaon pohjalta: tekijit, soveltajat ja nikijat. Tekijét
vastaavat esimerkiksi kokoonpanosta, asennuksesta,

huollosta ja myynnistd. Soveltajat vastaavat esimerkik-
si tuotteen testauksesta ja soveltamisesta asiakkaan tar-
peisiin. Nékijét vastaavat esimerkiksi teknologian ja
liiketoiminnan luomisesta, kehittdmisestd ja uudistami-
sesta. (Teollisuuden ja Tyonantajain Keskusliitto 2002.)

Nikemyksid yrityksille kilpailukykyd luovasta osaa-
misesta kerittiin haastattelemalla 56 eri organisaatioi-
den asiantuntijaa alkuvuodesta 2006. Luvussa 5 on ku-
vattu eri tulevaisuusluotainklustereilla ja ammattiryh-
missd vuonna 2015 tarvittavaa osaamista. Haastattelu-
aineiston pohjalta on laadittu liséksi tarinoita tulevai-
suuden osaajista.

Kuva 10. Tulevaisuusluotain -hankkeessa kdytetty ammattiryhméjako

TEKIJAT
vastaavat esimerkiksi:

kokoonpanosta,
asennuksesta,
huollosta,

myynnista

SOVELTAJAT
vastaavat esimerkiksi:

tuotteen
testauksesta

ja soveltamisesta
asiakkaan tarpeisiin

NAKIJAT
vastaavat esimerkiksi:

teknologian

ja liiketoiminnan
luomisesta,
kehittamisesta

ja uudistamisesta
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Osaamisen ulottuvuudet

Yritysten tarvitsema osaaminen muodostuu tiedoista ja
taidoista, arvoista ja asenteista seki verkostoista. Tie-
doilla ja taidoilla tarkoitetaan koulutuksen tai koke-
muksen kautta hankittua tiedollista ja taidollista perus-
taa, jota tyotehtdvistd selviytyminen edellyttdd. Arvoil-
la tarkoitetaan yksilon ja yrityksen arvomaailman yh-
teensopivuutta, asenteilla henkilon asennoitumista tyo-
td ja tyOyhteisod kohtaan. Yksilon kuulumisella erilai-
siin verkostoihin tulee olemaan nykyistd enemmin pai-
noarvoa rekrytointitilanteessa, silld uutta tietoa ja osaa-
mista tuotetaan ja vaihdetaan yhid enemmin verkostois-
sa. Téarkedd on luonnollisesti osaamisen korkea laatu.

Ammattiryhmien rajat hamartyvat

Ammattiryhmien rajat tulevat hamértyméén ja tdsmailli-
sesti médritellyt ammattikuvat katoavat. Erddnd syynd
tdhdn on osaamistason nousu, miké lisdd henkiloston
valmiuksia hallita yhi laajempia kokonaisuuksia. Esi-
merkiksi tekijoiden tyonkuvaan liittyy yhid enemmin
suunnittelu-, kehittdmis- ja esimiestehtivid, jotka ovat
perinteisesti kuuluneet soveltajien tyonkuvaan. Vastaa-
vasti kaikkien kolmen ammattiryhmén edustajilta odo-
tetaan asioiden aikaansaamista ja toimeenpanokykya.
Myos soveltajien ja ndkijoiden ammattiryhmien rajoja
on yhi vaikeampi maarittii.

Henkil6ston luokittelu eri henkildstéryhmiin tai yksi-
tyiskohtaiset toimenkuvat eivit ole tarkoituksenmukaisia
myOskain siitd syystd, ettd rajaukset luovat esteitd yh-
teistyolle ja “’ei kuulu minun tyotehtédviini” -ajattelumal-
lia. Rajaukset saattavat johtaa siihen, ettid osa potentiaa-
lista jéitetddn hyodyntdmittd, vaikka huippuasiantunte-
musta 10ytyy kaikista ryhmisté. Kriittiseksi muodostuu
se, ettd jokainen yrityksessd tyoskentelevi tuntee ja ym-
mirtdd yhteiset tavoitteet, menettelytavat sekd oman vas-
tuunsa — sitoutuu ja antaa ndihin parhaansa. Yritys luo
tdhdn mahdollisuuden tarjoamalla haasteellisia tyo-
tehtédvid.

Ruotsalaiset kdyttavit kisitettd “medarbetare” puhu-
essaan yrityksen tyontekijoistd, amerikkalaiset ja englan-
tilaiset "associate”. Suomen kielestd ei 10ydy vield vas-
taavaa ilmaisua.

Henkil6stérakenteen kehityssuunnat

Pitkalld aikavalilld teollisen tyon tyOpaikkojen méérin
ennakoidaan supistuvan. Tuotanto tehostuu teknologi-
sen kehityksen myoti entisestiin ja sitd siirretddn Suo-
mesta edullisempien tuotantokustannusten maihin ja
suurempien markkinoiden lidheisyyteen. Toisaalta teol-
liseen ty6hon ja rakennusty6hon syntyy myos aivan uu-
sia tyopaikkoja. Tamai kuitenkin edellyttdd erikoistu-
mista huippuosaamista vaativiin tuotteisiin ja palvelui-

Kuva 11. Mistd osaaminen muodostuu?

Tiedot
ja
taidot

Osaaminen

Arvot \
ja \
asenteet
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hin. Tulevaisuusluotainverkostoon kuuluvien asiantun-
tijoiden mukaan mahdollisuuksia uusien suomalaisten
menestystuotteiden ja -palveluiden kehittdmiseen voisi
16ytyé riskien tunnistamisen ja arvioinnin kehittdmises-
td, tuotteen elinkaaren hallinnan kehittimisesté, uusien
materiaalien kehittdmisestd, virtuaalisuudesta sekd ym-
périston dlykkyydestd. Tunnistetut tulevaisuuden suun-
tautumisvaihtoehdot ovat sukua toinen toisilleen. Ne
ovat usein syntyneet kasvavasta paineesta lisétd kesta-
vid kehitystd globaalilla tasolla. (Elinkeinoeldmin kes-
kusliitto 2005.)

Osaamishaasteita eri ammattiryhmissa
Tulevaisuusluotain-hankkeessa tunnistetut kilpailuky-
kyd luovat osaamistarpeet voidaan jdsentdd seuraavan
kahdeksaan ryhmién:

luovuus ja innovatiivisuus
teknologinen osaaminen
liiketoimintaosaaminen
verkosto-osaaminen
palveluosaaminen
muotoiluosaaminen
monikulttuurisuuden hallinta
e vastuullinen liiketoiminta

Luvun lopussa kuvataan tyétekijoiden arvoihin ja
asenteisiin liittyvid odotuksia.

Kuva 12. Ammattiryhmien rajat muuttuvat

Tekijat

L Soveltajat
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Tissd raportissa esitetddn synteesi kaikkien kluste-
reiden osaamistarpeista, koska haasteet ovat hyvin sa-
mankaltaisia kaikissa tulevaisuusluotaimen klustereihin
kuuluvissa yrityksissd. Sen sijaan tunnistetut osaamis-
alueet painottuvat eri tavoin tekijoiden, soveltajien ja
nikijoiden ammattiryhmissé (kuvat 13, 14 ja 15).

5.1 Laaja-alainen osaaminen: monitaitoisuus ja
monitieteellisyys

Yrityksissd on kasvava tarve henkil6ille, jotka hallitse-
vat laajempia kokonaisuuksia. Tekijéiden kohdalla pu-
hutaan monitaitoisuudesta, soveltajien ja nikijoiden mo-

nitieteellisyydesti. Laaja-alaisella osaamisella ei tarkoi-

Kuva 13. Mita tekijéiltd odotetaan?

Vastuullinen
lilketoiminta
« Vastuullisuuden
ymmartdminen ja sen
kaytannon toteuttaminen

Monikulttuuri-
suuden hallinta

* Kielitaito

* Eri kulttuurien tuntemus

Palveluosaaminen

« Teknologinen osaaminen
* Vuorovaikutus-
ja yhteisty6taidot

Vahva ammatillinen
osaaminen/monitaitoisuus

Luovuus ja
innovatiivisuus
« Vallitsevien kaytantsjen
kehittdminen
» Ongelmanratkaisu

Teknologinen
osaaminen

* Ydinosaamista

Liiketoiminta-
osaaminen
« Asiakaslahtoisyys
* Tuloksentekokyky
« Yrittajyys

Kuva 14. Mita soveltajilta odotetaan?

Vastuullinen
lilketoiminta

Monikulttuuri-
suuden hallinta

ja sen kaytannén
toteuttaminen

* Muiden kulttuurien
tuntemus
* Vuorovaikutustaidot

Muotoiluosaaminen * Yrittdjyys
« Vuorovaikutus muiden
asiantuntijoiden kanssa
mnovaq_tloprosessm Palveluosaaminen
alusta lahtien

* Palveluiden konseptointi

taidot

» Vastuullisuusstrategian
luomiseen osallistuminen

Liiketoimintaosaaminen

* Osaamisen johtaminen
« Asiakaslahtoisyys

* Arvon luominen asiakkaalle

* Yhteisty6- ja vuorovaikutus-

Luovuus ja
innovatiivisuus

* |Ihmisten innostaminen,
uusista ideoista
innostuminen

Teknologinen
osaaminen

« Teknologioiden
luova soveltaminen

Verkosto-osaaminen

* Yhteisty® uusien alojen
kanssa

« Verkostoissa toimiminen

« Tiedon ja osaamisen
jakaminen
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teta sitd, ettd yhden ihmisen odotetaan osaavan “kaik-
kea”. Myos jatkossa tarvitaan syville menevéd yhden
osaamisalueen hallintaa, mutta samalla riittivdd osaa-
mista joltain tai joiltain muilta alueilta. Vahvan sub-
stanssiosaamisen liséksi erityisesti sosiaalisten taitojen
merkitys kasvaa tyoeldmissd koko ajan. Tyotehtivien
monimutkaistuessa ja verkostoyhteistyon lisddntyessi
tarvitaan hyvid vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja.

Tarvetta laaja-alaiselle osaamiselle selittdvit tekno-
logisen kehityksen myo6té tapahtuvat muutokset tyon
kysynnin rakenteissa. Teknologinen kehitys tekee tar-
peettomaksi tiettyjd tehtédvid, ja vanhoja ammatteja hi-
vidd kokonaan. Toisaalle taas syntyy uusia ammatteja
ja tyopaikkoja. Teknologisen kehityksen myo6td myos
tyon luonne muuttuu. Fyysisesti raskaat ja rutiinin-
omaiset tyot siirtyvit kiytdnnossd kokonaan ohjelmoi-
tavien koneiden hoidettaviksi. Automatisoinnin vasta-
painona tydpaikkoja siirtyy huippuosaamista vaativiin
tehtaviin. Tekijoiden osalta esimerkiksi suunnittelu-,
valvonta-, ohjaus- ja huoltotydon méara lisddntyy. Toi-
saalta automatisointi ei enid koske vain tuotantopro-
sessia, vaan on luonteeltaan yhd enemmén koko arvo-
ketjussa tapahtuvaa rationalisointia.

Kun monet perinteiset toimenkuvat murentuvat, tar-
vitaan tydeldamissd monitaitoisuutta ja monitieteellistd
osaamista. Laaja-alainen osaaminen on seké yksilon
ettd yrityksen edun mukaista. Vaakasuuntaisen ja pys-
tysuuntaisen liikkuvuuden edellytykset yrityksen sisélld

ja eri yritysten vililld ovat huomattavasti paremmat laa-
ja-alaiselle osaajalle kuin kapea-alaiselle.

Laaja-alaisen osaamisen kysynti liittyy myos liike-
toimintamallien muutokseen. Eri alojen toiminta kyt-
keytyy voimakkaasti yhteen ja toimialojen rajapin-
noille syntyy kokonaan uusia toimialoja, joiden toi-
minta poikkeaa radikaalilla tavalla perinteisten alojen
toiminnasta (Olin & Stenvall-Virtanen 2002). Kehitys
vaikuttaa olennaisesti ammatteihin ja tyotehtidviin. Mo-
nitieteelliset tutkinnot, joissa aineita on yhdistelty yli
tieteiden vilisten rajojen joskus ylldttdvélldkin tavalla
— esimerkiksi lddketiede ja tuotantotalous — tulevat
yhi tirkedmmiksi.

Osaamisen laaja-alaistuminen merkitsee my®os sitd,
ettd kapeaan alueeseen erikoistuneiden huppuosaajien
on kyettivi tarkastelemaan asioita useista eri nakokul-
mista. Esimerkiksi tutkijalla on oltava oman alan sub-
stanssiosaamisen lisdksi ymmarrysti liiketoimintakon-
septeista; kenelle myydéidn, miten voidaan lisétéd asiak-
kaan varallisuutta, milld hinnalla. On ymmarrettivi
esimerkiksi tuotekehitykseen vaikuttavaa regulaatiota
eli sddntelyé.

Yritysten osaamispohjaa laajennetaan henkilosto-
suunnittelulla. Tulevaisuusluotaimen klustereissa eri-
tyisesti soveltajien ja nikijoiden koulutusrakenne tulee
monipuolistumaan nykytilanteeseen verrattuna. Asia-
kasldhtoisyys edellyttdd syvillistd ymmaérrysté lisdar-
von tuottamisesta asiakkaalle tai koko yhteistyoverkos-

Kuva 15. Mité nékijéiltéd odotetaan?

Monikulttuuri-
suuden hallinta

* Vuorovaikutustaidot;
dialogi, argumentointi,
vaittely

Muotoiluosaaminen

* Muotoilun kytkeminen
osaksi strategiaa

* Vastuullisuusstrategian

Vastuullinen
lilketoiminta
Luovuus ja
innovatiivisuus
* [hmisten johtaminen
* Riskinottokyky

luomisesta ja sen
kaytannon toteutuksesta
vastaaminen

Teknologinen
osaaminen

« Teknologian ennakointi
ja kehittdminen

Liiketoimintaosaaminen/
osaamisen johtaminen

Verkosto-osaaminen

Palveluosaaminen « Verkostojen luominen

« Uusien liiketoiminta- ja johtaminen
mahdollisuuksien *IPR
tunnistaminen
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tolle. Esimerkiksi teknologisissa sovelluksissa kulutta-
jat arvostavat yhd enemmin tuotteen tai palvelun help-

pokiyttoisyyttd ja tarkoituksenmukaisuutta — ihmisli-
heistd teknologiaa. Tihin tarvitaan paitsi erinomaista
teknologista osaamista, my0s muun muassa kiyttayty-

mistieteiden ja muotoilun mukanaoloa. Esimerkiksi eri-

Metsayhtién monitaitoinen tiimi

Kansainvélisen metsayhtion Forest Company Oyj:n uuden
polven tekijoiden osaamistaso on korkea. Kun yrityksen
palveluksessa oli aikaisemmin vield paljon kansakoulun tai
peruskoulun varassa olevaa henkiléstéd, on tilanne
muuttunut taysin talta osin. Tuotteen tekijéilla on lahes
poikkeuksetta teknisen alan tutkinto toisen asteen ammatilli-
sesta oppilaitoksesta tai ammattikorkeakoulusta. Taméan
liséksi yritys kehittdd ja kouluttaa henkilostédan aktiivisesti.

Forest Company Oyj:n tuotantolaitos on varustettu huippu-
teknologialla. Automaatio on korvannut fyysisesti raskaat tai
vain véhan osaamista vaativat tehtavat. Myés aiemmin
hyvin pitkalle erikoistuneita tuotannon tehtévia on yhdistetty
laajaalaisemmiksi tehtdvakokonaisuuksiksi. Tama edellyttda
tuotantotehtévissa tydskenteleviltd uudenlaista monitaitoi-
suutta; tekijoilla tulee olla erikoisosaamista, mutta samalla
riittdvaa osaamista myds joltain muulta alueelta.

Monitaitoisuudella tarkoitetaan Forest Company Oyj:ssa
kuitenkin ennen muuta kaikkien tuotantotehtavissé tyésken-
televien osaamista kokonaisuutena. Esimerkiksi jokaisen
vuoron miehitys on suunniteltu siten, ettd mahdolliset
ongelmat osataan ratkaista itse. Tavoitteena on, etta tiimi
kykenee selvittdméaan ilman ulkopuolista asiantuntijaa
erilaiset konerikot ja muut prosessiin liittyvat hairidtekijat.
Ongelmantilanteiden ratkaiseminen vaatii paitsi vahvaa
teknologista osaamista, myés saumatonta yhteistyéta ja
kykya ilmaista asiat selkeasti.

Kun Forest Company Oyj rekrytoi tuotantotehtaviin uusia
tekijoita, on kielitaito noussut yha tarkeamméaksi kriteeriksi.
Tuotantotehtévisséa tydskentelevét tarvitsevat englantia
pitdessaan yhteytta asiakkaisiin, osallistuessaan kansainva-
lisiin tuotannon kehittdmisprojekteihin tai vahintaéankin
paneutuessaan vieraskielisiin kayttéoppaisiin. Myos
kansainvalinen tyékierto mm. Aasiaan ja Etela-Amerikkaan
sijaitseville tuotantolaitoksille on mahdollista, joskin viela
suhteellisen pienimuotoista.

laisten laitteiden ja ohjelmistojen kiyttoliittymien suun-
nittelu on tyypillisesti laajaa monitieteellistd osaamista
vaativa prosessi. [hmisen ja koneen vuorovaikutuksen
sujuvuuteen vaikuttavat muun muassa painikkeiden,
ndyton ja valikon koko, véri, muotoilu seki sanallisten,
kuvallisten ja dédnellisten viestien ymmaérrettivyys.

Monitaitoisuus — monen asian summa

Vuonna 2015 suomalainen anturiteknologian globaaleilla
markkinoilla toimiva yritys palkkaa 28-vuotiaan Marjan
tuotesoveltajaksi — kehittdméaéan tuotteita yhdessa asiakkaan
kanssa. Asiakkaista lahes 90 prosenttia on Suomen
ulkopuolelta.

2010-luvulta on eletty teknologiatehosteisen mittaamisen ja
vuorovaikutuksen kultakautta. Anturit ovat tuoneet aistit
erilaisiin koneisiin ja laitteisiin. Marjan tyénantaja on
anturiteknologian edellakéavija erityisesti teollisissa proses-
seissa. 2010-luvulle tullessa yritys on kaynyt lapi tyypillisen
suomalaisen kehitystarinan teknologiakeskeisyydesta
asiakaskeskeisyyteen. Marja edistéa tatd muutosta.

Yritys on palkannut viimeisen 10 vuoden aikana osaajia
fysiikan, matematiikan, langattoman anturiteknologian ja
signaalinsiirtoteknologian, kayttaytymistieteen seké
ladketieteen alalta. Marja on pohjakoulutukseltaan kayttay-
tymistieteilija ja hanelld on jatkotutkinto Helsingin liiketalou-
den, teknillisen ja luovien alojen verkostoyliopistosta. Marja
on kehittdnyt monitaitoisuutta myds vapaa-ajan harrastuk-
sissaan ja normaalissa sosiaalisessa kanssakdymisessa.

Marjan rekrytoinnin ratkaisee hénen opiskeluaikana
hankkimansa ty6kokemus Euroopan avaruusohjelmasta,
mink& mahdollisti hdnen yliopistonsa hyva kansainvalinen
verkostoyhteistyd. Arvokasta kokemusta Marja on saanut
myo6s China Mobile -yhti6lle tehdysta projektitydsta.
Tybkokemus osoittaa, ettd han hallitsee tydskentelyn isossa
kompleksisessa projektissa ja pystyy toimimaan monenlai-
sista kulttuureista olevien ihmisten kanssa. Rekrytoinnissa
painaa my6s Marjan ulospdain suuntautuneisuus sekéa
venajan taito.

Marjalla on oppimiseen kannustava esimies, ja Marja myo6s
hyédyntéaa yrityksen tarjoamia monipuolisia kehittymismah-
dollisuuksia. Han ennakoi tulevaa osaamistarvetta ja hankkii
uusia taitoja ennen kuin ne ovat kriittisia. Erityisen kiinnos-
tunut Marja on kehittdmaan osaamistaan alueilla, jotka
littyvéat positiivisen tunnesiteen rakentamiseen asiakkaan
kanssa. Han tarvitsee vastauksia myo6s eettisten kysymys-
ten haasteisiin bio- ja nanoteknologiassa seké ihmisen ja
koneen rajapinnassa.
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5.2 Luovuus ja innovatiivisuus

Innovaatiolla tarkoitetaan uudistusta, jolla on arvoa kil-
pailutilanteessa. Innovaatio sisdltdd uuden idean lisdksi
myds sen kidytdntoon viemisen. Osa innovaatioista tuot-
taa pienid edistysaskeleita ja parannuksia, osa sisdltdaa
esimerkiksi uudenlaista teknologiaa, ja niiden kiyt-
toonotto muuttaa markkinarakenteita radikaalisti. Inno-
vaatiot ovat tuotteita, palveluita, toimintamalleja, orga-
nisointitapoja tai strategisia lihestymistapoja. Sosiaali-
silla innovaatioilla tarkoitetaan yhteiskunnan taloudel-
lisen ja sosiaalisen suorituskyvyn ja pddoman kasvuun
tiahtddvid rakenteellisia muutoksia. (Stahle, Sotarauta &
P&yhonen 2004.)

Innovaation kehittyminen ideasta kaupalliseksi me-
nestystuotteeksi on monivaiheinen prosessi. Innovaa-
tiot joutuvat kohtaamaan hyviksyntéprosessin niin
markkinoiden, yhteiskunnan kuin teknologian osalta.
(Lievonen 2003.):

* Markkinat: Vastaako tuote asiakkaiden
tarpeisiin?

* Yhteiskunta: Ovatko kéayttijit kypsid vastaan-
ottamaan uuden innovaation? Ovatko he
halukkaita oppimaan uutta?

® Teknologia: Onko uuden innovaation kidyttoon-
otolle ja yleistymiselle edellytyksid?

Uuden teknologian kdyttéonotto saattaa vaatia
esimerkiksi eettisten tai turvallisuuskysymysten
selvittimisti tai valvontaa.

Kuva 16. Innovaatioprosessi

INNOVAATIO

Idean
toteuttaminen

Uusi idea

Arvon luominen

Innovaatioprosessi edellyttdd laaja-alaista osaamis-
ta, muun muassa markkinointiosaamista, litketoiminta-
osaamista, luovuutta, yrittdjyyttd ja rahoitusosaamista.

Luovuus on yksilon ajatusmaailman sisilléd tapahtu-
va prosessi, joka on vilttamiton edellytys innovaatioi-
den luomisessa. Luovuus ei ole sidoksissa koulutuk-
seen tai asemaan. Kyse on pikemminkin siitd, miten

Kuva 17. Innovaation luonne

Sosiaaliset
innovaatiot

Asiakas-
rajapinta
ja jakelutie-
innovaatiot

Uudet

Palvelu-
innovaatiot

yhdistelmat

Uusi liiketoiminta voi hyédyntaéa
yhden tai useampia

ohessa mainituista piirteista
Teknologia-
ja tuote-
innovaatiot

Uuden tyyppiset
verkostot /
arvoketjut

Organisatoriset
innovaatiot

Léhde: Mukaillen Kuusisto, 2004
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ihmisisséd oleva luova potentiaali saadaan nikyméin
tyOssd luovina suorituksina. Luovuuteen ei voi pakot-
taa; sisdisen motivaation merkitys innovaatioiden moot-
torina on olennaisen tirked. (Stéhle, Sotarauta & Poy-
honen 2004.) Luovuudelle on annettava my0s aikaa.

Yritysten menestymisen kannalta yhi ratkaisevam-
paa on kyky luoda uutta. Kaikilta ammattiryhmiltd odo-
tetaankin kriittistd ajattelukykyé — kykya vallitsevien
mallien rakentavaan kyseenalaistamiseen.

Yrityksen tyokulttuuri ja asenneilmapiiri méérittavét
pitkélti, minkilaisia mahdollisuuksia luovuudelle ja
innovatiivisuudelle on ja mitk ideat katsotaan hyvik-
syttaviksi tai uusiksi. Himanen (12.1.2006) kayttdd ka-
sitettd rikastavan vuorovaikutuksen yhteiso tyoyhtei-
sOstd, jossa ihmiset tukevat toisiaan entistd parempiin
suorituksiin ja innostuvat toistensa ideoista. Rikastavan
vuorovaikutuksen yhteisdssé jokaisen oppijan oppimi-
nen opettaa myds toisia.

Digitaalinen maailma arjessa ja tulevassa

Edellytysten luominen luovuudelle on erityisesti joh-
tajan — soveltajien ja nikijoiden — tehtdvi. Positiivinen
ja turvallinen ilmapiiri on luovuuden kannalta tirkeas.
Asioista keskustellaan avoimesti ja keskeneriisidkin
ideoita ja kehitysehdotuksia rohkaistaan tuomaan esille
(Stahle, Sotarauta & Poyhonen 2004). Luovuuden esiin
nostamisen kannalta keskeistd on ithmisten motivointi,
innostaminen ja kannustaminen. Luovat ihmiset viihty-
vit tyopaikalla, jossa tyotehtdvit tarjoavat riittdviasti
haasteita. Tarkedd on myos, ettd ihmisid ja heidédn aloit-
teellisuuttaan ja saavutuksiaan arvostetaan.

Luovuus edellyttdd, ettd yrityksessa on sallittua tehda
virheitd ja myos “turhaa tyotd”. Uuden kehittdiminen on
hallittua riskinottamista ja rohkeutta vaativa prosessi,
jonka lopputulosta ei voi koskaan tdysin kontrolloida
eikd ennustaa edeltd késin. Toisinaan taloudelliset inves-
toinnit ja inhimilliset ponnistukset menevit hukkaan,
toisinaan ne tuottavat menestystarinoita.

Noran ja Veikon mielenkiinnon kohteena on digitaalinen maailma ihmisten arkipaivassa ja tulevaisuudessa. Nora ja Veikko

palkattiin yritykseen tyépariksi, hahmottamaan trendien suuntaa yhdesséa. Parivaljakolla on yhteinen tausta jo aiemmasta tydpai-

kasta. "Olemme véhan kuin aivopuoliskot. Testaamme ajatuksia jatkuvasti toisillamme, minka jéalkeen jalostamme niitd yhdessa.

Yhdessa ajatteleminen ja tekeminen synnyttavat itse asiassa enemman kuin kokonaisuuden”, Nora kertoo. Noran ja Veikon

osaamisaluetta ovat kuluttajatottumusten ymmartdminen sek& niiden muutoksien aistiminen ja ennakoiminen. Luovuus on

tydskentelyn jokapdaivéainen valine.

Ennakointi ja nopea reagointikyky ovat yrityksen liilketoiminnan kannalta kriittista osaamisaluetta. "Reagoinnilla ja ennakoinnilla

tahdatédan valmiuteen kohdata uusia ja erityisesti yllattavia asioita. llman Noran ja Veikon osaamista tuotekehityksessa ja strate-

giatyéssa olisi iso aukko”, yrityksen muutosjohtaja kuvaa.

Veikko harkitsi pitkaan ladkarin ammattia, mutta polte taideaineita kohtaan oli voimakkaampi. Ajatus terveydenhuoltoammatista ja

ihmisten parissa toimimisesta jéi kuitenkin kytemé&én mieleen. Myéhemmin sattuma puuttui peliin. "Etsin bussimatkalla tietoa

muotoilun harjoitustyéténi varten hakusanoilla "mieli ja toiminta”, kunnes kaveri l&hetti linkin kognitiotieteen esitteeseen. Onneksi!”

Tietoon liittyvien ilmiéiden — havaitsemisen, oppimisen, ajattelun, kielen ja késitteiden — tutkiminen, tyéskentely ihmismielen

kanssa haihduttivat 1aakéariajatukset. Tilalle syntyi ylivertainen yhdistelma.

32 Elinkeinoeldman keskusliitto EK 2006 | Tulevaisuusluotain | Loppuraportti



My®os “villiin” ideointiin ja kokeiluihin tulisi tarjota
ainakin pienessd mittakaavassa mahdollisuuksia: mil-
laisia voisivat olla tulevaisuuden tuote- ja palvelukon-
septit. Niin sanottu Open source -toimintamalli tulee
levittdytymé&én ohjelmistoalalta myods muille aloille.
Toimintamallissa kaikki halukkaat saavat tuotteen,
palvelun tai tiedon vapaasti kdyttoonsd. He voivat so-
peuttaa sitd omien kdyttotarpeidensa mukaan ja halu-
tessaan julkaista omat parannuksensa, jotta kaikki voi-
sivat niistd hyotyé.

Uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen tar-
vitaan yhd monipuolisempaa osaamista. Se, ettd tyoyh-
teisossd kaikki ovat toistensa peilikuvia, on suuri riski.
Uutta kumpuaa nimenomaan maailmaa eri tavalla hah-
mottavista osaajista. Erilaisuuden salliminen on edelly-
tys uuden syntymiselle, vaikkakin se voi luoda sisdisid
jinnitteitd organisaatiossa. Organisaation monimuotoi-
suuden hyodyntdminen on tirkedd. Luodaan tiedollis-
ten — ei henkilokohtaisten — asioiden vilille luovia jdn-
nitteita.

5.3 Teknologinen osaaminen

Teknologian kehitys sekd verkostoituva ja globalisoitu-
va maailma muuttavat yrityksid ja niiden liiketoiminta-
malleja. Uusien teknologioiden vaikutus on kahden-
suuntainen: teknologia luo edellytyksii uusille toimin-
tatavoille ja uudet toimintatavat tarvitsevat uusia tekno-
logisia ratkaisuja. Tulevaisuusluotaimen toisessa véli-
raportissa (Elinkeinoeldmin keskusliitto 2005b) kuvat-
tiin tulevaisuuden avainteknologioita: tieto- ja viestin-
titeknologiaa, bioteknologiaa, materiaaliteknologiaa ja
nanoteknologiaa. Avainteknologiat voivat kehittyes-
sddn haastaa olemassa olevia prosesseja tarjoamalla
esimerkiksi tehokkaamman tai ymparistoystavéllisem-
maén vaihtoehdon (Tilastokeskus 2005). Tulevaisuusluo-
taimen klustereissa avainteknologioilta odotetaan paljon.
Ennakoidaan, ettd niilld on tirked rooli perinteisen suo-
malaisen teollisuuden uudistumisessa seké potentiaalia

my0s aivan uudenlaisen liiketoiminnan synnyttdmiseen.
Avainteknologioiden rinnalla myos perinteiset teknolo-
giat kehittyvit.

* Tieto- ja viestintateknologiat luovat uusia mah-
dollisuuksia viestintddn, tiedonsiirtoon seké
tietojen hankintaan ja kisittelyyn. Tieto- ja vies-
tintdteknologiat ovat keskeisid tuotantoteknolo-
gioita, joiden avulla voidaan saavuttaa tehokkuus-
ja tuottavuushyotyjd. Niiden kédytté muuttaa myos
toimintamalleja. (Tilastokeskus 2005.)

* Bioteknologia on tieteen ja teknologian
soveltamista eldviin organismeihin, niiden osiin,
tuotoksiin ja niitd koskeviin malleihin. Tarkoi-
tuksena on muuttaa eldvéi tai elotonta materiaa-
lia tiedon, tuotteiden ja palvelujen tuottamista
varten.

* Materiaaliteknologia kisittelee materiaalin
valmistus-, késittely- ja muokkausmenetelmii.
Se késittdd myos tuotteiden raaka-aineldhtoiset
suunnitteluperusteet ja valmistusmenetelmét
sekd tuotteiden kdyttoon, hivittimiseen ja
kierrdtykseen liittyvit materiaalikohtaiset seikat.

* Nanoteknologialla tarkoitetaan tiedettd ja
teknologiaa, jossa toimitaan atomien ja mole-
kyylien tasolla eli nanokokoluokassa. Nano-
kokoluokan muutokset materiaalin molekyyli-
rakenteessa voivat parantaa huomattavasti mate-
riaalin suuremmassa kokoluokassa havaittavia
fyysisid ja kemiallisia ominaisuuksia. Nano-
teknologiassa fysiikka, kemia, biologia ja mate-
riaalitieteet sulautuvat yhdeksi kokonaisuudeksi.

® Ympéristéteknologia on kestidvin kehityksen
mahdollistavaa teknologiaa, jonka avulla voi-
daan ratkaista tai viahentdd elinympériston
ongelmia. Tavoitteena on hyvi eldménlaatu siten,
ettd koko yhteiskunta voi hyvin talouden, ympi-
riston tilan ja sosiaalisen kehityksen kannalta.
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5.4 Liiketoimintaosaaminen

EK:n Liiketoimintaosaaminen — mikd muuttuu? -rapor-
tissa (2006) liiketoimintaosaamista on kuvattu seuraa-
vasti: ”Liiketoimintaosaaminen on johdon kykyd ase-
moida yrityksen liiketoiminta toimintaympdristoon pro-
aktiivisesti, toimintaympdriston muutos ennakoiden. Se
on myos kykyd kehittdd tdssd toimintaympdristossd kil-
pailuetua tuottava yrityksen johtamis- ja ansaintamalli
yrityksen omien strategisten menestystekijoiden va-
raan. Lisdksi edellytetdidn taitoa rakentaa ja johtaa
verkostoja ja prosesseja yhteistyokumppaneiden kans-
sa.” Kiteytetysti liiketoimintaosaaminen késittda kai-
ken sen tiedon ja osaamisen, jota menestyksekis liike-
toiminta edellyttdi.

Liiketoimintaosaaminen nékyy yritysten toiminnas-
sa jatkuvana muutoksena, kehittymisend ja uudistumi-
sena. Taulukkoon 3 on koottu Innovaatioista hyvin-
vointia -raporttiin pohjautuen (Tekes 2005) erditi liike-
toimintaosaamisen kehityshaasteita. Erilaisissa organi-
saatioissa liiketoimintaosaamisen alueet painottuvat eri
tavoin. Liiketoimintaosaamisen ilmenemismuotoja eri
tilanteisiin suhteutettuna on havainnollistettu kuvassa
18 (Kettunen ym. 2003).

Liiketoimintaosaaminen ilmenee kyvyssd ennakoida
ja ymmdrtdd toimintaympériston sekd ihmisten elamén-
tapojen ja kulutustottumusten muutoksia. Ennakoimat-
tomaankin kehitykseen ja ylldttdaviin ilmi6ihin on kyet-
tdvd reagoimaan nopeasti.

Liiketoimintaosaaminen on kykyai kehittdd tuote- ja
palvelukonsepteja, jotka vastaavat asiakkaiden — myos
piileviin — odotuksiin ja tarpeisiin. Suurena haasteena
on vastata yksilollisesti eri asiakasryhmien pitkélle eri-
laistuneisiin tarpeisiin sekd samanaikaisesti toimia kil-
pailukykyisesti. Soveltava osaaminen muodostuu yhé
tarkedmmaksi.

Ihmisten johtamisosaaminen saa yhi tirkeimmaéan
aseman. Suurten ikédluokkien siirryttyd eldkkeelle kiris-
tyy kilpailu hyvistd, tuottavista osaajista. Parhaita osaa-
jia ei kuitenkaan vain oteta toihin — he valitsevat itse
tyonantajansa ja esimiehensid. Osaava henkilosto ei si-
nénsd vield luo lisdarvoa. Liiketoimintaosaaminen il-
menee kykynid hyodyntédd tuota osaamista ja tietoa.
(Jarnstedt 2005.) Haasteena on innostaa ihmisid kana-
voimaan osaamisensa ja luovuutensa palvelemaan yri-
tyksen tavoitteita. Tarkedd on pitdd osaajat liikkeessi:
ylldpitdad ihmisten halua oppia ja uudistua sekéd edistidd
oivalluksia ja niiden kédytdntoon viemistd. On asetetta-

Taulukko 3. Liiketoimintaosaamisen
kehityshaasteita

Innovaatiotoiminnan johtaminen

* Monialainen yhteisty6 heti innovaatioprosessin
alkuvaiheessa

 Liiketoimintandkemyksen ja strategisen ennakoinnin
littdminen innovaatiotoimintaan

* Nopeammat tuotekehitys- ja kaupallistamissykilit

* Innovaatiotoiminnan ymmartadminen laajasti
(ei vain tuoteinnovaatiot)

Asiakaslahtéisyys
» Kokonaisvaltainen yrityksen tarjonnan tarkastelu:
- aineelliset tuotteet
- palvelut
- bréndi
- imago
- muotoilu
» Asiakkaan syvéllinen tuntemus
» Pitk&janteinen asiakassuhteiden hoitaminen
» Asiakkaan tarpeista lahteva tuote- ja palvelukehitys
» Palveluiden raataléintiosaaminen
» Kohdemarkkinoiden tuntemus
* Muuttuvien toimintatapojen ja kayttaytymisten ennakointi
» Palveluosaaminen

Johtaminen: strateginen johtaminen,
verkostojohtaminen, kumppanuuksien hallinta

» Paatdksenteon nopeus

» Ydinosaamisten johtaminen

» Uusien liiketoimintamallien luominen

» Strateginen asemointi arvoverkostossa

» Globaalien verkostojen luominen ja johtaminen

» Kumppanuuksien hallinta ja johtaminen monikulttuuri-
sessa ymparistdssa

Osaamisen hallinta ja kehittaminen

* Osaamisen johtaminen

» Organisaation ja sen verkostokumppaneiden
organisaatiokulttuuriin liittyva osaaminen

* Luovuuden esiin nostamien

Lahde: Tekes 2005, mukaillen
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va kunnianhimoisia paamaérid, jotka herittivit yhteisté
intohimoa ja luovat mahdollisuuksia onnistumisille
(Himanen 12.1.2006).

Hyvi ihmisten johtaminen korostuu, kun muutos-
syklit nopeutuvat tulevaisuudessa entisestiddn. Muutos-
tilanteissa, joissa esimerkiksi yrityksid ja eri organisaa-
tiokulttuureja yhdistetdén toisiinsa, on kiinnitettdvi ny-
kyistd enemmén huomiota henkiloston hyvinvointiin,
turvallisuuden tunteen sdilymiseen seki yhteisollisiin
vaikutuksiin. Toimiva tyokulttuuri pohjautuu luotta-
mukseen, rikastavaan tydyhteisoon ja luovuuteen. Mi-
kili luottamus menetetiin, kokevat ihmiset toisensa
uhkatekijoiksi ja luovan riskinoton sijaan keskittyvit

oman asemansa turvaamiseen. (Himanen 12.1.2006.)

Oman haasteensa ihmisten johtamiseen tuo digitaa-
linen toimintaympéristo. Kasvava osa esimiehisti joh-
taa maailmanlaajuisia verkosto-organisaatioita, joissa
henkil6stdd ohjataan péddasiassa verkon kautta. Padtok-
senteko hajautuu véistamittd ja yksilon sekd ryhmien
itseohjautuvuus korostuu. Tdma synnyttdd kasvavan
valvontaongelman. Tueksi tarvitaan koulutusta ja vies-
tintdd. (Lehti 2006.) Myos virtuaalisessa toimintaympa-
ristossd tarvitaan tunteidenilmaisukykyi, esimerkiksi
palautteen antaminen vaatii erityisosaamista. Tdmé on
tarkedd varsinkin yhteisty0ssi, jossa eri osapuolet ta-
paavat toisiaan kasvokkain vain harvoin.

Kuva 18. Liiketoimintaosaamisen ulottuvuudet

Muutos .
Ihmisten Inn::s:ttmt’
kehittéminen, liiketoiminta-
GRPIREN konseptit
Ihmiset, Asiat,
tyoyhteiso kilpailuasema

Johtamis__- Tuottavuus,
r_nenete!mat, investoinnit,
johtaminen, laatujarjestelmat

johtajuus m

Jarjestys

Léhde: Kettunen ym., 2003
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5.5 Verkosto-osaaminen

Tulevaisuuden menestystarinat syntyvét yhd useammin
erilaisilla rajapinnoilla — esimerkiksi tieteiden, teknolo-
gioiden ja/tai taiteiden — tapahtuvassa kehityksessd.
Rajapinnoilla olevien mahdollisuuksien hyddyntimi-
nen edellyttii eri alojen asiantuntijoiden verkostoitu-
mista. Jotta voisi syntyi aidosti jotakin uutta, on vuoro-
vaikutus tirkedd erityisesti sellaisten alojen vélilld, joi-
ta ei ole aiemmin osattu yhdistdd. On pyrittdvi nike-
madn mahdollisuuksia alueilla, jotka ovat oman koke-
muspiirin reunalla tai jopa ulkopuolella.

Verkostoitumisella tarkoitetaan prosessia, jossa yh-
teistybkumppaneiden tieto, osaaminen ja arvot yhdiste-
tddn lisdarvoa synnyttiviksi toiminnaksi (Teollisuuden
ja Tyonantajain Keskusliitto 2001b). Tulevaisuusluotai-
men klustereilla verkosto-osaaminen — kyky pdistd mu-
kaan verkostoihin, luoda toimivia verkostoja, seki joh-
taa ja kehittdd verkostoja — on merkittavimpii tulevai-
suuden osaamishaasteita.

Verkostoissa osaaminen ja tieto ovat vaihdon vilinei-
td. Innovaatioiden syntymisen kannalta on tirkead, ettid
verkostossa on tasapainoisessa suhteessa erikoisosaajia
ja osaamisen yhdistdjid tai ndiden yhdistelmid. Erikois-
osaajalla on syville menevii kapean alan teoreettista ja
kokemusperdistd huippuosaamista. Esimerkiksi matka-
puhelimien nédyton pdilld olevan muovin ominaisuuksi-
en kehittiminen vaatii oman erikoisosaajansa: ymmiér-
rysti siitd, minkdlainen muovi on laadultaan hyvi sil-
malle, mutta samalla riittdvian edullista valmistaa.

Osaamisen yhdistéjit toimivat “siltana” eri alojen
erikoisosaajien vililld. He osaavat jalostaa tietoa ym-
mirrettdvdin muotoon ja yhdistelld luovasti eri aloja.
Osaamisen yhdistdjilld on kykya tarkastella asioita laa-
jemmasta nikokulmasta; esimerkiksi ndkemystd mihin
suuntaan markkinat ovat kehittyméssd, ymmérrysté asi-
akkaan odotuksista ja tarpeista sekd kykyi tehda oikei-
ta valintoja.

Yhteisten asioiden eteenpéin viemisessi, niin ver-
kostoyhteistyossd kuin tydeldamissd yleensikin, koros-
tuvat hyvit yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot. Yhteis-
tyokumppanien vilinen luottamus on avain menestyk-
selliselle yhteistyolle. Luottamus lisdd ihmisten vilisti
vuorovaikutusta, edesauttaa sitoutumista yhteisiin ta-
voitteisiin sekd ristiriitojen ratkaisemista rakentavasti.
Luottamus on myds edellytys avoimelle ja vastavuoroi-
selle osaamisen jakamiselle. Tarvitaan myos kykya
jakaa visioita sekd ennakkoluulotonta asennetta uusia
ideoita ja ihmisid kohtaan — niin sanottua out of
the box -ajattelua.

Verkostoyhteistydssd immateriaalioikeuksien (IPR eli
Intellectual Property Rights) vahva hallinta ja suojaami-
nen ovat kriittisid taitoja. Immateriaalioikeuksilla tarkoi-
tetaan muun muassa patenttia, hyodyllisyysmallia, teki-
janoikeutta, tavaramerkkié seké tavaran alkuperdmerkin-
toihin liittyvid oikeuksia. Immateriaalioikeudet suojaavat
eri tavoin keksint6ji, teoksia, kuvallisia tai sanallisia
merkkejd sekd malleja eri muodoissa (www.tekes.fi).

Kuva 19. Verkostoissa tarvittavia taitoja

Erikoisosaajat

”Kovia”
« Verkostojohtaminen
* Immateriaalioikeuksien
hallinta

Osaamisen
yhdist&jat

Yhteistyon tuloksellisuus

Erikoisosaajat

”"Pehmeitd”
» Vuorovaikutus- ja
yhteistyétaidot
* Luottamus
« Sitoutuminen
yhteisiin tavoitteisiin

)
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Moniosaava tiimi suomalaisessa bioalan yrityksessa

Biobio Pharma Oy on menestyva yritys, eikd vahiten taitavasti rakennetun tutkimustiiminsa ansiosta. Tiimin vetaja, 42-vuotias

Aune, on kerannyt ymparilleen eri-ikdisié ja -taustaisia huippuihmisia, joista jokaisella on porukassa erityinen roolinsa.

Suomalainen bioinformatiikan huippuosaaja Konsta tydskentelee tiiviissa yhteistyéssa ruotsalaisen, yhdysvaltalaisen ja puolalaisen

biokemistin kanssa. Kaikki nelja ovat vaitelleet tohtoreiksi kotimaissaan, mutta tavanneet ennen Biobio Pharma Oy:n palvelukseen

siirtymista useissa ladkealan kansainvalisissd konferensseissa. Konstan ammattitaidon erityisyys perustuu poikkitieteellisyyteen.

Bioinformatiikassa yhdistyvat Konstan lahjakkuus paitsi kokeellisissa luonnontieteissé myds matematiikan ja tietojenkasittelyn

soveltamisessa luonnon ilmiéiden mallintamiseen. Konsta kehittda laskennallisia malleja ja tietojenkasittelymenetelmia Biobio

Pharma Oy:n tarpeisiin ja toimii linkkina biokemistien suuntaan.

Liiketalouden asiantuntijoiden méaaraa on kasvatettu tiimissa tasaisesti vuosien aikana. Palveluosaaminen seka myynti- ja markki-

nointitaidot ovat Biobio Pharma Oy:sséakin ratkaisevassa roolissa. Strateginen markkinointi on luonut evaat ymmartaa asiakastar-

peita, varsinkin kun asiakkaan kanssa tehdéaan yha enemman yhdessa. Markkinoinnin yhteydessa tydskentelee myds Simo,

psykologi ja kulttuuriantropologian maisteri. Globaaleilla markkinoilla, monikansallisten asiakkaiden kanssa toimiva yritys pitaa

Simon roolia korvaamattomana: asiantuntijaorganisaatiossa ihmisten ja kulttuurien tuntemus on kriittista.

Tutkimustiimiin linkittyy olennaisesti myos Sofia. Juristina Sofia pitda huolen lisensointi- ja patentointipuolesta, mutta samalla han

korostaa, ettei juridiikan ymmartdminen ole vain héanen reviiridédn. Sofian aloitteesta tiimia koulutetaan jatkuvasti ymmartamaan

yrityksen kannalta keskeisté lainsdadantda. Vastaavasti Sofia syventdéd omaa tietdmystaan meneilldén olevista tutkimushankkeista

ja alan erityispiirteistéa siséiselld koulutuksella.

Myés Sofian ja Aunen osaamisprofiilit tukevat toisiaan. Aunen tyéssé olennaista on edunvalvonta: regulaatiomaailmassa toimimi-

nen ja viranomaisten kanssa kommunikointi. Aune on taustaltaan seka laékari ettd yhteiskuntatieteilija, ja ennen nykyisen tyén

alkamista han on tydskennellyt EU:n humanitdarisen avun koordinaattorina. Aunen vahvuutena onkin EU:n rakenteiden ja viran-

omaistahojen kanssa toimiminen.

Tiimilaiset kutsuvat Aunea ihmisjohtajaksi. Aunea pidetddn myds Biobio Pharma Oy:n nakijana ja strategina, mutta kun tulevaisuu-

den tahtotilan saavuttamista hahmotetaan, on koko tiimi [Asnd. Aunen ymparilld on yhdessa eteenpdin pyrkivd, moniosaava tiimi.

5.6 Palveluosaaminen

Teollisuus, rakentaminen ja palvelualat ldhentyviit toi-
siaan. Palveluliiketoiminnasta on tullut tirked osa teol-
lisuutta ja rakentamista, ja sen merkitys kasvaa jatku-
vasti. Palvelusektorille taas ennakoidaan laajaa palve-
luiden automatisointia, jonka seurauksena tietovaltai-
nen palveluty0 eriytyy asiakkaiden suorittamaksi itse-

palveluksi, palvelimien ja péételaitteiden hoitamiin teh-

tiaviin seki ndiden ylldpitoon ja tukeen liittyvdin taus-
tatyohon. Maailmanlaajuisten tietoverkkojen ansiosta
taustatyo voidaan suorittaa missd pédin tahansa maail-
ma; tyo siirtyy yhd enemmén edullisten tyovoimakus-
tannusten maihin. (Lehti 2006; Elinkeinoeldman kes-
kusliitto 2005a.)

Myos palvelu-kisitteen merkitys ja sisdlto on laaje-
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nemassa. Palvelu ei ole endd vain ihmisen ldhelld ta-
pahtuvaa kohtaamispalvelua. Palveluliiketoiminta voi-
daan jakaa tuotteisiin tai tuotantoon yhdistettyihin pal-
veluihin, teknologian mahdollistamiin uusiin palvelui-
hin sekd osaamisvaltaisiin liike-eldmén palveluihin.
Tulevaisuusluotaimen klustereiden yrityksissi osa
palveluista kiytetdédn yrityksen sisélld, osa myydédéin
teollisiin tuotteisiin yhdistettyni. Sen sijaan, ettid asia-
kas ostaisi laitteen ja alkaisi kdyttdd sitéd, toimitetaan
laite paikan péille ja asennetaan kdyttokuntoon. Lisak-
si tarjotaan esimerkiksi koulutusta, huoltopalveluja,
jopa rahoitusta. Palvelu perustuu asiantuntijuuteen ja
teknologinen osaaminen on siind yleensd merkittdvissa
roolissa. Asiakkaiden kanssa toimittaessa korostuvat
vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot — tarvitaan ihmisten
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kohtaamiseen liittyvdd herkkyyttd, asennetta ja nike-
mystd. Kuva 20 osoittaa, minkélaisia palveluja teknolo-
gisen tuotteen ympdrille voidaan rakentaa. Kuvassa 21
on puolestaan esimerkki siitd, minkilaisia kiinteistotek-
nisid ratkaisuja ja palveluita asiakkaalle voidaan tarjota.

Palveluiden kehittdminen teollisten tuotteiden ym-
pérille on eris tapa kasvattaa vakiintuneita markkinoi-
ta. Palvelut tuottavat tasaista tulovirtaa, pelkit tuotteet
yksittdisen transaktion. Tamai tekee pitkédjanteisten
asiakassuhteiden vaalimisen erityisen tarkeédksi. Kysyn-
tdd luovat lisdksi asiakkaiden keskittyminen omassa
toiminnassaan ydinosaamiseen sekd teknologian levii-
minen yhi laajemmin kaikkialle elinympéristoomme.
(Elinkeinoeldmén keskusliitto 2004.)

Teknologian mahdollistamilla uusilla palveluilla tar-
koitetaan innovatiivisten palvelukonseptien kehittamis-
td tieto- ja viestintdteknologiaa hyddyntden. Kaikissa
palveluissa tarvitaan ymmarrystd siitd, miten tuotta-
vuutta ja kilpailukykyé voidaan teknologian avulla pa-
rantaa. Haasteena on luoda kansainvilisesti kilpailuky-
kyisid digitaalisia palvelukonsepteja, jotka voidaan tuot-
taa Suomessa, eikd edullisemman tydvoiman maissa.

Osaamisintensiiviset liike-eldamin palvelut (KIBS
eli Knowledge-Intensive Business Services) ovat yri-
tysten toisilleen tuottamia palveluita, joissa asiantunti-
juus on keskeisessd asemassa. Niihin palveluihin kuu-
luvat muun muassa ohjelmisto- ja uusmedia-ala, tieto-,
tutkimus- ja kehittdamispalvelut, lainopilliset palvelut,
konsultointi- sekd henkilostopalvelut. Osaamisvaltaisil-
la litke-eldmén palveluilla on keskeinen rooli uusien
tuotteiden, palveluiden ja prosessien luomisessa sekd
kaupallistamisessa. (Toivonen 2001, 2004; Elinkeino-

eldmin keskusliitto 2005a.) Osaamisvaltaisten liike-
eldmin palveluiden alueella merkittdvani osaamishaas-
teena on palveluiden yhteistuotanto (co-production).
Tama tarkoittaa sitd, ettd palveluita tuotetaan yhdessa
siten, ettd sekd asiakas ettd palveluntarjoaja tuottavat
kumppaneina lisdarvoa.

Kuvaan 22 on koottu palveluihin liittyvid haasteita
tulevaisuusluotaimen klustereissa:

* Asiakaspalvelu: Kaikki palvelut eivit enda
tapahdu ihmisen ldhelld, mutta monissa palve-
luissa inhimillisen vuorovaikutuksen rooli on
edelleen keskeinen. Inhimillinen vuorovaikutus
korostuu palveluissa, joita on vaikea automati-
soida kokonaan, kuten esimerkiksi erilaisissa
asiantuntijapalveluissa.

* Teknologinen osaaminen: Teknologia on palve-
luissa mahdollistavassa roolissa.

* Verkostoituminen: Asiakkaan tarpeet ja vaati-
mukset huomioiva palveluprosessin kehittdmi-
nen edellyttdd monitieteistd ja toimialarajat ylit-
tavid yhteistyota.

® Luovuus ja innovatiivisuus: On uskallettava
kehittdd ja tarjota markkinoille myds sellaisia
palveluita, joita ei vield edes kysyti tai joiden
tarvetta ei ole tuotu yleisesti julki
(www.visio2010.11).

* Tuotteistaminen: Palveluiden tuotteistaminen on
keskeisimpii haasteita. On kyettivi luomaan
tuotteistettuja malliratkaisuja, joista asiakkaat
voivat valita haluamansa tiettyjen reunaehtojen
mukaisesti (www.visio2010.f1)

Kuva 20. Teknologisen tuotteen ympérille tuotettavia palveluja
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Léhde: BestServ
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Kuva 21. Kiinteistoteknisia ratkaisuja ja palveluita

Ennakkohuolto
Olosuhdetakuu

Tekniset palvelut
o Korjaukset ja uusinnat
O Kylmitekniikka

o Kiinteistohallinto
Toimitilajohtaminen
Rakennuttamispalvelut
ooo Kiinteistokohteen johtaminen
Kiinteistosijoitusjohtaminen
Sahkonkayttopalvelut
Energiapalvelut
HelpDesk ja valvomo 24 h

éTaloteknmen huolto

Lahde: YIT

Talotekniikkaratkaisut (o] Kiinteistéjohtaminen (o) Kiinteisto- ja talotekniikkapalvelut

Kuva 22. Palveluosaamisen elementit tulevaisuusluotainklustereilla

Asiakaslahtoista liiketoimintaosaamista tarvitaan prosessin alusta lahtien

Teknologinen
osaaminen

« teknologia mahdollista-
vassa roolissa

/ Verkostoituminen

Palveluosaaminen « palvelumoduulien

— yhdistédminen
\ yli toimialarajojen
Luovuus ja

Tuotteistaminen

Asiakaspalvelu
* vuorovaikutus- ja yhteis-
tyétaidot, ihmisten
kohtaaminen

innovatiivisuus

« asiakastarpeita joustavasti * uudet palveluideat,
tyydyttévat malliratkaisut tuotanto- ja markkinointi-
prosessit

Motto: osaan tehda

Ammattitaidon mestaruuksista otellaan kevaalla 2015 Latvian Riikassa. 20-vuotias Ossi edustaa Suomea rakennuspuuseppakilpai-
lussa. Ossin kisamotto ei eroa hanen arkipaivan motostaan: Osaan tehda, Ossi kertoo kisan alla. Ossin osaamisesta yksimielinen

on my®és tuomaristo.

Kisaa seuraavana kesana Ossi padsee kayttamaan taitojaan suomalaisessa rakennusalan SolutionBuilding Oy:ssa.
SolutionBuilding Oy on palveluyritys, joka tarjoaa viihtyvyytta lisdavia kestavia ratkaisuja. SolutionBuilding toimii asiakkaan
ratkaisujen valintaneuvojana ja kokonaisuuden hahmottajana. Ideoita varioidaan asiakaan kanssa keskustellen, minka jalkeen
tartutaan tuumasta toimeen.

Keséan aikana Ossin motto laajenee. Osaan tehda yha enemmén, Ossi kertoo rakennuksen tietomallin &aresta. SolutionBuildingis-
sa oppi virtaa varttuneempien ammattilaisten ja kisallin valilla, mutta mestarien mestariksi Ossi kuvaa Vitorin, jonka kanssa
yhteinen kieli on ennen muuta tekeminen. Vitorin erityisansiona Ossi pitda kokonaisuuksien hahmottamista. "Koskaan ei ole tullut
sellainen olo, ettad napertéisi, vaan ennemminkin on tekeméassé aina jotain isompaa.”

Ossin ammattitutkinto valmistuu kevaalla 2016, ja sitéd odotetaan SolutionBuildingissa innolla. Ossin tutkinto sisaltda oppia
yleisista, kriittisista taidoista; asiakastydskentelysta ja vuorovaikutuksesta, itseohjautuvuudesta ja vastuunotosta. Ossin valtteja
ovat myds kiinnostus ymparistdasioita kohtaan, englannin hallinta ja venajan alkeet. Ossimaiselle osaamiselle on kysyntaa.
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5.7 Muotoiluosaaminen

Muotoilu tulee lisdéntyméin tulevaisuusluotaimen klus-
tereiden yrityksissd. Keskeisend syyné on yritysten siir-
tyminen asiakaslidhtoiseen litketoimintamalliin — asiak-
kaan tarpeiden, toiveiden ja arvojen pohjalta tapahtu-
vaan tuotekehitykseen.

Asiakkaalle lisdarvoa tuovia ominaisuuksia ovat
muun muassa yksilollisyys, kdytettdvyys, luotettavuus,
turvallisuus, ergonomisuus, esteettisyys, ekologisuus ja
elamyksellisyys. Tuotteen hinta tulee olemaan suurelle
osalle asiakkaista ensisijainen ostopditostd ohjaava te-
kija myos tulevaisuudessa. (Elinkeinoeldmén keskus-
liitto 2004; 2005). Niihin kaikkiin tuotteiden ja palve-
Iujen ominaisuuksiin voidaan muotoilun kiytolld vai-
kuttaa.

Muotoilua voidaan kayttdi tuotteisiin, palveluihin,
viestintddn, ympdaristoon sekd yritysten ja yhteisdjen
identiteettiin. Ulkomuoto on tirkeid erityisesti kulutus-
tuotteissa, joissa muotoilu on tirked osa brindid. Luk-
sustuotteet ovat esimerkki siitd, miten haluttavan mieli-
kuvan avulla voidaan vaikuttaa tuotteen hinnoitteluun.
Muotoilun huippuosaamista 16ytyy yhti lailla myos esi-
merkiksi paperikoneita ja laivanmoottoreita valmistavis-
ta yrityksistd. Muotoilua voidaan kéyttdd yrityskuvan
rakentamiseen ja yritysten viliseen liiketoimintaan suun-
nittelemalla toimintaa kokonaisviestinnin nidkokulmasta;
kidytossi olevat tuotteet ja laitteet viestivit osaltaan yri-
tyksen edustamista arvoista. (Lindstrom, Nyberg &
Yla-Anttila 2006; Elinkeinoeldmin keskusliitto 2005b).
si, jossa ideasta syntyy etsimisen ja kokeilujen kautta
lopputulos, esimerkiksi tuote tai palvelu. Muotoiluosaa-
minen edellyttidd kykyé tarkastella asioita monesta eri
niakokulmasta annettujen reunaehtojen puitteissa. Muo-
toilu on prosessi, joka késittdd seuraavia asioita (Lind-
strom, Nyberg & Yl1i-Anttila 2006.):

® Markkinatutkimus: Selvitetdidn ennalta, mitd
hyodykkeiti tai palveluja kuluttajat tulevat
kysymaéin.

* Konseptin kehittdminen: Miten kuluttajien
toiveet ja tarpeet saadaan muutettua hyodyk-
keiksi ja palveluiksi?

® Konseptin arvioiminen: Miten uusi konsepti
vastaa nditd toiveita ja tarpeita, kilpailevia
tuotteita ja tuotantonidkokohtia?

® Suunnitteluratkaisu: Prototyyppien testaus ja
parantelu, missd huomioidaan mm. tuotteen
sopivuus kayttoonsi, sen esteettiset arvot ja
teollisoikeudelliset asiat.

® Tuotteistaminen: Tuotannon luotettavuuden
maksimointi sekd tuotannosta syntyvien
kustannusten minimointi.

* Kommunikaatio: Tuotteen markkinoinnista ja
brindédyksestd huolehtiminen.

Yritysten muotoilupanostusten, myynnin kasvun
seki tuotteiden vientiosuuden vililld on positiivinen
yhteys. Muotoilun kiytt6 ei luonnollisestikaan takaa
yritykselle varmaa menestystd — keskeistd on se tapa,
miten muotoilua kdytetddn. Kuvasta 23 ilmenee, miten
yritykset voivat muotoilua kéyttda. Alimmalla portaalla
yritys ei juurikaan kidytd muotoilua. Toisella portaalla
muotoilua kéytetddn tuotteen ulkoasun suunnittelussa,
kolmannella tasolla muotoilu on mukana heti tuoteke-
hitysprosessin alkuvaiheessa. Ylimmalld portaalla muo-
toilu on osa yrityksen strategiaa. Tutkimusten mukaan
yritys menestyy kilpailijoihinsa verrattuna sitd parem-
min, mitd ylemmalld portaalla se on muotoilun kiytos-
sd. (Lindstrom, Nyberg & Yli-Anttila 2006.)

Kuva 23. Muotoilun portaat

Muotoilu
innovaationa
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Muotoilu
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®

Léhde: Lindstrém, Nyberg & Yl&-Anttila, 2006
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Verkosto-osaaja, tyopari ja projektitiimi —
Tervetuloa Customise Oy:lle!

Customise Oy on suomalainen laajentuva logistiikkakeskus,
joka tuottaa ammattitaidolla ja yhdesséa asiakkaiden kanssa
pohtien prosesseja, suorituksia ja ratkaisuja. Etsimme 300
henkildon Suomen yksikkédmme vahvistukseksi ...

...Verkosto-osaajaa

Vastuualueenasi on asiakkuuksiin keskittyminen. Olet
asiakaslaheisyyden ammattilainen ja vaalit yhteyksidamme
ymparoivassa verkostossa seka yrityksemme eri maiden
toimipisteiden kesken. Sinulla on erinomainen henkilékoh-
tainen verkostoitumistaito sekd tahto edistaa eri tahojen
keskinaista vuoropuhelua ja synergian vahvistamista. Koska
haluamme olla paras mahdollinen kumppani asiakkaillem-
me, edellytdmme sinulta kumppaneidemme liikketoiminnan
syvallistd ymmarrysta ja sitoutumista heidan parhaakseen.

...Ty6paria

Etsimme huippuosaamista ty6parin kautta. Tydskentely-
tonttinanne on ratkaisujen teknologinen kehittdaminen ja
niihin liittyva muotoilu. Edellytdmme teilta kykya ylittaa raja-
aitoja — rakentaa ennakkoluulottomasti yhteyksia ja kehittada
teknologian ja luovuuden kohtaamista. Kokemus yhteisesta
tybhistoriasta katsotaan eduksi.

Hakemukset englanniksi tiistaihin 5.2.2015 mennessa

osoitteeseen www.customise.com/joinus.
Videoklipsiesittelyt toivottavia.

Kuva 24. Kielitaitoa rekrytoinnissa
painottaneiden yritysten osuus
kaikista vastaajista vuonna 2005, %

englanti
ruotsi
saksa
venaja
ranska
espanja
kiina
italia

muu*®

Lahde: Elinkeinoelamén keskusliitto 2005d
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*viro, puola, portugali, hollanti, liettua, latvia, norja, japani, tanska

5.8 Monikulttuurisuuden hallinta

Kaikkien ammattiryhmien edustajat — niin nikijit, so-
veltajat kuin tekijédtkin — kohtaavat ja tekevit yhteistyo-
td yhd enemmiin eri kansallisuuksien kanssa. Suomi ja
samalla suomalaiset tyopaikat monikulttuuristuvat, kun
maahanmuutto ja kansainvilisten osaajien rekrytointi
lisddntyy. Suvaitsevaisuus on muodostumassa keskei-
seksi kilpailukykytekijdksi: ilmapiiriltddn suvaitsevai-
set ympdristot houkuttelevat erilaisen ajattelutavan ja
kokemustaustan, mutta myo6s kulttuuritaustan omaavia
ihmisid (mm. Himanen 2004).

Eri ammattiryhmisté tekijoiden tyonkuvan kansain-
vilistymisessi tulee tapahtumaan suurin muutos nyky-
tilanteeseen verrattuna. Tekijoiden tyonkuvaan kuuluu
muun muassa globaalien toimittajayhteyksien seki asi-
akassuhteiden itseniistd hoitamista. Tyokierto liikuttaa
heitd ympiri maailmaa. Tekijit osallistuvat my0os kan-
sainvilisiin kehitysprojekteihin. Tekija saattaa olla mu-
kana esimerkiksi projektiryhmaéssi, jossa kehitetddn
yrityksen tuotantoprosessia. Myohemmin vastaavan-
tyyppinen prosessi pddtetddn ottaa kdyttoon Kiinassa
sijaitsevalla tuotantolaitoksella, jolloin projektissa mu-
kana ollut suomalainen tekijd ldhtee opastamaan pai-
kallisia tekijoitd uuden prosessin kidyttoonotossa. Kan-
sainvilistyminen nédkyy tekijoiden ammattitaidossa,
vaikka tyotehtdvit olisivatkin péddosin lokaaleja, sidot-
tuja tekemisen paikkaan. Jollei muutoin, niin toiminta-
ympiristod kansainvilistyy ainakin erilaisten dokument-
tien ja kdyttooppaiden osalta, jotka ovat englanniksi.

Englanti on kansainvélisessd yhteistydssd ylivoimai-
sesti kiytetyin kieli. Englannin keskeisestd asemasta
huolimatta my6s muiden vieraiden kielten hallinta on
vuonna 2015 tdrkedd. Vain harvoissa tehtivissi edelly-
tetdédn kuitenkaan tdysin virheetonti kielitaitoa. Suulli-
sen kielitaidon tulee olla sellaista, ettd kyetdin aktiivi-
seen vuorovaikutukseen ja yhteistyohon: ilmaisemaan
asioita ymmadrrettdvisti ja vakuuttavasti, herdttimain
kiinnostusta ja luomaan luottamuksellinen ilmapiiri.
Hyvin kirjallisen kielitaidon merkitys kasvaa, kun yri-
tysten raportointikieli on yhd useammin muu kuin suo-
men kieli.
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Myos yhteistyokumppanin kulttuurin ymmaértami-
nen on tirkedd; arvojen, tapojen, uskontojen, suku-
puoliroolien ja sosiaalisten normien tunteminen luo-
vat edellytyksid suvaitsevaisuudelle ja hyville yhteis-
tyolle. Oman, suomalaisen kulttuuritaustan tuntemus
auttaa ymméirtdmiin paremmin vieraita kulttuureja.
Vieraiden kulttuurien tunteminen on vélttdmatonta
erityisesti suunniteltaessa tuotteita globaaleille kulut-
tajamarkkinoille.

Soveltajien ja nékijoiden erityisend haasteena ovat
vuorovaikutustaidot vaativassa kansainvilisessd ympa-
ristossé; kyky kdydi dialogia sekéd argumentointi- ja
viittelytaidot (kuva 25).

5.9 Vastuullinen liiketoiminta

Vastuullisen yritystoiminnan — josta kédytetdan myos
kisitettd yhteiskuntavastuu — keskeisid osa-alueita ovat
taloudellinen ja sosiaalinen vastuu sekd ympéristo-
vastuu.

¢ Taloudellinen osa merkitsee ensisijaisesti
omistajien tuotto-odotuksiin vastaamista. Hyvéa
taloudellinen suorituskyky tuo hyvinvointia
my06s muuhun yhteiskuntaan.

® Sosiaalinen vastuu tarkoittaa avoimuutta ja
hyvien toimintatapojen noudattamista kaikissa
sidosryhmisuhteissa seké erilaista yleis-
hyodyllistd toimintaa.

®  Ympdristovastuu on luonnonvarojen kestavii
kdyttod ja ympériston suojelua.

Vastuullinen yritystoiminta merkitsee siti, ettd yri-
tykset vapaaehtoisesti liittdvit sosiaalisen ja ympiristo-
vastuullisuuden osaksi liitketoimintaansa ja sidosryh-
maésuhteitaan. Jokainen yritys arvioi omien arvojensa ja
tavoitteidensa perusteella, mitd yhteiskuntavastuu tar-
koittaa sen kdytdnnon toiminnassa. (Fagernas 20006;
Lovio 2006.)

Vastuullisuuden osa-alueet kytkeytyvit toisiinsa
erottamattomasti. Hyvi taloudellinen suorituskyky
muodostaa perustan muille alueille luoden edellytyk-
sid sosiaalisesta ja ympéristovastuusta huolehtimisel-
le. Yritysten menestyminen taas edellyttdd henkilos-
ton hyvinvoinnista ja osaamisesta huolehtimista sekd
vastuullista suhtautumista ympéristod seké sidosryh-
mid kohtaan.

Vastuullisen liiketoiminnan merkitys kasvaa koko
ajan muun muassa maineen hallinnassa seki yritys- ja
tuotekuvan kehittdmisessd. Hyvi maine auttaa sdilytté-
maédn niin henkil6ston, sijoittajien, kuluttajien, tavaran-
ja palvelutoimittajien, hallitusten, kansalaisjérjestdjen
kuin mediankin arvostuksen.
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Kuva 25. Osaamishaasteita
vuorovaikutustaidoissa

Dialogi

Kaksisuuntainen vuorovaikutus

Viittelytaidot

Kehitetaan ideoita eteenpdin

Looginen argumentointi
Tunnistetaan kulloisellekin foorumille

sopiva kasitteisto ja viitekehys

Kuva 26. Monikulttuurisuustaidot

Tieto ja
hyvéksyminen

Suvaitsevaisuus &

A

Eri kulttuurien tunteminen

Kielitaito

Aktiivinen
kansainvailisyys

Kuva 27. Vastuullisen liiketoimnnan kolme pilaria

Yhteiskuntavastuu

Talous Ympéristo Ihmiset

Yrityksen vastuullinen toiminta
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Vastuullinen liiketoiminta merkitsee parhaimmillaan
pitkdn aikavilin kannattavuutta ja kilpailukykya. Vas-
tuullisuuden ja kannattavuuden vilinen yhteys riip-
puu kuitenkin hyvin pitkélti siitd, miten innovatiivisesti
ja taitavasti yritys toteuttaa vastuullisuusstrategiaansa.
Kukaan ei hyody siitd, ettd yritys kehittdi erittdin vas-
tuullisen tuotteen ja sen ympirille vastuullisen liiketoi-
mintamallin, mutta asiakas ei ole néistd valmis maksa-
maan. Toisaalta vastuuton toiminta vahingoittaa var-
masti yrityskuvaa ja aiheuttaa kilpailuhaittaa niin lyhy-
elld kuin pitkilld aikavélilld. Tarvitaan hyvaa liiketoi-
mintaosaamista, jotta vastuullisesta toiminnasta tulisi
taloudellisesti kannattavaa. (Lovio 2006.)

Vastuullinen liiketoiminta edellyttdd laaja-alaista
osaamista: liiketalouden, henkilosto-, terveys-, turvalli-
suus- ja ympdristoasioiden sekd tutkimuksen ja tuote-
kehityksen hallintaa. Alue on myds viestinnéllisesti
haastava; miten viestid yrityksen vastuullisuudesta
uskottavasti ja ymmarrettavasti. Lisdksi tarvitaan asia-
kas-, sijoittaja- ja yhteiskuntasuhteisiin liittyvdd osaa-
mista. On tunnettava ja osattava hyodyntdd erilaisia
menettelytapoja. Nditd ovat esimerkiksi arvoprosessit,
toimintaperiaatteiden, -politiikan ja -ohjeiden laatimi-
nen, hallintajédrjestelmét ja raportointikdytdnnot. Myos
kansainvilisen toimintaympériston ja eri kulttuurien
tuntemus on tirkedd, koska globaalisti toimivan yrityk-
sen haasteena on luoda sellaiset arvot ja periaatteet,
jotka ohjaavat sen toimintaa kaikissa toimintaympéris-
toissd ja tilanteissa. Vastuullinen liiketoiminta liittyy
kdytdnnossd kaikkeen yrityksen toimintaan, joten vas-
tuullisuuden tulisi olla osa kaikkien ammattiryhmien
ammattitaitoa. (Fagernis 2006.)

5.10 Asenteet

Osaava henkilostd muodostuu yhd monimutkaistuvassa
toimintaymparistossi yrityksen tirkeimmiksi menes-
tystekijiksi. Henkilostoon kohdistuvat osaamisvaati-
mukset kasvavat ja monipuolistuvat. Koulutuksen mer-
kitys korostuu ja kouluttautumattomien henkildiden
tyollistymismahdollisuudet heikentyvit olennaisesti.
Tyontekijoiltd odotetaan myOnteistd asennoitumista
ammatillisen osaamisen jatkuvaan ylldpitdmiseen, pdi-
vittdmiseen ja kehittimiseen. Yhi tirkeimmaéksi muo-
dostuu myds kyky luoda uutta tietoa yhdessd tyoyhtei-
son muiden jdsenten kanssa tai laajemmassa verkostos-
sa. Tdma edellyttdd halua jakaa omaa osaamista.

Muutosten, epivarmuuden ja ristiriitojen sietiminen
on vilttdmitontd, mutta vaatii tuekseen hyvai johta-
mista, strategiaa ja visioita. Kriittistd muutoksen hy-
viksymisen kannalta on kyky saada my06s ympérilld
olevat nikemédn muutostarvetta. Muutoksen hyviksy-
minen on helpompaa, kun on pétevi: on luottamus sii-
hen, ettd omalle osaamiselle on kéyttoa.

Tyotehtédvistd suoriutuminen edellyttdd itseohjautu-
vaa tyoskentelyotetta. Henkilostoltd odotetaan sitoutu-
mista yrittdgjamiiseen toimintatapaan eli sisdiseen yrit-
tdjyyteen. Tdma tarkoittaa vastuullista suhtautumista
omaan tyohon ja sen kehittdimiseen sekd luovuuden,
innovatiivisuuden ja osaamisen kdyttdmistd yrityksen
hyvéksi. Yrittdjamiiseen asenteeseen sitoutuminen
edellyttdd toiminnan ldapindkyvyytti. Jokaisella yrityk-
sen tyontekijilld on oltava tieto yrityksen strategiasta,
tavoitteista ja tilasta. Tarvitaan liséksi tietoa siitd, miten
strategiaa voi viedd eteenpdin omalla toiminnallaan,
miten oma tyo liittyy kokonaisuuteen.

Kuva 28. Asenteet omaa ty6ta kohtaan

el

Tiedon jakaminen

S

Muutoksen hyvdksyminen
Rohkeus muuttaa vallitsevaa tilaa

Osaamisen
jatkuva kehittaminen ;
ja jalostaminen yhdessi > Its_e?hjautyy}jus
Oppimistaidot Sisainen yrittéjyys

Asiakaspalvelija
Yritys ei ole mitdan
ilman vaativaa asiakasta

Tyon kehittaminen

Voisiko tdman tehdd paremmin?

.

Tydsuoritus:
Miten viedaén strategiaa eteenpain
omalla toiminnalla
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Jokaiselta yrityksessd tyoskenteleviltd vaaditaan
palveluasennetta. Palvelun ja asiakkaaseen suhtautumi-
sen merkitys korostuu erityisesti silloin, kun samaa pal-
velua tuottaa kaksi yhtd hyvéa yritystid, joiden tuotteis-
sa ei ole eroja. Erot tulevat silloin aineettomista teki-
joistd — asiakkaan kokemasta palvelun laadusta. Vaati-
va asiakassuhde tulee nihdi positiivisena haasteena; se
luo painetta yrityksen liiketoiminnan kehittdmiseen ja
uudistamiseen.

5.11 Arvot

Arvot ovat kisityksii tavoiteltavista tiloista ja kayttay-
tymisen periaatteista. Arvoihin liittyy vahva arvioiva
elementti ja tunnelataus, ne ovat myds luonteeltaan hy-
vin pysyvid. Yrityksen arvot ohjaavat sen tapaa toimia.
Niiden avulla voidaan tuoda esiin keskeiset periaatteet,
joita henkiloston odotetaan noudattavan. Yrityskulttuu-
rin arvojen sisdlto aukeaa yksilolle yleensé vasta ty0Os-
sdoloajan karttuessa. Yrityksen arvot ja yksilon arvot
eivit ole aina yhdenmukaiset. Yksittdinen tyontekiji ei
voi kuitenkaan toimia yrityksessd oman nikemyksensi
mukaisesti, vaan hédnen on sitouduttava yhteiseen nike-
mykseen. (Raitavuo 2005.)

Henkilokohtaiset arvot ohjaavat yhéd selvemmin
hakeutumista tydpaikkoihin. Thmiset hakeutuvat sel-
laisiin yrityksiin, joiden arvojen koetaan vastaavan
heididn omaa arvomaailmaansa. Nuorille tirkeitd tyo-
paikan valintaan vaikuttavia tekijoitd ovat muun mu-
assa yrityksen vastuullinen ja inhimillinen suhtautu-
minen henkil6stoon; kehittymismahdollisuudet, mah-
dollisuus vaikuttaa omaan tyohon, ja yksilon elimén-
kaareen liittyvien vaiheiden huomioiminen. My®os tur-
vallinen, pysyvi tyopaikka on edelleen tavoiteltava
asia (Moisio 14.2.2006).
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6 Uudistuva koulutusjarjestelma

6.1 Muutosvoimat ravistelevat
koulutusjéarjestelmaa

Osa koulutusorganisaatioista toimii markkinaehtoi-

sesti, jolloin niihin vaikuttavat samat muutosvoimat

Kaikkien organisaatioiden pitdd menestyidkseen pystyi kuin muihin yrityksiin. Osaa koulutusorganisaatioita
oppimaan ja uudistumaan vidhintddn samaan tahtiin rahoitetaan suurimmaksi osaksi verovaroin. Muutos-
kuin sen toimintaympéristdo muuttuu. Koulutusjirjestel- voimat ravistelevat niitdkin.

min osalta haaste on vield suurempi: oppimisessa ja
uudistumisessa pitéisi olla muita edelld. Koulutukselta

odotetaan tulevaisuuden myonteistd ohjausta.

Véaeston ikarakenteen muutos

Kilpailu osaajista kiristyy, koulutuksen laatuvaatimukset kasvavat

Koulutuksen rahoittaminen verovaroin entisté rajoitetumpaa

Elinik&inen oppiminen korostuu

Nuorten ikéluokkien pienentyessé koulutuksen jarjestéjien yhteistyén tarve kasvaa

Globaali tyonjaon muutos ja
lisdantyva liikkuvuus

Vahéan osaamista vaativan tuotannon siirtyminen

halvempien tuotantokustannusten maihin, koulutuksen laatuvaatimukset kasvavat
Myés paljon osaamista vaativilla aloilla kilpailu kiristyy,

koulutuksella tulee edistaa luovuutta ja innovatiivisuutta
Huippuosaamisen tukeminen

Koulutuksen kansainvalinen vertailtavuus

Toimivien monikulttuuristen oppimisymparistéjen luominen
Sosiaalisen ja kulttuurisen monimuotoisuuden nakeminen lisdarvona
Maahanmuuttajien omat koulutustarpeet

Koulutuksen vahva kansainvalinen verkostoituminen

Julkisen talouden epavarmuus heijastuu koulutuksen rahoituspohjaan
Liikkuvuus kasvattaa monimuotoisten oppimisympéristéjen tarvetta ja
koulutuksen toimintatapojen joustavuutta

Koulutuksen kansainvéliset markkinat

Kestéva kehitys

Kestéva kehitys yha merkittdvampé&a koulutuksen toimintatavoissa ja sisélldissa

Teknologinen kehitys

Tieto- ja viestintateknologian hyddyntaminen kaikessa oppimisessa
yha monipuolisemmin

Medialukutaidot

Oppimisprosessien ymmarrys

Teknologioiden ja sovellusten yhdentyminen liséa oppimisen
monialaista verkostoyhteisty6ta

Elinkeinoelamayhteistyd

Teknologisen osaamispohjan kehittdéminen ja yllapitaminen
kaikissa vaestéryhmissé, myos elinikdinen oppiminen
Koulutusjarjestelméan sisdinen joustavuus

Poikkitieteellisyys ja monialayhteistyd

Perustaidot hallittava, ennen kuin voi kehittaa uutta

Yhteiskunnallinen muutos, uudet arvot

Eettisyys
Elamyksellisyys
Yksiléllisyys
Maailmankansalaisuus

Eettiset toimintatavat ja eettisyyden sisalloét yha merkittdvampi osa koulutusta
Elamyksellinen oppiminen

Oppimisen uusien sovellusten ja ymparistdjen monimuotoisuus

Vahva kansainvalinen verkostoituminen, erityisesti virtuaalisesti

Oppijan viiteryhmien ymmartaminen

Yhteiséllinen oppiminen ja yksiléllisyys yhta aikaa

Yrittdjyyskasvatus

Toimintaympéristén jatkuva muutos

Ennakointi
Valmius rakenteellisiin uudistuksiin
Nopeat palautejarjestelmét ja palautteeseen reagoivat rakenteet
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6.2 Inhimillinen kehittdminen perusléahtékohtana 6.3 Oppimisen monet tavat, teknologiat ja

Koulutusjirjestelmid tiytyy kehittdd osana yhteiskun- ympadristot
taa. On tunnistettava taloudellisia, ideologisia ja kan- Tulevaisuusluotaimessa ennakoidaan tietoisen verkos-
sainvilisid muutosvoimia ja ennakoitava niiden yhteis- toyhteiskunnan aikakautta (kuva 30). Koulutusjirjestel-
vaikutuksia (Kanninen 10.5.2005, julkaisussa Elinkei- miilld on edelleen vahva rooli oppimisen tukemisessa,
noelamén keskusliitto 2005¢). Samalla on turvattava mutta tietoa keritiin ja osaamista rakennetaan myos
koulutuksen oma muutosvoima. On luotava koulutuk- muilla keinoilla. Teknologia valjastetaan palvelemaan
selle sellaiset toimintaedellytykset ja -periaatteet, ettd oppimista virtuaalisuuden ja henkilokohtaisen kanssa-
se itse vie kohti myonteistd tulevaisuutta. kiymisen yhdistivissi oppimis-, tyd- ja vapaa-ajan ym-
Talouden kilpailukyky ja kasvu luovat yhteiskunnal- péristoissi.

lemme hyvinvointipohjaa. Suomalaista koulutusjirjestel-
mii on uudistettava tukemaan entistd paremmin talou-
dellista kasvua, mutta kasvun rakenne ja laatu huomi-
oonottaen. On edettdvd inhimillisen kehittimisen ehdoil-
la. Tdma4 on vilttdméitontd maailmanlaajuisesti, koska
tulevaisuuden maailmassa yhteydet eri maiden ja maan- * Sairauksien ja ominaisuuksien parantaminen
osien vililld ovat nykyistikin tiiviimpid (Ghosh & geenimuokkauksella
Ugaz , julkaisussa Elinkeinoeldmén keskusliitto 2005c¢).
Inhimillinen kehittdminen ei sulje pois merkittdvien
rakenteellisten uudistusten tarvetta, pdinvastoin. On

Tulevaisuuden kansalaisilta vaaditaan vahvaa eettis-
td harkintakykyd, kun my0s seuraavat oppimista edisti-
vit keinot tulevat mahdollisiksi (Glenn 13.5.2005, jul-
kaisussa Elinkeinoeldmin keskusliitto 2005¢.):

o Alykkyytti lisddvit, muistiin ja aivotoimintaan
vaikuttavat ladkkeet

etsittdvd Suomen koulutusjdrjestelmin uutta suuntaa, * Muut lddketieteelliset ja teknologiset ihmisen
vahvuudet, heikkoudet, uhat ja mahdollisuudet tiedos- ominaisuuksien parannusmenetelmét
taen. (biomekaaninen ihminen).

Oppiminen on nykyistd selvemmin pysyvi osa joka-
pdivdistd elamid. Oppimista edistidvit koulutuksessa,
tyossd ja vapaa-ajalla inhimilliset ja aineelliset voima-
varat (Glenn 13.5.2005, julkaisussa Elinkeinoeldmin
keskusliitto 2005¢ ).

Kuva 29. Inhimillinen kehittdminen hallitsemattoman kehityksen vastakohtana

Tyottomyys . AT
FZaaka Kkasvu — vain rikkaat hyotyva
_irtaannutaan
Sosiaalinen tasa-arvo Juureton KaStV9 ta|
ttuuritaustoista. -
Osallistuminen ja vapaus el ‘syutta olevaa kasvu
vailla tulevaisuu .
Kestéva kehitys Juonnon yoimavarat kulutetaa
Inhimillinen turvallisuus loppuun.

Lahde: Elinkeinoelaman keskusliitto, 2005¢
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Kuva 30. Tietoinen verkostoyhteiskunta

jmijoide
ynteydet e Coion vaila
2 madl tisestad™

OSa -
Inen j,
;l;lodatté;(a tié to‘;}'ky
S, Qisis 1;
tekijsitg i, Kilpaijy,
'ahte,t Ja hyVil‘IVQ,nn,

A Inhimilliset voimavarat

Rakkaus, valittdminen (tunteet vaikuttavat
oppimiseen!)

Meemien hallittu muotoilu ja vaaliminen
(esimerkiksi: matematiikka on seksikasta)
Itsesuggestio, vakuuttuminen omista
mahdollisuuksista

Monipuolisesti alykkéiden ja taitavien ihmisten
seura ja ohjaus (opettajat uudessa roolissa)
Alykkaat pelit

Alitajunnan hyédyntadminen

Tietotulvan hallinta

Kokonaisvaltaisen nakékulman suosiminen ja
hyédyntaminen: kompleksisuuden, kaaoksen ja
evoluution luonteen ymmartaminen ja hyédyntaminen,
oikein/vaarin- ja tosi/epatosi -asetelmien
rikastaminen erilaista informaatiota ja ajattelua
yhdistden, monia rinnakkaisia totuuksia hyvaksyen.
Fyysiset harjoitteet

Ajattelutavan muutos resurssien nollasummapelista”
tiedon ja osaamisen rajattomien mahdollisuuksien
maailmaan

Tulevaisuussuuntautuneisuus ja ennakointi

B Aineelliset voimavarat
¢ Monimuotoiset, vahvasti vuorovaikutteiset,

uusinta teknologiaa hyédyntavat oppimis-,
ty6- ja vapaa-ajan ymparistot.

"meemi on informaatiota, joka levida viestinnan
kulttuurievoluutiossa kuten geenit leviavat
biologisessa evoluutiossa. Meemit ovat tiedon
kokonaisuuksia, jotka ovat olemassa vain
aivoissa tai aivojen avulla tuotetuissa esineissa,
kuten tietokoneissa tai kirjoissa (Wikipedia).

*Nollasummapelillé tarkoitetaan kahden pelaajan
pelia, jossa toisen pelaajan voitto merkitsee aina
toisen pelaajan tappiota.
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6.4 Néakemyksia koulutuksen kehittamiseksi
Koulutusjirjestelmin ja muiden oppimisen edellytysten
vilille on luotava tiivis vuorovaikutus. Tulevaisuusluo-
taimessa ehdotetaan kahdeksaa erilaista toimenpidetti
tavoitteeseen padsemiseksi.

Osaamistarpeet ohjenuorana
Osaamistarpeet ndkyvit koulutuksessa seuraavasti:

¢ Tietosiséllot vastaavat nykyisid ja
ennakoituja osaamistarpeita.

* Oppimisen uudet sovellukset ja ympiristot
tukevat osaamisen kehittymisti:
« Arvot
» Asenteet
« Kulttuuri
o Ilmapiiri
 Yhteiso ja yhteistyoverkostot
 Teknologia
» Tyotavat

* Oppiminen on ilmiokeskeistd: oppiaineiden ja
tieteiden vilisid raja-aitoja madalletaan.

Tulevaisuusluotaimessa on tunnistettu tulevaisuu-
den tyoeldmadssi tarvittavia asenteita, arvoja, tietoja ja
taitoja. Esimerkiksi vastuullinen liiketoiminta on elin-
keinoeldim@mme uudistumiselle ja tulevaisuuden kil-
pailukyvylle kriittinen osaamistarve. Yritysten tarpeita
on kuunneltava ja koulutuksen on heijastettava niiti.

Koulutuksen siséltdjen on rakennettava kriittistéd pe-
rusosaamista ja tuettava osaamisen kehittymistd tyo-
uran aikana. Osa osaamisesta karttuu kehittyneiden op-
pimistapojen ja -ympdéristdjen ansiosta. Esimerkiksi in-
novatiivisuutta ja luovuutta on tuettava opiskelukult-
tuurilla, ilmapiirilld ja saattamalla erilaiset ihmiset eri
tavoin, fyysisesti ja virtuaalisesti, yhteen.

Vahva verkostoituminen

Verkostoituminen tarkoittaa kiytdnnossd seuraavaa:

* On kiytossd koulutuksen vaikuttavuuteen ja
tuloksellisuuteen perustuva laatujirjestelma.

¢ Hyodynnetddn uusia tietoteknologioita.

® On alueellista yhteistoimintaa.

* Erikoistutaan valtakunnallisesti.

® On ennakkoluulotonta yhteistyotd kansain-
vilisten oppimisverkostojen ja erilaisten
palvelun tarjoajien kanssa.

® Yksityisen ja julkisen sektorin kumppanuus
rakentaa kasvua, yrittdjyyttd ja hyvinvointia.

*  Yrittdjyyttd edistetddn ldapi yhteiskunnan.

¢ Luottamusta vahvistetaan.

Tulevaisuudessa oppiminen on nidhtdvi laajasti:
koulutus on kytkettdvd muihin oppimisen edellytyk-
siin. Oppimiseen olisi luotava monipuolisen toimin-
nan keskuksia, joissa oppiminen, leikki, harrastukset
ja lepo antavat mahdollisuuden ehedidn koulupdividn.

Verkostoitumista edellyttid myos suomalaisen yh-
teiskunnan asema kansainvilisessd yhteisdssid: mei-
ddn on kyettidva tuottamaan innovatiivisia tuotteita,
palveluita, toimintamalleja ja organisaatioita. Inno-
vaatiot ovat usein poikkitieteellisid ja vaativat toteu-
tuakseen monialayhteistyotéd. Asia ei ole uusi: jo vuo-
sina 1996-2002 niin sanotuissa LUMA-talkoissa ke-
rittiin tutkimustietoa ja kehitettiin toimintamalleja kou-
lutusjérjestelmin ldpdisevéstd, ainerajat ylittdvista
yhteistyOstd, oppimisympiristdjen ja tydtapojen moni-
muotoisuudesta sekid arvioinnin kehittamisestd mate-
matiikassa ja luonnontieteissd. Verkostoitumisen mal-
lia pitdd syventdd ja levittd.

Oppijan on voitava ottaa erilaisia siséltdjd jousta-
vasti kdyttoon oman tarpeensa mukaan. Samalla voi-
mavarojen kidyttod on tehostettava. Miten yhtdlo rat-
kaistaan? Oppilaitosten vilistd profiloitumista on sy-
vennettivi ja yhteistyo on saatava kdyntiin. On luotava
koulutuksen vaikuttavuuteen ja tuloksellisuuteen pe-
rustuva laatujérjestelma.

Kiynnissd oleva tietoteknologinen vallankumous
yhdentédd teknologioita ja sovelluksia. Syntyy usean
toimialan verkostoja. Tulevaisuudessa koulutuspalve-
luita tuotetaan nykyistd enemmén esimerkiksi tiedon-
vilityksen, viihteen ja tietoteollisuuden seké opetus- ja
kasvatusalan toimijoiden yhteistyolld. Verkostoissa on
julkisen sektorin organisaatioiden rinnalla entistd enem-
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Kuva 31. Kasvua, yrittajyyttéa ja hyvinvointia
tukeva tulevaisuuskuva

Uusilla
kumppanuuksilla

e,

Markkinat Yhteiskunta

Teknologia

Uuden teknologian
avulla ja uudesta
teknologiasta kasvua

Lahde: Elinkeinoelaman keskusliitto, 2006

min yrityksid. Uudet tietoteknologiat helpottavat yh-
teistyoverkostojen rakentamista ja hallintaa.

Koulutusjérjestelmi verkostoituu muiden palvelujen
tuottajien ja sidosryhmien, esimerkiksi elinkeinoeld-
mén kanssa. Yhteisty0 vaatii yrittdjamaiisesti toimivia
uudistajia hallinnossa, koulutusjirjestelmin piirissa ja
koko yhteiskunnassa. Yrittdjyyteen kannustaminen on
koulutuksen tiarkeimpid tehtdvii.

Luottamusta uuteen toimintatapaan tdytyy tarkoituk-
sellisesti rakentaa. Luottamus syntyy uskosta siihen, ettid
verkoston jdsenet tuntevat oman vastuunsa. Tarvitaan
yhteisid tavoitteita, joiden saavuttaminen edellyttidd yh-
teistyotd. Tarvitaan liséksi tilaisuuksia ryhtyéd toimimaan
ja saada aikaan tuloksia. (Glenn 13.5.2005, julkaisussa
Elinkeinoeldmén keskusliitto 2005¢.)Tarvitaan yhteisia
pelisddntojd esimerkiksi tekijanoikeuskysymysten rat-
kaisemiseen.

Elinikdisen oppimisen rakenteet

Tulevaisuuden Suomessa tarvitaan toisaalta vahvaa

ammatillista osaamista ja toisaalta enemman kehitti-
miseen, tutkimukseen ja lisdarvoa tuottavien verkos-
tojen rakentamiseen painottuvaa monipuolista osaa-

mista. Yleissivistdvi koulutus on perusta, jolle tyodeli-
maéssd tarvittava osaaminen rakentuu. Oppiminen jat-
kuu tyoeldméssd. Elinikdinen oppiminen korostuu,
koska yhteiskunta on jatkuvassa murroksessa. Opitut
tiedot ja taidot vanhenevat.

Koulutukselle on luotava uudenlaiset elinik&istid
oppimista tukevat rakenteet.

Elinikdinen oppiminen tarkoittaa kdytdnnossi
seuraavaa:

* Koulutusjirjestelmin osat erikoistuvat.

¢ Koulutusjérjestelmén sisélléd on tiivis yhteistyo.

® Modulaarinen koulutustarjonta ja muut
oppimisen muodot tarjoavat ratkaisuja tyo-
eldmin tarpeisiin perustuviin yksilollisiin
oppimispolkuihin.

® On erilaisia keinoja osoittaa osaaminen, mika
mahdollistaa polulla etenemisen ja polulta
toiselle siirtymisen.

* Osaamisista kertyy eri taidoista profiili opinto-
passiin.

* On kehitetty erilaisia osaamisprofiileja
edellyttdvid tutkintoja.

¢ Tutkintorakenne eldd tydelaméan muutosta
ennakoiden.

* Oppimispolut saavat maériteltyyn tasoon asti
julkista rahoitusta koulutuksen tuloksellisuu-
den ja vaikuttavuuden perusteella.

e Julkisen rahoituksen hallinto ja perusteet
koordinoidaan.

¢ Julkista rahoitusta on mahdollista tukea
yksityiselld rahoituksella.

® Thminen itse on aktiivinen oppimisen
kédytdnnon toteutukseen vaikuttava toimija.

Talvella 2006 koulutusjarjestelmdmme kehittdmis-
suuntia kartoitettiin Delfoi-kyselylld. Toivottavia omi-
naisuuksia tunnistettiin ns. 40-vuoden tutkintomallista
(Kuosa 2006). Tyoeldméd muuttuu jatkuvasti ja nuorena
saatu kertatutkinto ei enéd jatkossa tarjoa uskottavaa
pitevyyttd koko lopuksi tyoelamiksi. Elinikédinen oppi-
minen on vilttimédttomyys. Tdmai todettiin myos tule-
vaisuusluotaimen pilottivaiheessa vuosina 2001-2003
(Teollisuuden ja Tyonantajain Keskusliitto 2003).

Tulevaisuuden koulutusjirjestelmiltd edellytetddn
profiloitumista ja selkedd tyonjakoa. Vaaditaan kui-
tenkin myds joustavuutta: on pystyttivi siirtymiin
jarjestelmin sisélld ja yhdistiméén erilaisia sisdltoja.
Opintokokonaisuuksia, -siséltdjd ja -paikkoja on voi-
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tava ketjuttaa ldpi eldmén tapahtuvaksi oppimiseksi.
Yksilon osaaminen kumuloituu, pdivittyy, laajenee ja
syvenee suunnitelmallisesti. Opitaan joustavasti useil-
la erilaisilla tavoilla: tydssd, virallisissa ja epéviralli-
sissa oppimisyhteisoissd globaalia kurssivalikoimaa
hyddyntéden, harrastuksissa, kotona etidopiskellen, in-
ternetin opintopiireissd, oppisopimuksia ja ndyttotut-
kintoja suorittaen, opettaen itse opittua muille, tyokier-
rossa ja esimerkiksi ulkomaan komennuksissa. Tyoela-
mén muuttuessa ja tyouran edetessd suoritettavaksi tu-
lee osaamista tdydentévii tai tasoltaan vaativampia ko-
konaisuuksia. (Kuosa 2006.)

Koulutusverkoston kurssitarjonta on koottu jarke-
viksi moduuleiksi. Kursseilla ja muulla tavalla karttu-
nut osaaminen osoitetaan. Otetaan kdyttoon opintopas-
sit, joissa nikyvit henkilokohtaiset osaamisprofiilit.
Luodaan jirjestelmi, jossa eldmin varrella saavutettu
ja kdytdnnossd osoitettu osaaminen ja kokemus voi-
daan méidritelld osaamisprofiiliin. Osaamisprofiilista
karttuu erilaisia tutkintoja. Ammattiosaamisesta olisi
oma tutkintorakenne teoriaosaamista painottavien tut-
kintojen rinnalla. Tutkintorakenne eldd tydelimédn muu-
tosta ennakoiden. (Kuosa 2006.)

Koulutukseen on varattava riittdvét julkiset voima-
varat niin, ettd mahdollisuuksien tasa-arvoa kunnioite-
taan. Julkinen rahoitus kohdistetaan oppimispolkuihin
hallinto ja etuuksien myontdmisperusteet koordinoiden
koulutuksen tuloksellisuuden ja vaikuttavauden mu-
kaan. Yksityinen rahoitus on mahdollista. Kansalaisilla
on my0s oma vastuu kehittymisestadin.

Oppijat koulutuspalvelun keskiéon

Oppijoiden asemaa koulutuksessa on vahvistettava
seuraavista syisti:

¢ Elinikdinen oppiminen korostuu.

* Henkilokohtaistaminen vastaa uusiin arvoihin
ja tottumuksiin.

* Oppimistulokset paranevat.

¢ Keskeyttiminen vihenee.

* Resurssien kidyttd tehostuu.

Henkilokohtaistaminen vaatii seuraavaa:

* Oppijoiden oma rooli oppimisprosessissa
madritellddn.

e Kansalaiset hallitsevat oppimisprosessin ja
sen edellytykset.

® Opettajia on riittdvésti ja heilld on tarvittava
osaaminen.

* Oppilaanohjausta ja ammatinvalinnan ohjausta
kehitetddn vuorovaikutukselliseksi, oppijan
aktiiviseen rooliin perustuvaksi prosessiksi.

* On tarjolla yksilollisid, tydeldmin tarpeisiin
vastaavia oppimispolkuja.

* Jokaiselle oppijalle annetaan mahdollisuus
tehdd parhaansa.

* Monimuotoinen oppiminen on arkea.

¢ Tietoteknologiat tukevat oppimista.

¢ Koulutuksen vaikuttavuuden ja oppimisen
arviointia kehitetdin.

Massakoulutusjdrjestelmélld on pitkét historialliset
perinteet. Se on palvellut tehokkaasti yhteiskuntaa esi-
merkiksi yhteiskunnallisiin arvoihin sopeuttamisessa,
mutta huonosti esimerkiksi tiedon omakohtaisessa han-
kinnassa ja erilaisten lahjakkuuksien parhaassa mah-
dollisessa tukemisessa (OECD 2006).

Edelld on kuvattu kasvava tarve elinikdiseen oppi-
miseen ja yksilollisiin oppimispolkuihin. Myds lapsia
on kannustettava tekemiin parhaansa. Lahjakkuutta on
tuettava, muita nopeampaan oppimiseen ja lisdhaastei-
siin on annettava mahdollisuus. Teoriaoppimista tue-
taan esimerkiksi kokeiluilla, projekteilla, tydssd oppi-
misella, simulaatioilla ja muilla tavoin tietoteknolo-
gioilla. Kun ihminen saa oppia hénelle kulloiseenkin
tilanteeseen parhaiten sopivilla tavoilla, koulutuksen
keskeyttiminen vihenee.

Henkilokohtaistaminen on tarpeen my®os siitd syys-
td, ettd kaikki organisaatiot joutuvat tehostamaan tuot-
tavuuttaan. Laadukkaita palveluja pystytdidn tarjoamaan
rajoitetuilla resursseilla vain, jos oppijoiden omaa roo-
lia esimerkiksi oman oppimispolun suunnittelussa ja
toteutuksessa vahvistetaan. Tulevaisuuden verkostoyh-
teiskunnassa erilaisten palvelujen kayttdjat haluavat
muokata sisiltojd. Tulevaisuudessa timé trendi vahvis-
tuu myos koulutuksessa.

Oppimistuloksia ja koulutuksen laatua ja vaikutta-
vuutta on voitava arvioida nykyistd paremmin henkilo-
kohtaisesti: esimerkiksi opettaja-opiskelija-, opiskelija-
opiskelija-vuoropuhelulla ja itsearvioinnilla. Lisdksi on
hyodynnettiva tietoteknologioita jatkuvan palautteen
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saamiseksi. On ddrimmaisen tirkedd, ettd kaiken ikéi-
set oppijat saavat riittdvasti ohjausta oppimispolun ra-
kentamiseen ja siind etenemiseen. Y hteistyo elinkeino-
eldmin kanssa on tédssd vilttdmétonta.

Uudistuva opettajuus

Teknologiset innovaatiot mullistaisivat oppimisen. Ti-
hin on syytd ennalta varautua niin, ettd kerdtddan tutki-
mustietoa ja mietitddn pelisdantdjd. Opettajan ammatti
sdilyy kuitenkin tulevaisuuden verkostoyhteiskunnassa
tarkednd. Ammatti kdsitetddn laajasti: kyse voi olla
my0s yrittdjimaiisesti toimivista verkostokumppaneista.
Opettajuus voi olla myds osa muuta ammattia. Oppi-
mispoluilla on eri rooleissa toimivia opettajia, joilla on
omat patevyysvaatimukset. Opettajankin ammatti kan-
sainvilistyy.

Koulutuksen tuloksellisuus ja vaikuttavuus ovat
ydinkysymyksid kaikilla tulevaisuuden oppimispoluil-
la. Oppijoilla on laadusta oma vastuunsa, mutta opet-
tajien osaamisen on oltava huipputasoa. Opettajien ja
kaikkien oppimisprosessia tukevien henkildiden pe-
rus- ja tdydennyskoulutukseen on ohjattava riittivit
julkiset voimavarat. Elinkeinoelimé antaa oman pa-
noksensa osaamistarpeita muovaavien kehitystrendien
ennakoijana, tulkitsijana ja tydeldmén tuntijana. Opet-
taja voi itsekin olla yrittdji tai toimia koulun kumppa-
nuusyrityksen palveluksessa.

Opettajan ammattitaidossa on keskeisti:

¢ Thmisend kasvamisen tukeminen.

* Tehtdvin mukaan oleellisten osaamisalueiden
asiatiedon tuntemus.

* Tyoeldmén tulevaisuuden haasteiden ja
osaamisvaatimusten tuntemus sekd kdytintojen
omakohtainen hallinta.

¢ Thmisen kohtaaminen, oppimisen tukeminen ja
siithen innostaminen henkilokohtaisella tasolla.

¢ Kyky jakaa visioita muiden kanssa, ennakko-
luuloton asenne uusia ideoita ja ihmisiéd kohtaan,
kansallisissa ja kansanvilisisséd yhteistyo-
verkostoissa toimiminen.

* Tiedon etsimisessd, hyodyntidmisessi, jalostami-
sessa sekd uuden tiedon rakentamisessa tarvitta-
vat taidot.

* Oman osaamisen jatkuva kehittiminen.

¢ Luovuuteen opettaminen, innovaatioiden oma-
kohtainen luominen, oppimisprosessien jatkuva
kehittaminen.

Tulevaisuudessa joudumme pohtimaan

mm. seuraavia kysymyksia:

* Miki on sopiva koulupdivén pituus, vai
maidritellddnko sitd endd, ja jos médritellddn,
kuka (oppilas, koulu, alue, valtio, kansain-
vilinen verkosto...)?

* Miten oppisisillot ryhmitelldédn, onko oppi-
aineita, aihekokonaisuuksia, projektioppimista?

® Onko tulevaisuudessa lukujirjestys, ja millainen
se on?

¢ Millaisissa ryhmissd ja verkostoissa opitaan ja
mitd kumppanuuksia oppiminen edellyttd4?

* Miten erilaisten (esim eri-ikdisten, eri tyo-
kokemuksen tai eri kulttuuritaustan omaavien)
oppijoiden erilaisiin tarpeisiin vastataan?

* Miten oppimistuloksia arvioidaan?
Oppimisprosessi midritellddn nykyistd enemmén
koulussa ja vuorovaikutuksessa eri sidosryhmien kans-
sa. On luotava kulttuuri, toimintatavat ja aineelliset ja
henkiset tietoteknologiset resurssit, jotka mahdollista-

vat oppimisen kehittdjdyhteisot. (Hargreaves 2003.)

Tulevaisuudessa kiytossi olevat virtuaaliset ja muut
tietoteknologiset tyokalut sdéstdvit opettajan voimava-
roja yksilollisyyteen ja luovuuteen. Teknologiaa hyo-
dynnetdin oppimisessa ja sitd tukevassa vuorovaiku-
tuksessa seki hallinnossa.

Tieto- ja viestintdteknologioiden edelldkavijyys

Koulutuksen tehtidvini on antaa valmiuksia tulevaisuu-
den tietoiseen verkostoyhteiskuntaan (kuva 31, sivu
49). Puhutaan myos ubiikkiyhteiskunnasta, jossa tieto-
teknologiat sulautuvat saumattomaksi osaksi elamaam-
me. Tieto- ja viestintdteknologian kehitys on jo nyt
muuttanut vallankumouksellisesti ihmisten kadyttiyty-
mistd (Harald 28.3.2006):

® Maailmassa jo miljardi ihmisti etsii tietoa
internetin 600 miljardilta sivulta, yhd useammat
heistd ajasta ja paikasta riippumatta, myos
liikkuessa.

* Joka kuukausi suositulla google-hakupalvelulla
tehddidn kaksi miljardia hakua.

¢ Joka sekunti ldhetetdéin miljoona sdhkdposti-
viestid.

® Maailmassa on jo 50 miljoonaa sdhkoistd
pdivikirjaa, ns. blogia, ja joka toinen sekunti
luodaan uusi blogi.

¢ eBay-verkkokaupasta ostettiin vuonna 2004
pelkdstiin autoja 11 miljardin dollarin arvosta.
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Erilaiset tieto- ja viestintdteknologiat toimivat tule-
vaisuudessa entistd paremmin yhteen. Television, inter-
netin, hakupalveluiden, blogien, sihkopostin ja erilais-
ten digitaalisten sisdltojen luominen ja hyodyntiminen
onnistuu yhdentyvien (konvergoituvien) teknologioi-
den myotéd yhdelld ja samalla péitelaitteella. Eri tilan-
teisiin kehitetddn kdyttdjdd parhaalla mahdollisella ta-
valla palvelevia sovelluksia. Oppimisessa tdmi on suu-
ri muutos: jokainen kansalainen voi kehittda ja tuottaa
oppisisiltojd ajasta ja paikasta riippumatta.

Oppimisessa tietoteknogioita hyddynnetddn
seuraavasti:

* Luodaan virtuaalisia oppimisyhteisoja.

* Luodaan digitaalisia sisdltoja.

* Sisidltojen luominen on mahdollista yhteisolli-
sesti ja yksilollisesti.

® Monikanavaisuus tukee oppimista ajasta ja
paikasta riippumatta.

¢ Koulutuksen ja oppimisen prosesseja
uudistetaan ja tehostetaan.

Tulevaisuuden koulutusjirjestelmén erilaiset asiak-
kaat kidyttdytyvét aivan eri tavalla kuin tdmin pdivin
oppijat. Koulutusjirjestelmin on kehitettdvi toiminta-
tapojaan uusiin tottumuksiin. Esimerkiksi yhteenkuulu-
vuutta ei endd haeta niinkdédn kansallisvaltioiden sisil-
td, vaan samanlaiset arvot jakavista "hengenheimolai-
sista” missd tahansa maapallolla (Meristd 2005). Tule-
vaisuuden tietoteknologiat mahdollistavat nykyista vie-
14 paljon paremmin virtuaaliset yhteisot. Ne luovat op-
pisisdltojd yhd useammin itsendisesti. Koulutuspalve-
lujen haasteena on tunnistaa erilaiset heimot ja 16ytdd
keinot heiddn oppimisensa motivoimiseen ja tukemi-
seen. Uusilla tietotyokaluilla ja uuden ajan opettajuu-
della timi on mahdollista.

Virallisen, koulujérjestelmin sisilld tapahtuvan ja
epavirallisen oppimisen vilistd kuilua on kurottava um-
peen esimerkiksi uusia mobiiliteknologioita hyddyntien.

Yhteisollinen oppiminen korostuu: ajatuksia, oi-
valluksia ja osaamista jaetaan ja jalostetaan yhdessi
ajasta ja paikasta riippumatta teknologiaa monipuoli-
sesti hyodyntiden. Kommunikointi voi perustua kuu-
loon, ndkoon tai liikkkeeseen, vaikka osallistujat sijait-
sevatkin eri puolilla maailmaa.

Uusilla tieto- ja viestintdteknologioilla koulutuksen
ja oppimisen prosesseja voidaan tehostaa. Jotkut pro-
sessit voidaan automatisoida kokonaan.

Yleisié tietoyhteiskuntataitoja, kuten tietoldhteiden
arviointia, on siséllytettdva kaikkeen koulutukseen.

Mobiiliteknologialla tiedon jakaminen ja
jalostaminen tehostuu:

Kaisa on kansainvalisen yrityksen tyontekija. Han on vas-
tuussa Pohjois-Saksan alueen jalleenmyyjien koulutuk-
sesta. Kollegat ympéri maailmaa auttavat Kaisaa kehitta-
maan osaamistaan. Tama onnistuu, vaikka Kaisan ty6é on
lahinna asiakaskohtaamisia. Osaamisen jakaminen on
mahdollista, koska Kaisalla on mahdollisuus keskustella
koko tiimin kanssa &anipohjaisten infonuggettien, tietopa-
lasten, muodossa. Jarjestelma toimii &aniohjautuvasti.
Jérjestelm& mallintaa tilannetta aivan kuin kaikki kollegat
olisivat lasna. Kaisa &anittaa jarjestelmaan omat kysymyk-
sensé ja ajatuksensa. Hetken paasté kollega Kiinasta
kuuntelee viestin ja antaa omat kommenttinsa. Kollega
Suomesta reagoi tdhén esittamalla lisakysymyksia. Nain
Kaisalla on liikkuessaan paasy useiden kollegoidensa
ajatuksiin. Tieto tallentuu aanena jarjestelmaan myos
muiden kuunneltavaksi.

Kestéavan kehityksen mahdollisuuksiin tarttuminen

Kestivi kehitys nikyy koulutuksessa seuraavasti:

e Kestdvia kehitys kuuluu yhteiskunnan ajattelu-
mallin ytimeen.

e Kestidvi kehitys on keskeinen oppisisilto ja
toimintatapa.

¢ Koulutusosaamisemme edistdd kestdvad
kehitysta.

Kestivi kehityksestd on tehtivi olennainen osa sisil-
tod ja toimintatapoja kaikessa koulutuksessa.

Investoinnit kehittyviin talouksiin luovat niihin vau-
rautta. Vauraus kasvattaa uutta keskiluokkaa ja luo os-
tovoimaa erilaisille tuotteille ja palveluille. Tieto- ja
viestintdteknologiaa hyddyntdmill4 niitd voidaan tuot-
taa Suomessa. On mahdollista luoda maailmanlaajui-
sesti kilpailukykyisti toimintaa ja edistdd tyopaikkoja
Suomessa.

Suomi on saavuttanut mainetta laadukkaiden koulu-
tuspalvelujen maana. Koulutusosaamistamme olisikin
aktiivisesti markkinoitava kehittyvien markkinoiden
tarpeisiin.
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Osaamisen strateginen johtaminen

Tyotehtdvit kaikissa ammateissa kehittyvit voimak-
kaasti. Jarjestelmalliselld koulutuspolitiikalla on yha
vaikeampaa toteuttaa monivuotisia, tasmillisesti sisl-
16iltddn ja tavoitteiltaan kuvattuja tutkintoja, jotka vas-
taisivat tydeldmén tarpeisiin. Osaaminen on kuitenkin
tirkein kilpailukeinomme. Koulutuspoliittista suunnit-
telua ja toteutuksen seurantaa tiytyy uudistaa koko-
naisvaltaiseksi osaamisen strategiseksi johtamiseksi.

Osaamisen strategisen johtamisen tdytyy olla selkeisti
tulevaisuuteen katsovaa. Tdytyy visioida erilaisia vaih-
toehtoja esimerkiksi seuraavasti:

* Mitd modulaarisuuteen perustuva, ldpi tyduran
jatkuva oppiminen voisi tarkoittaa kidytdnnossd?

¢ Millaisia ovat tulevaisuuden tietoisen verkosto-
yhteiskunnan monipuoliset oppimista tukevat
sovellukset ja ympéristot, ja millaisia teknolo-
gioita niissé voisi olla?

¢ Millaisia kansainvilisid oppimisverkostoja voisi
syntyd, ja mikd on suomalaisten organisaatioi-
den asema niissid?

Osaamisen strateginen johtaminen:

* Nihdéddn osaaminen laajasti hyvinvointiimme
vaikuttava tekijind, jota edistetdin eri politiikan
alueiden yhteistyolld (esim koulutus-, tieto-
yhteiskunta-, tydvoima-, vero- ja sosiaaliturva-
ratkaisut).

e Kytketidin virallinen (formaali) koulutus
epaviralliseen oppimiseen.

¢ Kyseenalaistetaan olemassa olevia
totuuksia ja itsestiddnselvyyksid, kehitetddan
tdysin erilaisia vaihtoehtoja, pohdiskellaan ja
vditellaan.

* Ennakoidaan toimintaympériston muutosta.

* Asemoidaan toiminta ylivertaisia oppimis-
tuloksia tuottavalla organisaation ja sen yhteis-
tyoverkoston arvonmuodostusmallilla:

* mitd lisdarvoa tuotetaan

* minkilaisella kokonaisuudella arvo
tuotetaan

* minkdilaisilla prosesseilla arvo luodaan

* miten toiminta rahoitetaan

* miten toimintaa johdetaan?

* Rakennetaan verkostot ja prosessit yhteistyo-
kumppaneiden kanssa.

® Arvioidaan tuloksellisuus ja vaikuttavuus.

(Mukaellen Neilimo 2006, Laamanen ym. 2005)

Ennakointia tarvitaan eri aikajénteilld ja eri tasoilla.
OECD:n ohjaamana pohditaan globaaleja koulutuksen
pitkédn aikajdnteen kehityssuuntia. Suomen tiytyy olla
tyossd mukana ja rakentaa oma oppimisstrategia osana
globaalia yhteisod. Ennakoinnin luonne vaihtuu, kun
siirrytddn alue-, toimija- ja yksil6tasolle. Aikajinne ly-
henee, mutta my0s radikaaleja, pitkin tihtdimen inno-
vaatioaihioita voi syntyé. Syntyy uusia “kisikirjoituksia”
palvelun tuottamisen tavoista, sisédllgistd, ja sen tuotta-
miseen osallistuvien tahojen rooleista. Koulutuspalvelu-
jen lisédksi tétd ajattelumallia voidaan soveltaa esimer-
kiksi terveys- ja hoivapalveluissa (Leadbetter 2005). Tu-
lisi olla jirjestelmi, milld hajautetusti syntyneet aihiot
arvioidaan ja poimitaan paitoksentekojirjestelméain.

Tulevaisuusluotaimessa on tuotettu koulutus- ja osaa-
mistarpeen ennakointiin oma malli — Education Intelli-
gence System (EIS). Malli kuvaa erilaisten indikaatto-
rien hyddyntdmisté ja se voisi olla osa osaamisen stra-
tegista johtamista.
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7 [Education Intelligence -malli

Yhteni tavoitteena tulevaisuusluotain-hankkeessa on
ollut kehittdd osaamis- ja koulutustarpeiden ennakoin-
tiin tyokalu, joka perustuu tilastollisiin indikaattorei-
hin. Professori Pirjo Stahlen johdolla syntyi ”Osaamis-
tarpeen ennakointijédrjestelmé EIS — Education Intelli-
gence System”. EIS on osaamisen ennakointijérjestel-
min peruskehikko, joka pohjautuu pidosin tilastollisil-
le indikaattoreille, mutta huomioi myds teoreettiset 14h-
tokohdat ja antaa viitteitd mallin soveltamiseen osana
asiantuntijapohjaista ennakointiprosessia.

EIS-mallissa paikallistetaan ne globaalit trendit, jot-
ka antavat mahdollisimman luotettavan nikemyksen
seuraavista 10-20 vuodesta sekéd yhdistetddn ndmi
markkinoiden ja yhteiskunnan lyhyen aikavilin tren-
deihin. Mallin teoreettinen perusta on kehitetty analy-
soimalla ja yhdistdmailld kilpailukyvyn ja tietopddoman
viitekehyksid. EIS-malli on esitelty yksinkertaisine so-
vellusesimerkkeineen julkaisussa “Osaamistarpeen
ennakointijirjestelmd. EIS — Education Intelligence
System” (Stahle & Stahle 2006).

7.1 Indikaattorit ja trendianalyysit
mallin perustana

Taustakartoituksessa on kéyty lidpi tirkeimmit kansal-
liset ja kansainviliset organisaatiot, jotka tuottavat
ennakointiin ja trendianalyysiin soveltuvia indikaatto-
reita tai perustilastoja. Kun verrataan ennusteiden ja
trendien aikajénteitd ja luotettavuutta koulutusjérjes-
telmén kehittimiseen vaadittavaan aikajidnteeseen ja
varmuusvaatimukseen, ovat indikaattorit sellaisinaan
melko kdyttokelvottomia. Tdmén lisidksi niin taloudel-
lista kasvua mittaavilta kuin trendejd kuvaavilta indi-
kaattoreita puuttuu yhtendinen teoreettinen malli.

Vaikka kansainviliset organisaatiot eivét tuota var-
sinaisia koulutuksen siséllollisté tai rakenteellista tule-
vaisuutta koskevia ennusteita, korostavat kaikki kehit-
tyneitd maita koskevat indikaattorit kuitenkin seuraavia
menestymisen edellytyksia:

* infrastruktuurin toimivuus

¢ kansallinen ja kansainvilinen verkostoituminen

* panostus tuotekehitystoimintaan

e vakaat ja tasa-arvoiset yhteiskunnalliset

olosuhteet.

Maat voivat asemoida indikaattoreiden avulla itsensd
suhteessa muihin maihin ja vallitsevaan kilpailutilantee-
seen. Tilastot, trendit tai indikaattorit eivét siis suoraan
ohjaa, mutta antavat tietoa pditoksenteon tueksi.

Trendianalyysissid on tirkedd paikallistaa trendeihin
liittyvid uhkatekijoitéd ja uusia mahdollisuuksia enna-
koivia heikkoja signaaleja. Varhainen varoitusjérjestel-
mi (Early Warnings System, EWS) on klusteriin tai
toimialaan liitetty seuranta- ja varoitusjdrjestelma. Se
on analyysi, joka paikantaa mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa klusterin tai toimialan kehitykseen ja kas-
vuun liittyvan uuden uhan. Heikkojen signaalien seu-
ranta (Sensitivity to Weak Signals, SWS) on nousevaan
teknologiaan, avainteknologiaan tai globaaliin trendiin
liitetty analyysi.

EIS-mallissa globaalit trendit, kansallinen kilpailu-
kyky ja tietopddoma ovat tekijoiti, joita voidaan kuvata
tilastomuuttujilla. Ne muodostavat sen tilastomassan,
joka yhdessd EWS- ja SWS-analyysin kanssa mahdol-
listaa klusteri- tai toimialakohtaisen ennakoinnin.

7.2 Teoreettiset viitekehykset

Indikaattorien valinta on kriittinen kysymys, kun niitéd
halutaan hyodyntdd koulutustarpeen ennakoinnissa. EIS-
mallissa valinta perustuu kansallisen kilpailukyvyn ja
tietopdadoman viitekehyksiin. Kilpailukyvyn osalta hyo-
dynnetédén soveltuvin osin tiarkeimpii kansainvilisten
lahteiden indikaattoreita (WEF, IMD, EU). Tietopaa-
oman osalta hyodynnetédidn National Intellectual Capital
Indexin (NICI) rakennetta sekd Dynamic Intellectual
Capital -tietoympéristoteoriaa.

Kilpailukykyvertailujen taustalta ei 16ydy yhtendista
teoriaa selittiméin kansakuntien menestyksen ehtoja
tai yksittdisen taloudellisen klusterin kasvua tai kilpai-
lukykyd. Kilpailukykyéd mittaavat indikaattorit (mm.
WEF:n ja IMD:n tuottamat) poikkeavat lihtokohtien ja
valittujen tilastojen osalta, ja antavat siten myos toisis-
taan poikkeavat tulokset. Kaikilla kansallisen kilpailu-
kyvyn mittareilla on kuitenkin yhtenevii piirteita:

¢ Toimivat perusrakenteet ja kattava infra-
struktuuri.
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¢ Toiminnan verkostoituminen, integroituminen osin staattinen: erilaisia tekijoitd on kuvattu ldhinnd
alueellisesti ja globaalisti sekéd vuorovaikutus indikaattoreina sekd niiden ryhmityksiné ja luokitte-

ympdriston ja sidosorganisaatioiden kanssa. luina. Kumpikaan ei pysty kuvaamaan tehokkaasti dy-

¢ Toiminnan kehitys, innovaatiotoiminnan

rakenne ja tehokkuus. kuitenkin madrittavit, kykeneeko kansakunta toimi-

Myos tietopddomaa on médritelty monella eri taval-
la. Siitd on kuitenkin yhteinen ymmarrys, ettd tietopda-
omassa on kyse tiedon ja osaamisen jalostamisesta ta-
loudelliseksi arvoksi. Kansallinen vauraus koostuu ta-
loudelliseen ja tietoon perustuvaan padomaan. Tieto-
pddoma muodostuu yksiloiden osaamisesta ja yhteis-

naamisia tai systeemisid tekijoitd, jotka viime kiddessd

maan kokonaisuutena tehokkaasti ja uudistumiskykyi-
sesti muuttuvassa, globaalissa toimintaympéristdssa.
Tastd syystd EIS-mallissa sovelletaan my6s Dynaami-
sen tietopddoman viitekehysti, jonka mukaan jatkuva
kilpailuetu rakentuu kolmen toiminta- ja tietoympéris-
ton yhteisvaikutuksesta. Teorian mukaan jatkuva uudis-

kunnan rakenteiden toimivuudesta. Yhteiskunnan ra- tumiskyky edellyttad:

kenteet voidaan jakaa markkinoiden ja organisaatioi- * tuotanto- ja kustannustehokkuutta

den toimintaan, organisaatioiden pddoma voidaan jakaa * adaptiivista kehitysti ja kollektiivista oppimista
vield prosessien toimivuuteen ja organisaation uudistu- * innovatiivisuutta ja proaktiivisuutta.

miskykyyn. Tdmén jaon pohjalta Nick Bontis on luonut
kansallisen tietopddoman indeksit (NICI, National In-
tellectual Capital Index), joka on yksi EIS-mallin viite-
kehyksistd.

Tietopddoma- ja kilpailukykyviitekehyksilld on muu-
tamia heikkouksia, jotka on huomioitava ennakointimal-
lissa. Niiden perustana oleva hahmotustapa on pia-

EIS-ennakointimallissa tilastomateriaalia luokitel-
laan ja analysoidaan ndiden kolmen toimintaympéris-
ton muodostamien kriteerien mukaan. Siten saadaan
esille vahvuuksia ja heikkouksia seki kasvu- ja uhkate-
kijoitd, jotka eivit luokittelemattoman indikaattoriai-
neiston avulla tulisi huomioiduiksi.

Kuva 32. Osaamistarpeen ennakoinnin osatekijat

Kansallinen

kilpailukyky

EWS

Klusterin

Globaalit trendit < kehitysennuste

Osaamistarpeen
ennuste
Nousevat ~ Toimialan

Osaamistarpeen
ennuste

teknologiat kehitysennuste
SWS

Kansallinen

tietopddoma

Lahde: Stahle & Stahle, 2006
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7.3 EIS-mallin asiantuntijaty6hén
perustuva toteutus

EIS-mallia voidaan soveltaa melko yksinkertaisesti, jos
indikaattoriperusteiseen analyysiin yhdistetdédn asian-
tuntijatietimys. T4lloin ennakointityon ytimeen vali-
taan esimerkiksi kaksi asiantuntijaryhmaa.

Ensimmaéinen ryhmai koostuu kansallisen tason vai-
kuttajista ja/tai eri toimialojen edustajista, jotka ym-
mirtdvit meneilldén olevia kansainvélisid/oman toimi-
alan muutostrendejd. Télle ryhmélle tuotetaan EIS-ana-
lyysin mukaisesti materiaalia globaaleista trendeisté.
Ryhma jalostaa tietoa edelleen joko keskustelufooru-
milla tai Delfoi-kyselyjen avulla, tai molempien avulla.
Niin saadaan tilastoaineistojen taustalle syiden ja seu-
rausten pohdintaa seki tietoa siitd, millaisia ajatus- ja
tulkintamalleja asiantuntijoiden ja péittdjien toiminnan
taustalla on. Ryhmén tehtivédni on pohtia trendi- ja ti-
lastoaineistojen strategista merkitysti ja tehdé strategi-
sia johtopédtoksia.

Toinen ryhmé koostuu koulutuksen asiantuntijoista

ja paittédjistd. Heille annetaan tydskentelyn tausta-ai-
neistoksi EIS-analyysin tulokset ja kansallisten vai-
kuttajien tuottamat strategiset johtopaitokset. Lisdksi
heille tuotetaan eri toimialojen ennusteita ja analyyse-
ja keskustelun tueksi. Ryhmén toiminta voidaan koos-
taa joko keskustelufoorumeina ja/tai Delfoi-tyosken-
telyn pohjalta.

Asiantuntijaryhmit ovat olennaisia seké strategisten
ettd operatiivisten johtopditosten nakokulmasta. EIS-
malli perustuu trendi- ja indikaattoriaineistoihin, mutta
niiden vaikutus siihen, miten Suomessa tunnistetaan
kansakunnan strateginen asema ja kyetdin kytkeyty-
midn kansainvélisiin tieto- ja pddomavirtoihin, vaatii
asiantuntijoiden ja paittdjien vilistd vuorovaikutusta.

Vaikka tulevaisuudessa EIS-mallia kehitettdisiin
edelleen systemaattiseen tilastojen analysoinnin suun-
taan, on perusteltua tdydentid ja tulkita nédin tuotettuja
tuloksia my0s kokemuksellisten tietoldhteiden avulla.
Inhimillisen keskustelun ja asiantuntijapohjaisen piile-
vin tiedon merkitys on ennakoinnissa aina merkittava.

Kuva 33. EIS asiantuntijapohjaisena toimintamallina
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trendit
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Lahde: Stahle & Stahle, 2006

Strategiset
johtopaatokset

—
delfoi ' delfoi

ElIS-toimintamalli

Koulutuspoliittiset
johtopaatokset

N

Toimialojen
trendit
(kansalliset)

Koulutuksen
asiantuntijat

Kansallisen
osaamisen
sisélto ja taso
(tilastot)

AN

56 Elinkeinoeldman keskusliitto EK 2006 | Tulevaisuusluotain | Loppuraportti




Lahteet

Raportit, kirjallisuus

Elinkeinoelamin keskusliitto (2004): Tulevaisuusluotain.
Menestysklustereita tdnédédn ja 2015:
Faktaa ja visioita osaamisen ennakoinnin tueksi. Viliraportti 1.

Elinkeinoeldmin keskusliitto (2005a):
Palvelut 2020. Kohti palvelujen tulevaisuutta.

Elinkeinoelamin keskusliitto (2005b): Tulevaisuusluotain. Teknolo-
gia ja uudistuva liiketoiminta — menestymisen edellyttdmid osaa-
mistarpeita. Viliraportti 2.

Elinkeinoeldmin keskusliitto (2005¢):
Tulevaisuusluotain. Nikokulmia globalisaation ja liiketoiminta-
osaamisen haasteisiin. Matkaraportti.

Elinkeinoeldmin keskusliitto (2005d):
Tyoeldmin murros heijastuu osaamistarpeisiin.
Osaavaa henkildstod yrityksiin.

Elinkeinoeldmin keskusliitto (2006):

Liiketoimintaosaaminen — mikd muuttuu? Raportti johdolle seki
liiketoimintaosaamisen koulutuksen ja tutkimuksen uudistajille.
Yritysstrategiafoorumi.

Fagernis, L (20006):

Vastuullisen yritystoiminnan kehittdminen globalisoituvassa
elinkeinoeldmissi. Teoksessa Lehtinen, U. & Mittild, T. (toim.)
Liiketoimintaosaaminen kilpailukykymme keskiossa.
Kauppatieteellinen yhdistys. Gummeruksen kirjapaino Oy.

Hargreaves, D H (2003):

Education epidemic. Transforming secondary schools through
innovation networks.

Demos.

Himanen P (2004):

Vilittdava, kannustava ja luova Suomi. Katsaus tietoyhteis-
kuntamme syviin haasteisiin. Tulevaisuusvaliokunta.
Teknologian arviointeja 18.

Eduskunnan kanslian julkaisu 4/2004.

Jarnstedt J (2005):
Kokonaisvaltainen liiketoimintaympéristo.
Satakunnan Painotuote Oy.

Kettunen P, Carlsson C, Hukka M, Hypponen T, Lyytinen K, Meh-
tdld M, Rissanen R, Suviranta L & Mustonen K (2003):
Suomalaista kilpailukykya liiketoimintaosaamisella.
Kauppatieteiden ja liiketalouden korkeakoulutuksen arviointi.
Korkeakouluneuvoston arviointeja 6:2003.

Oyj Edita Abp. Helsinki.

Kuosa T (2006):
40-vuoden tutkintomalli. Futura 1/2006.

Kuusisto J (2004):
Knowledge-Intensive Service Activities in the Finnish and Related
Engineering and Electronics Industries (Forenel) Cluster.

Laamanen T, Kamensky M, Kivilahti T, Kosonen P, Laine K &
Lindell M (2005):

Strategisen johtamisen kisitteet — englanniksi ja suomeksi,
WSOYpro.

Leadbetter, C (2005):
Personalisation through participation.
Demos.

Lehti, M (2006):

Miten tietotekniikka muuttaa liiketoiminnan osaamisvaatimuksia?
Teoksessa Lehtinen, U. & Mittil4, T. (toim.)
Liiketoimintaosaaminen kilpailukykymme keskiossa.
Kauppatieteellinen yhdistys. Gummeruksen kirjapaino Oy.

Lievonen J (2003):
Kestdvi kehitys kansallisissa teknologian ennakointihankkeissa.
Kauppa- ja teollisuusministerion tutkimuksia ja raportteja 9/2003.

Lindstrom, M, Nyberg, M & Yld-Anttila, P (2006):
Ei vain muodon vuoksi. Muotoilu on kilpailuetu.
Elinkeinoeldamén Tutkimuslaitos ETLA (Sarja B 220).
Taloustieto Oy.

Lovio, R. (2006):

Vastuullinen johtaminen ja johtajuus liiketoiminnassa.
Teoksessa Lehtinen, U. & Mittild, T. (toim.) Liiketoiminta-
osaaminen kilpailukykymme keskiossi.
Kauppatieteellinen yhdistys. Gummeruksen kirjapaino Oy.

Manninen, A. & Meristo, T. 2004:

Tulevaisuuden ICT -osaaminen — yritysten ja yksiloiden
strateginen haaste.

Abo Akademi University. Institute for Advanced Management
Systems Research.

Corporate Foresight Group, CoFi Report No 1/2004.

OECD (2006):

Koulutusta huomispaivddn: Opiskelun henkilokohtaistaminen.
Suomenkielinen yhteenveto.

OECD multilingual summaries.

Olin N & Stenvall-Virtanen S (2002):

Tekniikan koulutuksen tienviitat. Alan koulutuksen kehittdmis-
tarpeet.

Turun kauppakorkeakoulu. Yritystoiminnan tutkimus- ja
koulutuskeskus. B3/2002.

Raitavuo, M (2005):

Miten perheyrityksen arvot luovat sosiaalista pidomaa? Teoksessa
Poikela, E (toim.) Oppiminen ja sosiaalinen pddoma.

Tampereen Yliopistopaino Oy. Tampere.

Stdhle P, Sotarauta M & Poyhonen A (2004):
Innovatiivisten ympéristdjen ja organisaatioiden johtaminen.
Eduskunnan kanslian julkaisu 6/2004.

Elinkeinoeldman keskusliitto EK 2006 | Tulevaisuusluotain | Loppuraportti 57



Stéhle, P & Stahle, S (2006):

Tulevaisuusluotain. Osaamistarpeen ennakointijirjestelma.
Education Intelligence System (EIS).

Elinkeinoeldmin keskusliitto.

Suomen metsiklusterin tutkimusstrategia (2006):
Maailman johtavana metsiklusterina vuoteen 2030.

Tekes (2005):
Innovaatioista hyvinvointia. Painopisteet tulevaisuuden
rakentamiseksi.

Teollisuuden ja Tyonantajain Keskusliitto (2001a):
Yrityksen yhteiskuntavastuu. Tyovélineitd itsearviointiin ja oman
toiminnan kehittdmiseen.

Teollisuuden ja Tyonantajain Keskusliitto (2001b):
Kohti strategisia yritysverkostoja. Osaraportti I.
Teollisuuden verkottumisen yleiskatsaus.

Teollisuuden ja Tyonantajain Keskusliitto (2002):
TT:n tulevaisuusluotain. Menestysklustereita, osaamista ja koulu-
tusinnovaatioita. Viliraportti 2.

Teollisuuden ja Tyonantajain Keskusliitto (2003):
TT:n tulevaisuusluotain. Osaamisintensiivinen Suomi 2012.
Loppuraportti.

Tilastokeskus (2005):
Tiede ja teknologia. Tiede, teknologia ja tutkimus 2004:5.
Edita Prima Oy. Helsinki.

Toivonen M (2001):

Osaamisintensiivisten liike-eldmén palvelujen
tulevaisuudenndkymait.

ESR-julkaisut

Toivonen M (2004):

Expertise as Business. Long-term development and future prospects

of knowledge-intensive business services (KIBS).

Helsinki University of Technology. Department of Industrial
Engineering and Management.

Doctoral dissertation series 2004/2. Espoo 2004.

Luentomateriaalit

Green J (20.9.2006):
Sense Making and Making Sense of the Future.
Technology Trends 20.9.2006 TKK Dipoli.

Moisio E (14.2.2006):
Tulevaisuuden ty6 - nuorten arvot ja odotukset.
Tulevaisuusluotain-seminaari 14.-15.2.2006.

Neilimo K (12.1.2006):
Osaamisella menestykseen.
Palvelut 2020-hankkeen seminaari 12.1.2006.

Harald B (28.3.20006):

Digitalisaation mahdollistamat uudet liiketoimintamallit ja
toimintaprosessit — esimerkkejé.
Yritysstrategiafoorum-workshop 28.3.2006.

Himanen P (12.1.2006):

Luovuus ja palvelut Suomen tulevaisuutena.

Palvelut, innovaatiot ja osaaminen.

Palvelut 2020-hankkeen seminaari 12.1.2006.

Salminen V, Pillai B (2005):

Integration of Products and Services — Towards System and
Performance Provider.

International Conference on Engineering Design, ICED 05,
Melbourne, August 15 -18, 2005.

Internet-ldhteet

Kemianteollisuus ry

www.chemind.fi

Kiinteisto- ja rakennusklusterin visio 2010. Raportti 4.
Vision strategiapdivitys 23.11.2005

www.visio2010.fi

Meristo T (2005): Yritysstrategiafoorumin haastatteluraportti
www.ek.fi/liiketoimintaosaaminen

Metsiteollisuus ry

www.forestindustries.fi

Rakennusteollisuus RT ry

www.rakennusteollisuusrt.fi

Teknologiateollisuus ry

www.teknologiateollisuus.fi

Tekes
www.tekes.fi

58 Elinkeinoeldman keskusliitto EK 2006 | Tulevaisuusluotain | Loppuraportti



Liite

Loppuraporttia varten haastatellut asiantuntijat

Toimitusjohtaja Martti Ala-Vainio,
Enmac Oy

Vice President, Human Resources Piivi Castrén,
Wirtsild Corporation

Executive Vice President, SES Dan Colliander,
VTI Technologies Oy

Senior Research Scientist Annele Eerola,

VTT

Project Manager Matti Evola,

Finpro

Henkilosto- ja turvallisuusjohtaja Sirkka Hagman,
Nokian Renkaat Oyj

Senior Manager, Technology Strategy Harri Hansén,
Nokia Research Center

Tutkimus- ja kehitysjohtaja Joni Hautojarvi,
OMG Kokkola Chemicals Oy

Vice President, Finance & Administration Lasse Heinonen,
Santen Oy

Teknologia-asiantuntija Mari Isbom,

Tekes

Rehtori Matti Jacobsson,

Vaasan yliopisto

CEO Auvo Kaikkonen,

Inion

Vice President, Market Intelligence Tero Kaleva,
M-real Corporation

Rehtori Markku Kantonen,

Edupoli

Henkilostojohtaja Anneli Karhula,

Oy Metsi-Botnia Ab

Ohjelmapaiillikko Saila Karvinen,

Suomen Akatemia

Toimitusjohtaja Pekka Ketonen,

Vaisala Oyj

Kehitysjohtaja Pekka Kiuru,

NCC Rakennus Oy

Professori Hilkka Knuuttila,

Joensuun yliopisto, Matemaattis-luonnontieteellinen tiedekunta,

kemian laitos

CEO Kauko Kurkela,

Vivoxid Ltd

Senior HR-Specialist Matti Laaksonen,
Orion Oyj Orion Pharma
Henkilostojohtaja Markku Lehti,
Huurre Group Oy

Henkil6ston kehittimisjohtaja Pekka Lehtinen,
UPM Pohjois-Eurooppa
Henkil6stojohtaja Paivi Leskinen,
ABB Service Oy

Henkiloston kehittamispaillikko Marko Makkonen,
YIT Oyj

Senior Adviser, Rakennusneuvos Hannu Martikainen,
Consolis Oy Ab

Director of Research Pekka Merildinen,
GE Healthcare Finland Oy

Henkilostojohtaja Maria Neovius,
Lemminkéinen Oyj

Teknologianeuvonantaja, Professori Yrjo Neuvo,
Nokia Oyj

Elinkeinoeldman keskusliitto EK 2006 | Tulevaisuusluotain | Loppuraportti

Toimitusjohtaja Marko Niskanen,

Tiivituote Oy

Laatupiillikko ja toiminnan kehitysjohtaja Tapio Paananen,
OMG Kokkola Chemicals Oy

Senior Vice President, Human Resources & Management System

Mika Paljakka,

Finnforest Corporation

Ohjelmajohtaja Tuula Palmén,

Culminatum Ltd Oy,

Lidketieteen ja hyvinvoinnin teknologian osaamiskeskus
Director, Quality and Business Intelligence Jari Partanen,
Elektrobit Group Plc.

Kehitysjohtaja Pekka Piiroinen,

Danisco

Toimitusjohtaja Tapio Pitkinen,

Lujabetoni

Hallituksen puheenjohtaja Marjo Raitavuo,

Ensto Oy

Toiminnanjohtaja Riikka Rahikainen,

Tampere Business Campus TBC ry

Divisioonan johtaja Heikki Rehakka,

Tamfelt Oyj Abp

Chief Executive Officer, President Juha-Matti Savola,
Oy Juvantia Pharma Ltd

Henkilstojohtaja Taina Sopenlehto,

Metso Oyj

Serve-teknologiaohjelman paillikko,
teknologia-asiantuntija Minna Suutari,

Tekes

Johtaja Tuomas Sérkilahti,
Skanska Talonrakennus ry

Human Resources Vice President,

Competence Development Helena Terho,

KONE Corporation

Toimitusjohtaja Hilkka Tervaskari,

Finnish Wellbeing Center Finland Oy

Executive Vice President, R&D and Techonology
Hannu J. Toivonen,

Kemira Oyj

Technology Director, Professor Jussi Tuovinen,
VTT

Tutkimusjohtaja Harri Turpeinen,
Neste Oil Oyj

CEO, Managing Director Ilkka Turunen,
Next Wave Ltd

Toimitusjohtaja Samuli Vanhala,

Tracker Oy

Principal Petri Vasara,

Poyry Forest Industry Consulting
Toimitusjohtaja (eldkkeelle 31.3.2006) Rauno Vaulamo,
Finnsementti Oy

Henkilostopadllikkod Virpi Virtanen,

Elcoteq SE

Teknologiayksikon paillikko Eija Virtasalo,
Tekes

Johtaja Hannu Yrjold,

Teknillinen korkeakoulu, Bit-tutkimuskeskus
Toimitusjohtaja Helena Ahman,

Hunting Minds Oy

59



Tulevaisuusluotain-verkoston asiantuntijat

HYVINVOINTI

Juhani Honka, Himeen ammattikorkeakoulu

Risto Hynynen, Oulun yliopisto

Tarja Immonen, Himeen osaamiskeskus

Tuomo Kuosa, Tulevaisuuden Tutkimuskeskus

Hillevi Lonn, Tyoministerio

Jouni Marttinen, Varsinais-Suomen TE-keskus

Tarja Romer-Paakkanen, Haaga Instituutin Ammattikorkeakoulu
Matti Sihto, Tyoministerio

Henni Timonen, Elinkeinoeliméin keskusliitto

ICT

Hanna-Leena Hemming, Eduskunta

Martti Hyry, Oulun yliopisto

Jarmo Immonen, Elinkeinoelimin keskusliitto

Ari Kalmari, Lahden IT-keskus

Mervi Karikorpi, Teknologiateollisuus ry

Anneli Manninen, Keski-Uudenmaan ammattikoulutusyhtyma
Jarmo Matilainen, Enfo Solutions Oy

Jouko Nieminen, Uudenmaan TE-keskus

Pirkko Oilinki-Nenonen, Pohjois-Pohjanmaan liitto
Erkki Peltola, Pohto

Riikka Rahikainen, Tampere Business Campus
Riitta Vinskd, Nokia Oyj

Satu Agren, Elinkeinoelimin keskusliitto

KEMIA JA BIO

Pasi Ahde, Kemianteollisuus ry

Jorma Hanhiala, Elinkeinoeldmin keskusliitto
Ilpo Hanhijoki, Opetushallitus

Saara Hassinen, Suomen bioteollisuus

Riitta Juvonen, Kemianteollisuus ry

Pirjo Kyldkoski, Tekes

Matti Laaksonen, Orion Pharma

Tapio Paananen, OMG Kokkola Chemicals
Pekka Tiainen, Tyoministerio

METSA

Eija Ahola, Tekes

Miika Kajanus, Savonia-ammattikorkeakoulu
Piivi Luoma, Metsiteollisuus ry

Simo Pinomaa, Elinkeinoeldmin keskusliitto
Heikki Rannikko, Johtamistaidon opisto

Jorma Sinkkonen, Teollisuuden oppimispaikka Oy
Mika Sipi, UPM Research Center

RAKENNUS, KIINTEISTO JA INFRA

Hannu Heino, NCC Rakennus Oy

Keijo Kaivanto, Kiinteistdalan koulutuskeskus
Pertti Kokki, Rakennusteollisuuden koulutuskeskus
Jukka Lauttamiki, Taloudellinen Tiedotustoimisto
Jukka Lehtinen, Opetusministerio

Marko Makkonen, YIT Oyj

Maria Neovius, Lemminkiinen-konserni

Jukka Pekkanen, Rakennusteollisuus RT ry

Heli Peltonen, Adato Energia Oy

Jouko Viitala, Rakennusteollisuus RT ry

Aira Virta, Elinkeinoeldaméin keskusliitto

SKIP

Marita Aho, Elinkeinoeldmén keskusliitto

Sakari Heikkild, AEL

Petri Honkanen, Kauppa- ja teollisuusministerio
Yrj6 Hamildinen, Hyvinkiddn TechVilla Oy

Minna Jokinen, Teknologiateollisuus ry

Piivi Leskinen, ABB Oy

Pdivi Myllykangas, Elinkeinoeldamén keskusliitto
Vesa Nieminen, Elinkeinoeldmin keskusliitto
Mikko Salminen, Jyviskyldn ammattikorkeakoulu
Vesa Salminen, Lappeenrannan teknillinen yliopisto
Lena Siikaniemi, Pdijdt-Hameen koulutuskonserni
Liisa Tenhunen-Ruotsalainen, Taloudellinen Tiedotustoimisto

Tulevaisuusluotain-hankkeen ohjausryhma

Ohjausryhmin puheenjohtaja, koulutusjohtaja Markku Koponen,
Elinkeinoeldmin keskusliitto

Asiantuntija Marita Aho, Elinkeinoeldmin keskusliitto
Tutkimuspaillikko Eija Ahola, Tekes

Johtaja Juha Kaskinen, Tulevaisuuden tutkimuskeskus
Teollisuusneuvos Alpo Kuparinen, Kauppa- ja teollisuusministerio
Ylitarkastaja Jukka Lehtinen, Opetusministerio
Manager Piivi Luoma, Metsiteollisuus ry
Neuvotteleva virkamies Hillevi Lonn, Tyoministerio

Kehitysjohtaja Anneli Manninen,
Keski-Uudenmaan ammattikoulutusyhtyméa

Tutkija Jouni Marttinen, Varsinais-Suomen TE-keskus
Projektitutkija Henni Timonen, Elinkeinoeldmén keskusliitto

Asiantuntija Satu Agren, Elinkeinoelimin keskusliitto

60 Elinkeinoelaman keskusliitto EK 2006 | Tulevaisuusluotain | Loppuraportti



Elinkeinoelaman keskusliitto EK
PL 30 (Eteldranta 10), 00131 Helsinki = Puhelin (og) 420 20
Faksi (09) 4202 2299 *» www.ek.fi

Tilaukset:
MP-Keskus/Julkaisujakelu
Puhelin (0g) 4202 2293
Faksi (09) 4202 2330
julkaisujakelu@ek.fi

Raportti internetissa:
www.ek.fi/julkaisut

Lisatietoja:
Asiantuntija

Marita Aho

Puh. (09) 4202 2336
marita.aho@ek.fi

Asiantuntija

Satu Agren

Puh. (09) 4202 2313
satu.agren@ek.fi

Ulkoasu: Graafinen suunnittelija Ulla Nurminen




