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Saatesanat

Useimmat yritykset kilpailevat globaaleilla vientimark-
kinoilla. Vaikka yritys toimisi yksinomaan kotimaassa,
se ei ole suojassa globaalilta kilpailulta. Menestyak-
seen yhd useamman yrityksen on sijoituttava ja toimit-
tava my0s suoraan kasvumarkkinoilla. Tamé koskee
isojen yritysten lisdksi niiden toimitusketjuun kuuluvia
yrityksid.

Yritysten vahva kilpailukyky ja menestyminen ovat
vélttiméttomid talouden kasvulle ja kansalaisten
hyvinvoinnille kaikissa maissa. Menestyvien yritysten
Suomessa hyvinvointi perustuu kolmeen keskeiseen
asiaan: avoimeen talouteen, menestyviin yrityksiin ja
ihmisten vahvaan osaamiseen. Vastuullinen yritystoi-
minta on yksi menestyksen avaimista.

Vastuullisesta yritystoiminnasta kiytetddn useita
kasitteitd. EK:ssa on paadytty kdyttimaan kisitettd
vastuullinen yritystoiminta (corporate resbonsibility),
koska se on laajalle jdsenkentdlle ymmaérrettdvin ja
kuvaa parhaiten asian luonnetta yrityksissd. EK:n
jasenyritykset kayttavit kuitenkin myds muita kisittei-
td, kuten yhteiskuntavastuu, hyvé yrityskansalaisuus,
kestdvin kehityksen mukainen yritystoiminta tai
yritysvastuu.

Vastuullinen yritystoiminta on haasteellista ja edel-
lyttad yrityksiltd toimintojensa jatkuvaa kehittdmista.

Vuonna 2001 silloinen Teollisuuden ja Ty6nantajain
Keskusliitto TT julkaisi oppaan yritysten yhteiskunta-
vastuuta kuvaavista tydvilineistd helpottamaan yritys-
ten itsearviointia ja oman toiminnan kehittimista.
Myds useat toimialat ovat julkaisseet asiasta linjauksia.
Tamaén julkaisun tarkoituksena on kertoa vastuullisuu-
den moninaisuudesta ja ajankohtaisesta tilanteesta koko
elinkeinoeldmassa.

Julkaisun painopiste on yritysten omaksumissa
kaytannoissd. Kuvatut kdytdnnot ovat yksittdisiad
esimerkkejd yritysten toiminnoista. Luettelo julkaisun
esimerkeistd on liitteessd 1. Lisdd esimerkkeja 16ytyy
yritysten raporteista ja nettisivuilta. Julkaisun valmiste-
luun on osallistunut EK:n jdsenyritysten edustajista
koostuva vastuullista yritystoimintaa késittelevd
tyoryhma

Helsingissé syyskuussa 2006.

Leif Fagernis
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1. Miksi tarvitaan vastuullista toimintaa?

Vastuullinen yritystoiminta (Corpo-
rate Responsibility) on yrityksen
litketoimintaa tukevaa, omaehtoista
vastuullisuutta. Se méaaraytyy
yrityksen arvojen ja tavoitteiden
perusteella, ja sen muotoutumisessa
yritys ottaa huomioon keskeisten
sidosryhmien vaatimukset ja odotuk-
set. Taloudellisten nikokohtien
lisdksi vastuullinen yritys kiinnitt4a
huomiota ympéristdasioihin seké
sosiaalisiin, yhteiskunnallisiin ja
eettisiin nékokohtiin.

Vastuullisuuden siséltd ja paino-
tukset muuttuvat ajan myo6té ja ovat
erilaisia eri yrityksissd. Yrityksen
painotuksiin vaikuttaa se, millaisessa
toimintaympéristossé se toimii.
Suomessa painotukset ovat erilaisia
kuin toimittaessa muissa teollisuus-
maissa tai kehitysmaissa.

Vastuullisuus on kaikenkokoisten
yritysten asia. Mitd isommasta ja glo-
baalimmasta yrityksestd on kysymys,
sitd moniulotteisemmaksi asia muo-
dostuu. Pienissi ja keskisuurissa yri-
tyksissd vastuullisuus on usein hel-
pommin hallittavaa.

Yritykset ndkevat vastuulliselle
toiminnalle monta syytd. Perimmai-
send tarkoituksena on vahvistaa yri-
tyksen kannattavuutta ja toiminta-
edellytyksid pitkélld aikavélilld. Vas-
tuullisuus on yrityksen maineriskin
hallintaa seki yritys- ja tuotekuvan
kehittdmistd. Menestyva ja vastuulli-
nen yritys saa parhaat tyontekijat.
Silld on tyytyviiset asiakkaat ja lii-
kekumppanit. My®os rahoittajat ja si-

Vastuullisuuden
sisalto ja painotukset
vaihtelevat
yrityksittain
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joittajat arvostavat sitd.

Siitd, saako vastuullisuudesta
kilpailuetua, vallitsee monenlaisia
mielipiteitd — sen sijaan tutkittua
tietoa asiasta ei juuri ole. Vastuulli-
suudesta voi saada kilpailuetua
esimerkiksi sijoittaja-, rekrytointi- ja
kuluttajamarkkinoilla. Ratkaisevaa
on se, missa maarin asiakas arvostaa
vastuullista toimintaa. Sen sijaan
vastuuton toiminta tuo kilpailuhait-

taa ja heikentdd yrityksen toiminta-
edellytyksid seka lyhyelld etté
pitkalla aikavalilla.

Globaalissa taloudessa, jossa tieto
yrityksen toiminnasta kiirii nopeasti
maapallon puolelta toiselle, vastuul-
lisesta yritystoiminnasta on tullut
vield aiempaakin merkittdvimpi
perusta yrityksen toiminnalle.
Vastuullinen toiminta on osa yrityk-
sen liiketoimintaosaamista.

Yritysten ndkemyksia vastuullisuudesta

= Vastuullinen yritystoiminta on yrityksen liiketoimintaa tukevaa, omaehtoista

vastuullisuutta, joka maaraytyy yrityksen arvojen ja tavoitteiden perusteella

ja ottaa huomioon keskeisten sidosryhmien vaatimukset. Sen sis3lto ja

painotukset vaihtelevat yrityksittdin. (EK:n vastuullinen yritystoiminta -

tyoryhma3)

Se, ettad olemme toimialojemme teknologia- ja markkinajohtaja, jo yksin
velvoittaa meita lapinakyvaan ja vastuulliseen toimintaan. (Metso Oyj)

Yhteiskuntavastuu nojaa luottamukseen. (Turku Energia Oy)

Sitoutuminen vastuulliseen toimintaan ei ole vusi askel uuteen aikakauteen,
vaan osoitus siitd, ettd olemme paattaneet toteuttaa periaatteitamme
entist3 johdonmukaisemmin. (M-Real Oyj)

Vastuuta itsestd ja muista! (Tapiola)

Eettisesti hyvaksytt3va ja yhtion arvojen mukainen toimintatapa auttaa saavut-
tamaan tavoitteemme olla alan kiinnostavin yhtié niin tyonantajana, yhteistyo-
kumppanina kuin sijoituskohteena. (UPM Oyj)

Tavoitteenamme on vastuullisuus L3pi koko kahviketjun. Asian merkitys
korostuu tulevina vuosina entisestaan.

(Oy Gustav Paulig Ab)

Yrityksen on valttamatont3 kayttaytya vastuullisesti menestyadkseen ja
sdilyttadkseen sidosryhmien luottamuksen. Viime kadess3a kysymys on siit3,
kuinka vetovoimainen ja hyvin hoidettu yritys on, mitka ovat sen paamaarat
ja kuinka onnistuneesti eri sidosryhmien tarpeet on toiminnassa tasapainotet-
tu. (Neste Oil Oyj)

Tavoittelemme vastuullista liiketoimintaa tuottavasti. (Fortum Oyj)
Vastuullisuus on osa yritysten kilpailukykya. Silla kdydaan kilpailua asiak-
kaista, henkilékunnasta ja sijoittajista. Vastuullisuus on my6s parempaa
johtamista, jolla tahdataan hyvaan tydyhteisdon ja jossa ymparistotehokkuus
on myos kustannustehokkuutta. (Kesko Oyj)

Vastuullinen yritystoiminta — kaytantdja suomalaisissa yrityksissa



2. Vastuullisuudessa on kolme ulottuvuutta:

talous, ihmiset ja ymparisto

Vastuullinen toiminta on yrityksen
tapa vastata kestdvan kehityksen
haasteeseen. Néin ollen se kattaa
kestdvén kehityksen kaikki kolme
ulottuvuutta: talouden, ympariston ja
sosiaaliset ndkokohdat. Yrityksissa
vastuullisuuden ulottuvuudet nivou-
tuvat tiiviisti toisiinsa.

Taloudelliseen vastuullisuuteen
kuuluvat kannattavuudesta ja kilpai-
lukyvysta huolehtiminen seka
omistajien tuotto-odotuksiin vastaa-
minen. Samalla yritys tuottaa
yhteiskunnalle taloudellista hyvin-
vointia tuottamalla tavaroita ja
palveluita sekd maksamalla veroja.
Hyva taloudellinen suorituskyky luo
perustan vastuullisuuden muille
ulottuvuuksille. Jos yrityksen talous
ei ole kunnossa eiké yritys ole
kilpailukykyinen, silld ei ole edelly-
tyksid huolehtia sosiaalisesta ja
ympdaristovastuustaan.

Yritys ei voi kuitenkaan menes-
tyd, ellei se huolehdi henkilostostdin
ja ympdristostddn tai kiyttdydy
vastuullisesti sidosryhmiéén koh-
taan.

Ympiéristovastuullisuus tarkoit-
taa luonnonvarojen kestavaa kayttoa,
jatteiden médrin vahentdmisti ja
ympdristhaittojen pitdmistd mah-
dollisimman pienin4. Siithen kuulu-
via tavoitteita ovat vesien, ilman ja
maaperin suojelu, ilmastonmuutok-
sen hallinta ja luonnonvarojen
sadstelids kaytto.

Kehittyvilla markkinoilla
ajankohtaisia aiheita
ihmisoikeudet ja
korruption

torjuminen

Ihmisiin kohdistuva sosiaalinen
vastuullisuus kisittdd henkiloston
hyvinvoinnin, koulutuksen ja moti-
voinnin, tuoteturvallisuuden ja
kuluttajansuojan sekad yhteistyon
yritysverkoissa. Siithen kuuluvat
myo0s avoin vuorovaikutus eri
sidosryhmien kanssa seki hyvien
toimintatapojen ja yhteistyon edisté-
minen.
Monien yritysten vastuullisen
toiminnan painopisteitd ovat muun
muassa
+ kilpailukyvyn turvaaminen
globaalissa taloudessa

» koko tuotantoketjun menestyksen
parantaminen ja siihen liittyva
yhteisty0 asiakkaiden ja tuotanto-
ketjun muiden yritysten kanssa

* henkilokunnan osaaminen ja
hyvinvointi

* terveys ja turvallisuus

» kasvihuonekaasupéistdjen
vihentdminen

* materiaalien tehokas kiytto koko
tuotantoketjussa (ekotehokkuus)

» raaka-aineen alkuperdn varmista-
minen

* kemikaaliriskien vihentdminen.

Kehittyvilld markkinoilla (muun
muassa Vendjd, Kiina, Intia, Brasilia)
toimivilla yrityksilld ajankohtaisia
asioita ovat lisdksi
+ ihmisoikeuksien edistiminen
* korruption torjuminen
+ yhteistydmuotojen kehittiminen

asioiden eteenpéin viemiseksi
esimerkiksi UNICEFin ja YK:n
kehitysohjelman UNDP:n kanssa.

Painopisteita:

= kannattavuus

= koko tuotantoketjun
toimintatapojen
kehittaminen

= henkilokunnan
osaaminen ja
hyvinvointi

= terveys ja turvallisuus

= ilmastonmuutoksen
torjunta

= materiaalien tehokas
kaytto

= yhteisty6n
kehittaminen
sidosryhmien kanssa
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3. Vastuullisuus on osa strategiaa

Vastuullinen yritystoiminta muovau-
tuu yrityksen omien arvojen ja
tavoitteiden seké lainsdddédnnon ja
sidosryhmien odotusten perusteella.
Myds yrityksen toiminnan luonne ja
toimintaympéristo vaikuttavat
vastuullisuuden sisdlt6on ja paino-
tuksiin.

Néin ollen vastuullisen toiminnan
painopistealueet méaaraytyvéat
yrityskohtaisesti. Yritys sisdistid ja
sisdllyttdd vastuullisuuden itse osaksi
strategiaansa ja paivittdisti toimin-
taansa. Tdma edellyttid yrityksen
johdon sitoutumista, henkilokunnan
osallistumista ja selkeitd yrityksen
sisdisten vastuiden méérittelya.

Useat toimialat ovat laatineet
vastuullista toimintaa koskevia
ohjeita ja periaatteita (katso liite 2).

Lahtokohtana on aina
toimintaympariston
kulttuuri, toimintatavat
ja lainsaadanto

“Katsotaan, missa ollaan”
Kehitysty6 alkaa nykyisen tilanteen
arvioinnista. Yritys kdy ldvitse eri
sidosryhmit ja niiden odotukset seké
pohtii vastuun toteuttamista yrityk-
sessd teemoittain. Niin yritys saa
késityksen siitd, miltd osin asiat ovat
hallinnassa ja miltd osin toimintaa
on tarpeen kehittdi.

Asemoidessaan omaa toimintaan-
sa yritys voi kdyttdd apuna lukuisia
sdadoksid, kansainvalisid sopimuk-
sia, suosituksia ja standardeja.
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,, Vastuullisuus edellyttaa
johdon sitoutumista ja
henkilokunnan
osallistumista ,,

Pienelle ja keskisuurelle yritykselle
tarkeimmaét asiat 10ytyvét usein
asiakkaan toimintaperiaatteista ja -
ohjeista seka lainsdadanndsta. Isot ja
kansainvéliset yritykset kdyttavét
usein apuna YK:n julistuksia ja
sopimuksia, OECD:n suosituksia,
kansainvalisid standardeja, elinkei-
noeldmain kansainvilisten jarjestdjen
(kuten Kansainvélisen kauppakama-
rin) periaatteita, sijoittajien arviointi-
perusteita ja kansalaisjirjestdjen
suosituksia.

"Paatetadn, mitad tehdaan”
Seuraavaksi yritys paéttia tavoitteen-
sa eli sen, miten se mitoittaa oman
vastuullisen toimintansa. Léhtokoh-
tana ovat yrityksen arvot ja eettiset
periaatteet.

Téssé vaiheessa kirjataan yrityk-
sen toimintaperiaatteet ja -politiikka
sekd tavoitteet. Yritys voi edetd eri
asioissa sen mukaan, miten tiarkeaksi
kukin asia yrityksessd ndhddén.
Lainsdadannon vaatimukset asettavat
minimitason. Sidosryhmien odotuk-
set vaikuttavat ratkaisevasti tavoite-
tason madrittelyyn. Esimerkiksi
verkostoyhteistydssé asiakas on
usein se, joka médrittelee vaadittavan
tason. Esimerkkejé yritysten politiik-
ka-alueista on liitteessé 3.
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Toimintaperiaatteissa tai -politii-
kassa yritys voi médritelld, miten se
huolehtii henkilostostddn, miten se
hoitaa ympéristdasiansa, mitéd asioita
se painottaa suhteissaan asiakkaisiin
ja litkkekumppaneihin sekd miten se
suhtautuu ympéaroiviin yhteisoihin.
Monet yritykset my6s kertovat, mitd
ne edellyttivit alihankkijoiltaan ja
muilta yhteistyoverkoston jasenilta.

Kotimaassa toimivien yritysten
vastuullista toimintaa ohjaa pitkalti
lainsdddéntd. Useimmat PK-yrityk-
set toimivat vastuullisesti, vaikka ne
eivit itse valttdméttd luonnehdikaan
toimintaansa sellaisilla késitteilld
kuin yhteiskuntavastuu, eivatka
suuryritysten tapaan laadi toiminnas-
taan raportteja. Haasteena on 16ytda
kaikenkokoisille yrityksille yhteinen
kieli vastuullisuudesta puhuttaessa.
Pk-yritykset ovat usein osa suurem-
pien yritysten tuotantoketjua, jolloin
toimintatavat levidvét yritykseltad
toiselle.

Globaalisti toimivan yrityksen
haasteena on luoda yleispatevit
arvot ja periaatteet, jotka ohjaavat
yrityksen toimintaa kaikissa toimin-
taympéristoissa ja tilanteissa. Samal-
la yritys joutuu sopeutumaan ja
ottamaan huomioon kohdemaan
kulttuurierot, toimintatavat ja
lainsdddannon vaatimukset.

PK-yritykset toimivat
vastuullisesti, mutta
eivat kayta tiettyja
kasitteita



Yritykset ovat esimerkiksi laatineet
toimintaohjeita korruption torjumisek-
si. Monissa yrityksissé ldhtokohta on,
ettd vain tavanomaiset nimellisarvoiset
lahjat ja vieraanvaraisuus ovat sallittu-
ja. Vastuullinen yritys suhtautuu kiel-
teisesti korruptioon niisséikin maissa,
jossa korruptio on maan tapa.

"Tehd3an, mit3 on paatetty”
Tavoitteiden maarittelyn jalkeen
yritys ryhtyy todelliseen ty6hon:
toteuttaa toimintaperiaatteensa
kéytdnnon toiminnassa. Kdytannon
tyoté yritykset edistidvit usein
kehittdmishankkeilla, joissa mééri-
tellddn painopisteet, tavoitteet ja
toimenpiteet esimerkiksi seuraavalle
vuodelle. Vastuullisen toiminnan
hallinta voidaan kytked osaksi
yrityksen hallintajérjestelmié, kuten
yrityksen toiminta-, laatu- ja ympa-
ristdasioiden hallintajarjestelmia.
Vastuullisuus koskee yrityksessa
lahes kaikkia toimintoja, kuten
sijoittaja- ja asiakassuhteita, ympé-
ristasioita, henkildstoasioita,
terveys- ja turvallisuusasioita,
tutkimusta ja tuotekehitysta, yhteis-
kuntasuhteita, markkinointia ja

Haasteena on luoda
yrityksen toimintaa
kaikissa
toimintaymparistdissa
ja tilanteissa ohjaavat
arvot ja periaatteet

viestintdd. Pienissé yrityksissd samat
henkil6t hoitavat usein kaikkia
tehtdvéalueita. Sen sijaan isoissa
yrityksissd asiantuntemus on jakaan-
tunut eri toimintoihin. Joustavin tapa
vastuunjaossa on usein verkostoitua
yksikoiden tai toimintojen kesken ja
madritelld yksittdisille hankkeille
vastuuhenkilt. Suurissa yrityksissé
painopisteend on vastuullisuuden
kokonaishallinta ja integroiminen
osaksi yrityksen kaikkea toimintaa.

"Seurataan ja raportoidaan”
Vastuullisuuteen kuuluu myds se,
ettd yritys seuraa periaatteidensa ja
tekemiensd padtosten toteutumista.
Tatd varten yritys méadrittelee
mittareita. Tehdyistd toimenpiteista
ja tavoitteiden toteutumisesta kerro-
taan ja raportoidaan jarjestelmalli-
sesti. Yksinkertaisimmillaan rapor-

tointi on tilannekatsaus yritysjohdol-
le ja laajimmillaan vapaaehtoisten
pelisdantdjen (esim. GRI) mukainen
julkaistava raportti. Raportointia on
késitelty tarkemmin luvussa 10.

"Jatkuvaa parantamista”
Vastuullisen yritystoiminnan sisiltd
muuttuu ajan myo6té ja peilaa kul-
loinkin ajankohtaisia asioita. Yritys-
ten haasteena on varmistaa, ettd
lahestymistapa on linjassa eri
sidosryhmien odotusten ja hyvien
kéytantojen kanssa myds jatkossa.

Vastuullisuus koskettaa
lahes kaikkia yrityksen
toimintoja, joihin se
myos integroidaan

Vastuullisuuden jarjestelmallinen haltuunotto

= Yrityksessa noudatettavista arvoista sopiminen ja niiden kirjaaminen

= toimintaperiaatteiden ja/tai -politiikan laatiminen

= vuoropuhelu sidosryhmien kanssa

= toimintaohjeiden laatiminen

= vastuullisuuden liittaminen osaksi yrityksen hallintajarjestelmaa

= vastuullisuuden mittaaminen

= raportointi toiminnasta.
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K3ytannon esimerkkeja:

Arvot ovat vastuullisuuden perusta

V/astuullinen yritystoiminta pohjautuu
yrityksen arvoihin. Arvot nakyvat
yrityksen kadytanndn ratkaisuissa
silloin, kun ne kuvaavat yritykselle
aidosti tarkeitd asioita ja kun yrityksen
toimintaohjeet perustuvat niihin.
Parhaisiin tuloksiin pdastaan, kun
tyontekijat ovat mukana maarittele-
massa arvoja. Arvot ndhdaan keskus-
telua eteenpain vievana tyokaluja ja
yrityksen sisdisind koodistoina, jotka
tukevat henkilost6a kdytannon tydssa.
Arvot kiinnostavat myds omistajia ja
asiakkaita.

Yli 8o prosenttia yritysjohtajista ja yli
60 prosenttia tyontekijoista ilmoittaa,
ettd heidan yrityksessdan on maaritel-
ty arvot (Keskuskauppakamari 2006).
Tyypillisimmilla3n yrityksilld on nelja
maariteltya arvoa (Novetos 2004).

Johto ja muu henkildstd maarittele-
vat yhdessa yrityksen arvot. Lahes
puolet yritysjohtajista sanoo nain
tapahtuvan. Suunnilleen yhtd moni
katsoo arvojen olevan l3htdisin yrityk-
sen johdolta tai yrityksen omistajilta.
Tyo6ntekijoista lahes 40 prosenttia
nakee arvojen olevan yhteistyén

tulosta. Valtaosa yritysjohtajista (95 %)
ja tyontekijoistakin selvd enemmistd
(62 %) arvioi ty6paikalla toimittavan
yrityksen arvojen suuntaisesti (Keskus-
kauppakamari 2006).

Yritysjohtajat nakevat erityisen
tarkeind arvoina asiakaslahtoisyyden,
kannattavuuden ja tyontekijéista
huolehtimisen.

Vastuullisuus on yleistynyt yrityksissa johdonmukaisesti

Keskuskauppakamari on seuran-
nut yrityskulttuuritutkimuksessaan
vastuullisen yritystoiminnan etenemis-
t3 yrityksissa. Viimeisten kuuden vuo-
den aikana vapaaehtoisten eettisten
periaatteiden asettaminen on johdon-
mukaisesti yleistynyt. Yritykset sovelta-
vat omaehtoisia periaatteita erityisesti
henkildston hyvinvointiin (97 %), har-
maan talouden torjuntaan (84%), hyvi-
tyskaytantéon (83%) ja asiakaspalveluun
(81%) liittyvissa asioissa.
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Suurimmalla osalla yrityksista on
tasa-arvoa (78%) seka hyvaa hallinto- ja
johtamistapaa (74 %) koskevat ohjeet.
Lisaksi yli puolet ilmoittaa soveltavansa
vapaaehtoisia menettelyitd sponsoroin-
nissa (71%), ymparistoasioissa (71 %), ta-
kuuehdoissa (66%), lahjonnan valttami-
sessa (58%), tuotteiden alkuperan var-
mistamisessa (58%) ja mainonnassa
(54%).

Tulosten mukaan suomalaiset yrityk-
set ovat valmiita panostamaan vapaa-

Vastuullinen yritystoiminta — kaytantdja suomalaisissa yrityksissa

ehtoisesti sellaisiin asioihin, jotka ne
ndkevat omassa toiminnassaan tarkei-
nd. Yritykset myos kasittavat vastuulli-
suuden laajasti. Vapaaehtoisten peri-
aatteiden noudattaminen on yleista
sekd talouteen, ihmisiin ettd ymparis-
t6on liittyvissa asioissa.

Lisatietoja: Keskuskauppakamari,
Yrityskulttuuri 2006,

www.keskuskauppakamari.fi



Kansainvalista itsesaantelya by ICC

Kansainvalinen kauppakamari ICC
edistad kansainvalisen kaupan ja
investointien vapautta, tervetta kilpai-
lua seka kestavaa kehitysta. Se muun
muassa antaa yrityksille ohjeita ja
suosituksia. Suomalaiset yritykset ovat
olleet valmistelemassa ja myos kayt-
tdvat naditd ohjeita ja suosituksia.
Ensimmainen kaupallista viestintdaa
koskeva ohje annettiin vuonna 1937.
Taman jalkeen ICC on kehittanyt
markkinointia koskevia ohjeita. Nykyi-
sin ne k3dsittavat suoramarkkinoinnin,
sponsoroinnin ja ympdristévaittdmien
kayton. Ensisijaisesti niissa ohjeiste-
taan yritysten toimintaa, mutta myoés

yleisemmin hyvaa liiketapaa.

Vuonna 1991 ICC julkaisi ymparisto-
johtamisen periaatteet nimeltaan
Elinkeinoeldman peruskirja kestavan
kehityksen aikaan saamiseksi (ICC Bu-
siness Charter for Sustainable Deve-
lopment). Vuonna 1996 uusittu perus-
kirja ja sen 16 periaatetta ovat yha
maailmanlaajuisesti useiden yritysten
ympadristdjohtamisen perusta.

Vuonna 2002 ICC julkaisi vastuullis-
ta yritystoimintaa koskevan kannan-
oton, jossa korostetaan yritysten oma-
aloitteista toimintaa. Mydhemmin ICC
julkisti "ICC g steps on responsible
business conduct” —ohjeistuksen, joka

Sopimuksilla tuloksia energiansadstossa

Elinkeinoeldman keskusliitto EK ja
Energiateollisuus ry tekivat
vuonna 1997 valtiovallan kanssa sopi-
mukset energiansadstdsta. Sopimuk-
set kattavat valtaosan Suomen energi-
antuotannosta, siirrosta, jakelusta
seka teollisesta loppukaytosta. Ne
ovat osoittautuneet erinomaiseksi
keinoksi edistaa energiatehokkuutta.
Energian saastda edistetaan konk-
reettisilla toimenpiteilld. Ensimmai-
sessd vaiheessa yritys tekee energian-
saastoselvityksen, jolla paikannetaan
energiatehokkuuden parannuskohteet.
Selvitys pitda sisalldan myods arvion
energiansdastétapojen taloudellisesta

kannattavuudesta. Selvityksen perus-
teella yritys tekee ohjelman, miten
taloudellisesti kannattavat toimenpi-
teet toteutetaan.

Yritykset raportoivat vuosittain
Motiva Oy:lle energiansdastostaan.
Vuosien 1998-2005 aikana yritykset
kayttivat energiansadstoselvityksiin
rahaa liki 19 miljoonaa euroa. Energian
sadstdtoimenpiteisiin yritykset inves-
toivat vuosina 1998-2004 lahes 300
miljoonaa euroa. Saastetty energia-
maara on 6 terawattituntia, mika
vastaa ldhes 300 ooo omakotitalon
vuotuista energiankdyttoa.

Alun perin elinkeinoelaman energi-
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esittelee yrityksille kaytanndn toimen-
pidesuosituksia ja hyvia kaytantoja.
Ty6td tehdaan myds vastuullisuutta
koskevan raportoinnin ja tuoteketjun
hallinnan osalta.

1970-luvulla julkaistiin ohjeet lahjon-
nan vastustamiseksi (ICC Rules of
Conduct - Extortion and Bribery in
International Business Transactions).
Ohjeita on uusittu sadnnollisesti,
viimeksi vuonna 2005.
Lisatietoja: Kansainvalisen kauppakama-
rin Suomen osasto,

www.iccfin.fi ja www.iccwbo.org

ansdastdsopimusten piti paattya vuo-
den 2005 lopussa. Toiminta on osoit-
tautunut niin tuloksekkaaksi, etta sita
paatettiin jatkaa vuoden 2007 loppuun
saakka. Tana aikana selvitetaan siirty-
mistd kolmannen sukupolven energia-
tehokkuussopimuksiin. Tavoitteena on
loytaa yrityksille uusia tyokaluja ener-
giatehokkuuden parantamiseksi enti-
sestaan. Energiatehokkuuden uudet
innovaatiot on tarkoitus myos kytkea
keskeiseksi osaksi mahdollista uutta
sopimusta.

Lisatietoja: Elinkeinoeldman keskusliitto EK,

www.ek.fi
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K3ytannon esimerkkeja:

Vastuullisuutta rakennusalalla

Skanska Oy on yksi maailman suu-
rimmista rakennusalan yrityksista. Silld
on maailmanlaajuinen eettinen ohjeisto
(Code of Conduct), joka sisaltdd muun
muassa henkiléstdon, liiketoimintaetiik-
kaan ja ymparistdasioihin liittyvat kes-
keiset periaatteet.

Skanskan lahtékohtana on, ettd asia-
kas saa tarvitsemansa tilat ja rakenteet
sovitun hintaisina, laatuisina ja sovitun
aikataulun mukaisesti. Yhti6 edellyttda
alihankkijoiltaan vastuullista toimintaa
ja sitoutumista Skanskan toimintaperi-
aatteisiin. Useista alihankkijoista on tul-
lut aitoja kumppaneita, jotka kehittdvat
jatkuvasti omaa toimintaansa.

Ymparistékuormituksen vahentdmi-
seksi Skanska tarjoaa asiakkaille palve-
luita, osaamista ja tyokaluja elinkaari-
ominaisuuksien hallintaan. Tavoitteena
on maardtietoisesti véhentda energian-
kulutusta, paastoja ja jatteita.

Sosiaalisen vastuun keskeisena koh-
teena ovat henkiléstén hyvinvointi, tyo-
terveys ja tyoturvallisuus. Siihen kuulu-
vat myos hyvat toimintatavat suhteessa
muihin yrityksiin seka vuorovaikutus (3-
hiyhteisgjen ja sidosryhmien kanssa. Yh-
ti6lld on myos tydturvallisuusstrategia.
Tyoturvallisuuden kohentaminen otettiin
Skanskassa vuonna 2005 tarkeimmaksi
painopistealueeksi. Tapahtumien maara
pieneni vuoden aikana yli 40 prosentilla.

Skanska toimii rakennushankkeissaan
avoimessa vuorovaikutuksessa niiden
sidosryhmien kanssa, joiden elinymp3-
rist6on tai toimintaan hankkeilla voi olla
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vaikutuksia. Rakennustydmaiden naapu-
rustolle tarkeitd kysymyksia ovat esi-
merkiksi asumisviihtyvyyteen ja elinym-
paristdn turvallisuuteen liittyvat asiat.
V/uorovaikutuksen valineitd ovat muun
muassa kirjeet rakennuskohteen naapu-
rustoon, internet-palaute, henkilékohtai-
set kaynnit hankkeen naapurustossa tai
erikseen jarjestettdvat tilaisuudet.
Skanskan toimintajarjestelma on tyo-
kalu, joka perustuu asiakkaiden tarpeita
palveleviin prosesseihin. Silld varmiste-
taan ja jaetaan yhtenaiset parhaat toi-
mintatavat.
Lisdtietoja: Skanska Oy,

www.skanska.fi, www.skanska.com

Varte-yhtiot - Rakennus-Varte Oy ja
Varte-Uusimaa Oy - ovat erikoistuneet
korkealuokkaisten asuntojen rakentami-
seen. Yhtiot ovat perheomistuksessa:
omistajilla on kasvot ja omistajan vas-
tuu.

Yhtit panostavat tasokkaiden asunto-
jen lisdksi hyvaan ja luotettavaan yritys-
imagoon. Siihen kuuluu huolehtiminen
omasta henkildstostd, yhteiskuntasuh-
teista ja yhteistyoverkostosta. Yritys
osallistuu rakennusalan yhteisiin ponnis-
tuksiin harmaiden markkinoiden torjumi-
seksi.

Laadukkaita asuntoja syntyy vain mo-
tivoituneilta ihmisilt3, jotka tuntevat
tydskentelevansa turvallisessa tydsuh-
teessa ja tietdvat tydnantajansa arvosta-
van heitd ja heidan ammattitaitoaan.
Tydmaiden turvallisuuden jatkuva kehit-
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taminen on yksi painopisteist3d. Yritys
myds panostaa uusien tydntekijdiden
kouluttamiseen. Se pyrkii palkkaamaan
vasta ammattikoulutuksen saaneita
tydntekijoita ja sijoittamaan heitad koke-
neimpien tyontekijéiden opastukseen.
Alalle tulevia nuoria palkataan joka vuo-
si kesatoihin.

Yhtididen toimintaa ohjaavat ulkopuo-
lisista asiantuntijoista koostuvat halli-
tukset, joilla osaltaan varmistetaan toi-
minnan kannattavuus, pitkdjanteisyys,
tavoitteellisuus seka tuodaan toimintaan
sidosryhmanakdkulmaa.

Taloudellisen vastuuseen kuuluvat te-
hokas ja voimakkaasti asiakasldhtdinen
rakentaminen seka asiakaslahtdiset
tuotteet. N3illd varmistetaan myos toi-
minnan pitk3janteisyyden turvaava hyva
kannattavuustaso. Kaytannén toimintaa
ohjataan auditoidulla toimintajarjestel-
mall3, joka kattaa myds laatu-, turvalli-
suus- ja ymparistondkokohdat. Asiakas-
tyytyvaisyyttd mitataan sadnndllisesti
tuotteiden ja palvelujen kehittamiseksi.

Hyvilld suunnitteluratkaisuilla saa-
daan aikaan viihtyisia asuntoja ja hyva
rakennettu ymparistd. Yhtion kehitta-
missd tuotteissa ja palveluissa kiinni-
tetadan huomiota elinkaariedullisuuteen
ja ymparistdvaikutusten minimointiin.
Asunnoissa kadytetaan turvalliseksi
tunnettuja materiaaleja, ratkaisuja ja
tuotantomenetelmia.

Lisatietoja: Varte-yhtiot,
www.varte.fi



4. Taloudellinen vastuullisuus

Kannattavuus ja kilpailukyky ovat
kaiken yritystoiminnan perusta.
Kannattavuus on myos edellytys
sille, ettd yritykset voivat tuottaa
taloudellista hyvinvointia yhteiskun-
nalle tavaroiden ja palvelujen
tuottajina, ty6llistdjind, veronmaksa-
jina, sosiaaliturvan rahoittajina ja
osaamisen edistédjind.

Hyva taloudellinen suorituskyky
luo perustan myos yritysten sosiaali-
selle ja ymparistovastuulle. Jos
yrityksen talous ei ole kunnossa eiké
yritys ole kilpailukykyinen, sillé ei
ole edellytyksid huolehtia sosiaali-
sesta ja ympdristovastuustaan.
Toisaalta yritys ei voi menestyé, ellei
se huolehdi henkilstostién ja
ymparistostdin tai kdyttdydy vas-
tuullisesti sidosryhmiddn koh-
taan.

Se, miten yritys menestyy maail-
malla, heijastuu kotimaan talouden
kehittymiseen. Yritysten vahva
kilpailukyky ja menestyminen ovat
vilttdiméttomid kotimaan talouden
kasvulle ja kansalaisten hyvinvoin-
nille. Yritysten menestyminen
globalisaatiossa edellyttdd kuitenkin,
ettd yritysten toimintaympéristd on
Suomessa kilpailukykyinen. Lisdksi
se edellyttid, ettd kansainviliset
toimintaedellytykset ovat mahdolli-
simman tasavertaiset. Toisin sanoen,
missé tahansa yritys toimiikaan, sille

Ilman vahvaa taloutta
yritys ei voi hoitaa
ymparisto- tai
sosiaalista
vastuutaan

Taloudellisen vastuun
vksi keskeinen tyokalu
on riskienhallinta

on tarkedd, etteivit kilpailijat saa
etulyontiasemaa.

Taloudellinen vastuu pohjautuu
pitkélti lainsdddantdon, joka vaihte-
lee maittain. Esimerkiksi Yhdysval-
loissa tuli vuonna 2002 voimaan
Sarbanes-Oxley-laki, joka edellyttda
kaikkia Yhdysvalloissa listattuja
porssiyhtiditd méarittelemidn
toimintaperiaatteensa taloudellisista,
ympdristo- ja yhteiskuntandkdkoh-
dista. Vaatimusten tayttamiseksi
yritykset ovat koonneet toimintaoh-
jeensa koko toiminnan kattavaksi,
yksityiskohtaiseksi menettelyohjeek-
si (code of conduct).

Yritykset médrittelevit taloudelli-
sen vastuun siséltdd useissa eri
periaatteissa. Naitd ovat muun
muassa hallintoperiaatteet (corporate
governance), riskienhallintapolitiik-
ka, sijoitussuunnitelmat, luottopoli-
tiikka, hinnoittelupolitiikka, ostopo-
litiikka, sisépiiriohjeistus, korvaus-
toiminnan periaatteet ja tietoturvapo-
litiikka.

Keskuskauppakamarin Yritys-
kulttuuri 2006” -tutkimuksen mu-
kaan kolme neljista yritysjohtajasta
on sitd mieltd, ettd toiminnan jatku-
vuuden takaaminen on kaikkein
tiarkein omistajien asettama tavoite.
Puolet yritysjohtajista katsoo, ettd
omistajien pédasiallinen tavoite on
sijoitukselle saatava korkea tuotto.
Pienissé, omistajavetoisissa yrityk-
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sissd tarkein padmadird on varmistaa
toiminnan jatkuminen. Suurten
yritysten omistajat asettavat méiéra-
tietoisesti tavoitteita sekd toiminnan
jatkumisen ettd tuoton suhteen.
Ulkomaiset omistajat korostavat
taloudellisia tavoitteita selvéasti
enemmaén kuin kotimaiset omistajat.

Riskienhallinta on osa taloudellis-
ta vastuullisuutta. Riskienhallinnan
tehtdvé on arvioida ja hallinnoida
jatkuvasti kaikkia yritystoiminnassa
esiintyvid mahdollisuuksia, uhkia ja
riskejd asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi ja toiminnan jatku-
vuuden varmistamiseksi. Tutkimus-
ten mukaan sijoittajat uskovat hyvin
hoidetun riskienhallinnan véhenta-
vén yrityksissd ikdvid yllatyksid sekd
lisddvin taloudellista vakautta ja
mahdollisuutta parempaan kannatta-
vuuskehityksen ennakointiin (Ernst
& Young 2006). Yli 60 prosenttia
sijoittajista ei sijoittanut yhtioon,
jonka riskienhallintaa pidettiin
riittimattomana ja runsaat 80 %
sijoittajista oli valimis maksamaan
lisdhintaa riskinsa hallitsevasta
yhtidsta.

Haastena on sovittaa
lyhyen aikavalintuotto-
odotukset pitkan
aikavalin
kannattavuuteen ja
vastuullisuuden
kokonaisuuteen
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Kaytannon esimerkkeja:

Vastuullinen sijoitustoiminta Ilmarisessa

Ilmarinen on keskindinen tydelke-
yhtio, jonka perustehtdvana on pitaa
huolta yhtidssa vakuutettujen tyénteki-
joéiden ja yrittdjien tydeldketurvasta ja
tulevien eldkkeiden katteeksi rahastoi-
dusta sijoitusomaisuudesta. Yhtio
vastaa noin 750 ooo suomalaisen
tyoeldketurvasta ja maksoi elakkeitd
vuonna 2005 noin 2 miljardin euron
edesta. Sijoitusomaisuuden arvo oli
noin 21 miljardia euroa.

Ilmarinen pita3 tarkedna osallistua
suomalaisten yritysten rahoittamiseen
ja suomalaisen elinkeinoelaman pas-
omahuollon turvaamiseen. Vuoden
2005 lopulla yhtidn yli 6 miljardin
euron osakesalkusta noin 40 % oli
suomalaisissa osakkeissa. Lisdksi
merkittavid Suomi-sijoituskohteita
ovat kiinteistot, joukkovelkakirjalainat
ja erityyppiset yritysluotot.

Ilmarisen omistajapolitiikan mukai-
sesti yhtidn sijoitustoiminnan pit3a
olla paitsi tuottavaa, myds vastuullista
ja eettisesti kestavaa. Ilmarinen edel-
lyttaa sijoituskohteiltaan kestavan
kehityksen periaatteiden noudattamis-
ta. Kdytannodssa tama tarkoittaa, etta
sijoituskohteena oleva yritys noudattaa
seka kansainvalista ettd paikallista
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lains3adantda ja huolehtii esimerkiksi
toiminnan vaatimista riittavistd ympa-
ristdinvestoinneista. Tydntekijéiden
kohtelun on oltava asianmukaista ja
ihmisoikeuksia kunnioittavaa.

Ilmarisen kayttama arviointimene-
telma pohjautuu positiiviseen arvotta-
miseen. Menetelm3a ei sulje suoraan
pois mitdan toimialaa, vaan kullakin
toimialalla kohteet valitaan niiden
yritysten joukosta, jotka noudattavat
kestavan kehityksen periaatteita.
Tallaisten yritysten uskotaan hoitavan
myos taloudelliset velvoitteensa
keskimaardistd paremmin ja l3pinaky-
vammin, mik3d pienentda sijoittajan
riskid. Tama alentaa yritykseltd vaadit-
tavaa tuottovaatimusta ja mahdollis-
taa myods keskimaaradista korkeamman
arvostustason. Rahastojen valinnassa
huomio kiinnittyy omaisuudenhoitajien
vastuullisuuteen ja toiminnan l3pina-
kyvyyteen.

Ilmarinen kayttda arvopaperisalkun
eettisyyden arvioimisessa ulkopuolista
asiantuntijaa, joka tarkastaa salkun
kahdesti vuodessa. Valittuja periaat-
teita rikkoneet yritykset voidaan pois-
taa sijoituskohteista, mikali tehdyt
lisaselvitykset ja keskustelut yritysjoh-
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don kanssa eivat muuta tilannetta.
Vuoden 2005 aikana salkusta ei jou-
duttu poistamaan yhti6itd eettisin
perustein, mutta vuosina 2003-2004
salkusta poistettiin neljan yhtion
arvopaperit. Perusteita poistoille olivat
muun muassa pakkotyd ja ymparistori-
kokset. Ilmarisen yhteistyokumppanina
vastuullisuuden arvioinnissa on kol-
men vuoden ajan ollut ruotsalainen
GES Investment Services, jolla on yli
16 vuoden kokemus alalta.

Ilmarinen uskoo, etta aktiivisella
omistajapolitiikalla voidaan vaikuttaa
myonteisesti omistusten arvon kehi-
tykseen ja alentaa sijoituksiin liittyvaa
riskid. Aktiivisuus tarkoittaa esimerkik-
si osallistumista yhtidkokouksiin ja
yhteydenpitoa yritysten johtoon.
Tarvittaessa Ilmarinen toimii yhteis-
tydssa muiden osakkeenomistajien
kanssa. Lisaksi yhtid seuraa ja analysoi
hallintotapojen ja erilaisten palkitse-
misjarjestelmien kehittymista seka
osallistuu aktiivisesti naita aiheita
koskevaan keskusteluun.

Lisatietoja: Ilmarinen,

www.ilmarinen.fi



Riskienhallinnan monet kasvot Wartsilassa

Wartsila Oyj:n liiketoiminta-alueet
vastaavat toimintaansa liittyvista ris-
keistd ja niiden haittojen ehkdisemi-
sestd ja suojautumisesta. Riskienhal-
linta on osa keskitettya rahoitusta,
joka raportoi talous- ja rahoitusjohta-
jalle. Se kartoittaa eri liiketoiminta-
alueiden riskit, valmistelee riskienhal-
lintapolitiikan ja kehittdd yhdessa va-
kuutusyhtididen ja meklareiden kanssa
tarvittavat globaalit ja paikalliset va-
kuutusratkaisut. Wartsilan hallitus on
hyvaksynyt riskienhallintapolitiikan.

Riskeihin kuuluvat operatiiviset ris-
kit, rahoitusriskit ja raaka-aineiden
hintariskit. Operatiivisia riskeja ovat
muun muassa asiakasriski, kilpailuti-
lanne- ja hintariski, alihankkija- ja toi-
mittajariski, tuote- ja tuotevastuuriski,
vahinkoriski seka ymparisto- ja sosiaa-
liset riskit. Rahoitusriskeihin kuuluvat
puolestaan valuuttariski, korkoriski, lik-
viditeetti- ja jalleenrahoitusriski, luotto-
riskit sekd osakehintariski. Raaka-ainei-
den hintariskit Wartsild Oyj:ssa liittyvat
oljyyn, metalleihin ja sahkoon.

Rakennusala torjuu harmaata taloutta

Rakennusala on kehittanyt useita
eri menettelyja, joilla torjutaan har-
maata urakointia ja annetaan vertailu-
tietoja verottajan kayttédon. Rakennus-
ala on liikkeelld sekd yhteiskunnallisis-
ta ettd puhtaasti itsekkaistd syista.
Kaikki harmaana tehdyt urakat ovat
pois asiansa hoitavien yritysten tulok-
sesta. Kunnolliset yritykset ja tydonteki-
jat maksavat verot myds vapaamat-
kustajien puolesta.

Rakennusalalla noudatetaan ns.
harmaan talouden torjuntasopimusta,
jonka ovat allekirjoittaneet tarkeimmat
tilaaja- ja urakoitsijajarjestot. Sopi-
muksen mukaan ennen urakoitsijan
valintaa tarkastetaan urakoitsijan
verovelka- ja tydeldkemaksutodistuk-

set. Urakan jalkeen tilaajana ilmoittaa
verottajalle kayttdmansa urakoitsijat.
\/erottajalle ilmoitetaan neljannesvuo-
sittain n. 1500018 ooo urakkasopi-
musta.

Lisaksi Rakennusteollisuus RT ry on
vuodesta 1996 suosittanut tydmaakoh-
taisten kulkulupien kayttéa. Henkilon-
tunnisteiden kayttévaatimus on kirjat-
tu myds rakennusurakan yleisiin sopi-
musehtoihin (YSE 1998).

Kulkulupia kdytetdan suuressa
0sassa ammattirakentamista. Raken-
nusala seuraa harmaan talouden
torjuntaa saannollisesti mm. yhdessa
verohallinnon edustajien kanssa.
Viranomaisten kenttdhavaintojen
mukaan kulunvalvonta on Uudella-
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Esimerkiksi operatiivisten riskien
osalta yhtiossa tehdaan riskitarkastus
joka toinen vuosi. Lisaksi riskeihin
kohdistuvaa jatkuvaa raportointia on
kehitetty ja jokaiselle riskille on nimi-
tetty vastuullinen henkild.

Lis3tietoja: Wartsila Oyj,

www.wartsila.com

maalla kaytossa n. 60 prosentilla
tydmaista. Parhaiten hoidettuja ovat
suuret tydmaat ja ammattirakentami-
nen, joiden osalta myds tyémaalla
toimivien yritysten rekisterdityminen
on kattavaa. Pienemmilld, erityisesti
asunto-osakeyhtididen ja pienraken-
nuttajien tyomailla kulunvalvonta ja
urakoitsijatietojen tarkastaminen sen
sijaan on ollut puutteellista. Tydturval-
lisuuslain sdannos velvoittaa rakennut-
tajan huolehtimaan siit3, ettad tyomail-
la kdytetadn henkildontunnisteita. Alan
aloittama kaytantd sai nain mydos lain
tuekseen ja saa henkildntunnisteet
kayttdon entista laajemmin.
Lisatietoja: Rakennusteollisuus RT ry,

www.rakennusteollisuus.fi
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5. Kaytantoja sidosryhmavuoropuhelussa

Yrityksilld on lukuisia sidosryhmid,
joiden odotukset ja vaatimukset vai-
kuttavat vastuullisen yritystoiminnan
siséltoon. Yrityksen toiminnasta
kiinnostuneita sidosryhmié ovat
muun muassa omistajat ja mahdolli-
set sijoittajat, yritysasiakkaat ja ku-
luttajat, oma henkil6sto ja tulevat
tyontekijit, tuotantoketjun muut toi-
mijat, viranomaiset, tiedotusvalineet,
paikkakunnan asukkaat, ammattiyh-
distysliike ja kansalaisjérjestot. Eri
sidosryhmien merkitys vaihtelee yri-
tyksittéin.

Vuoropuhelu sidosryhmien kanssa
auttaa yritystd tunnistamaan niiden
odotukset ja vastaamaan niihin. Sa-
malla yritys voi kertoa, miten se
kiytannossé hoitaa vastuullisuuttaan.
Vuoropuhelun avulla yritys saa myos
kayttoonsd sidosryhmien asiantunte-
musta.

Yritys méadrittelee itse, mitka si-
dosryhmat ovat sen toiminnan kan-
nalta keskeisimpid. Eri sidosryhmat
ovat kiinnostuneita eri asioista. Poh-
joismaissa kiinnostuksen kohteet
ovat erilaisia kuin kehitysmaissa tai
siirtymétalouksissa. Térke#da on sel-
vittdd lainsdddannon seké paikallisen
kulttuurin vaikutukset odotuksiin.

Sidosryhmilld saattaa olla vastuul-
lisesta yritystoiminnasta erilaisia né-
kemyksid kuin yhtiolld, tai niiden
nidkemykset voivat olla keskendén
ristiriitaisia. Omistajat ja sijoittajat

Sidosryhmill3a voi olla
vastuullisesta
yritystoiminnasta
erilaisia nakemyksia
kuin yhtiélla
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Sidosryhmien odotukset
voivat olla keskenaan
ristiriitaisia

odottavat yritykseltd vakavaraisuutta,
hyvad mainetta ja luotettavuutta.
Asiakkaiden ja kuluttajien odotuk-
siin kuuluvat hyvé hintalaatusuhde,
tuoteturvallisuus ja luotettavuus.
Henkil6sto odottaa puolestaan vas-
tuullista johdonmukaista toimintaa,
joka pyrkii turvaamaan tydpaikat ja
parantamaan tyotyytyviisyytti. Tuo-
teketjun muut yritykset haluavat hy-
vai ja luotettavaa kumppanuutta, li-
sdarvoa omalle toiminnalleen, litke-
toiminnan kasvuedellytyksid ja moit-
teetonta mainetta.
Sidosryhmévuoropuhelun kehitté-
minen ja jérjestelmédllinen hoitami-
nen kuuluu vastuullisuuteen panosta-
vien yritysten painopisteisiin.
Yritykset kdyttavit sidosryhmévuo-
ropuhelussa erilaisia toimintatapoja.
Esimerkkejd ovat muun muassa
* sijoittajien tapaamiset ja yritys-
esittelyt
» asiakkaiden sddnndlliset tapaami-
set, asiakastyytyvaisyyskyselyt,
asiakastuen kehittdminen, yhteis-
tyohankkeet, asiakaslehdet ja
raportointi yrityksen toiminnasta
» keskustelut viranomaisten kanssa
ja raportointi
» tapaamiset paikallisten paattdjien
kanssa
+ yhteisty6 oppilaitosten kanssa ja
koululuokkien vierailut
 asukasillat ja avoimien ovien
paivit
» kuulemistilaisuudet ja teemakoh-
taiset dialogit kansalaisille
+ yrityskuvaselvitykset
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» kansalaisjarjestdjen tapaamiset
* tiedotustilaisuudet ja taustatieto-
jen antaminen tiedotusvilineille
e tutkimus- ja kehitystyo oppilai-
tosten kanssa, opinniytetyot,
kesityot, rekrytointiyhteistyo ja
luennot oppilaitoksissa.
Henkil6sto ja verkostoyhteistyd
on kisitelty erikseen luvuissa 6 ja 7.
Vuoropuhelun kehittiminen on
haastavaa ja vaatii pitkdjénteista
tyota.

Onnistuneen vuoropuhelun edelly-

tyksid ovat

e avoimuus ja pyrkimys luottamuk-
seen

* aito kuuntelu ja ndkemysten
huomioon ottaminen

+ suunnitelmallisuus ja jatkuvuus

+ vaikuttavuuden seuranta.

Vuoropuhelun
kehittdminen on
haastavaa ja vaatii
pitk3djanteista tyota



Kaytannon esimerkkeja:

Tapiolan kuluttajafoorumi

Tapiolan Kuluttajafoorumi on Tapio-
lan johdon ja kuluttajavaikuttajien
keskustelutilaisuus, joka on vakiintu-
nut osaksi Tapiola-ryhman sidosryh-
mavuorovaikutusta. Kuluttajafoorumin
tavoitteena on tehda tunnetuksi Tapio-
lan johtoa, hallintoa ja asiantuntijoita
kuluttajavaikuttajille ja antaa Tapiolan
johdolle tilaisuus kuulla kuluttajavai-
kuttajien ja hallinnon edustajien kasi-
tyksia ja mielialoja kuluttajia koskevis-
ta ongelmista ja kehityskuluista.
Vuosittain jarjestettava foorumi
otettiin kaytannoksi vuonna 1995.
Alkuvaiheessa tilaisuus jarjestettiin

toimittajaseminaarina. Vuonna 2003
toimintamallia muutettiin. Uuden
kuluttajafoorumin statusta korotettiin.
Tilaisuuden isantana on yksityistalous-
palveluista vastaava hallituksen jasen.
Tilaisuuksiin kutsutaan kaytdnnon
kuluttaja- ja talousneuvojia, kuluttaja-
viranomaisia ja -jarjest6jd seka Tapio-
lan hallinnon ja neuvottelukuntien
jasenia.

Teemoina ovat olleet muun muassa
lainsdadanndn muutokset, vakuutus-
ten vertaileminen, asiakaskoulutus,
yhtién korvauspolitiikka ja uudet
tuotteet seka kanta-asiakasedut,

Apteekkien omaehtoinen tyd

Lakisaadteisten tehtavien lisaksi

apteekit tarjoavat asiakkailleen

erityispalveluita, joiden tavoitteena on

edist3da asiakkaiden l33kehoitojen

onnistumista ja tukea muun tervey-

denhuollon ty6ta. Erityispalvelujen

jarjestaminen on osa apteekkien

vastuullista toimintaa.

Apteekit muun muassa

= tukevat itsehoidon onnistumista
tarjoamalla oma-aloitteisesti tietoa
asiakkaille

= tarjoavat ldakkeiden annosjakelupal-
velua

= huolehtivat l33kejatteista

= tukevat huumevieroitusta (mm.
apteekkisopimus -menettely vieroi-
tushoidossa tarvittavista [83kkeist3)

= edistavat terveytta ja auttavat irti
tupakasta mm. l33keneuvonnalla

= tukevat kansansairauksien ehkaisya

ja hoitoa erilaisilla ohjelmilla, mm.
apteekkien astmaohjelma, diabetes-
ohjelma ja sydanohjelma

= kouluttavat (mm. (dketeknikoiden
oppisopimuskoulutus, harjoittelupai-
kat)

= [33keneuvonnan lisaksi valittavat
terveystietoa

= seuraavat l3akehoitoa (mm. veren-
paineen seuranta ja asiakkaan
kokonaislaakityksen kartoitukset)

= tarjoavat farmaseuttisia palveluita
laitoksille, kuten vanhainkodeille ja
palvelutaloille.

Apteekkien annosjakelupalveluun
kuuluu asiakaskohtaisen ladkityskortin
yll3pito ja annospusseihin pakattujen
laakkeiden toimittaminen kahden
viikon valein. Ladkkeet annostellaan
l33kkeiden ottoaikojen mukaisesti
annospusseihin. Annosjakelun aloitta-
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vakuutustutkijoiden toiminta, kulutta-
japolitiikka seka kuluttajien vakuutus-
ja pankkiongelmat. K3asiteltdvien
asioiden aihepiiri on Tapiola Pankin
perustamisen myotd laajentunut
vakuutusaiheista koko finanssisekto-
riin. Tapiolan asiantuntijoiden lisdksi
tilaisuuksissa alustaa ulkopuolisia
asiantuntijoita. Saadusta palautteesta
padtellen osallistujatahot arvostavat
Tapiolan vuosittaisia tilaisuuksia.
Lisatietoja: Tapiola-ryhm3,

www.tapiola.fi

minen edellytt3da, ettd asiakkaan
kokonaislaakitys kartoitetaan apteekis-
sa. Talldin kaydaan &pi kaikki asiak-
kaan kaytossa olevat ladkkeet ja
niiden annostukset seka tarkistetaan
l33kkeiden yhteensopivuus. Samalla
poistetaan paallekkadisyydet.
Yll3pidettavan [33kityskortin avulla
133kari ja muut hoitoon osallistuvat
pysyvat ajan tasalla asiakkaan kaytta-
mistd l33kkeista. Koneellinen annosja-
kelu lisaa laaketurvallisuutta vahenta-
ma3lla jakeluvirheitd ja l33kkeiden
kayttoon liittyvid virheita. Asiakkaalle
ei kerry tarpeettomia l33kkeita. Palve-
lutalossa tai kotisairaanhoidossa
annostelupalvelu helpottaa hoitohenki-
l6kunnan tyotad ja vahentad kustannuk-
sia.
Lisatietoja: Suomen Apteekkariliitto,

www.apteekkariliitto.fi
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K3ytannon esimerkkeja:

Elinkeinoelaman oppilaitokset

Suomessa on elinkeinoelaman, teolli-
suuden, rakentamisen ja palveluyritys-
ten, ylldpitamia koulutus- ja ke-
hittamisorganisaatioita (shes 40
kappaletta. Ne muodostavat verkos-
ton, jonka pdamaarana on kehittaa
koulutus- ja kehittamispalveluita ja
olla edellakavija koulutuksen tyoela-
mal3heisyydessa, monimuotoisuudes-
sa ja kansainvalistymisessa.
Koulutukseen osallistuneiden henki-
ldiden maaralld mitattuna elinkeino-
elaman organisaatiot ovat Suomen
suurin aikuiskouluttaja. Vuonna 2003
koulutukseen osallistui noin 250 0oo
henkild3. Osa organisaatioista jarjes-
ta3 pitkakestoista ammattikoulutusta,
osa lyhytkestoista lisa- ja tdydennys-
koulutusta. Aloja on runsaasti: metsa-
teollisuudesta nostokoneisiin, elintar-

viketeollisuudesta ilmailuun, johtami-
sesta taloushallintoon, kauppaan ja
vakuutukseen.

Elinkeinoeldman oppilaitosten
vahvuutena on tiivis kytkenta tydela-
maan. Oppilaitokset kouluttavat
0saagjia elinkeinoeldman tarpeisiin.
Koulutus on yleensa viety tuotannon ja
palveluiden keskelle. Monille opiskeli-
joille houkuttimena on tydpaikka:
suurin 0sa saa tyota koulua yllapita-
vastd yrityksesta. Toinen bonus on
oppilaspalkka, jota maksetaan opiske-
luajalta.

Osa elinkeinoelaman oppilaitoksista on

vhden yrityksen tai yritysryhmittyman

yllapitamid ammatillisia erikoisoppilai-

toksia, jotka jarjestavat

= ammatillisen perustutkinnon j3lkeis-
ta erikoistumiskoulutusta

Viestint3dalan Imago-hanke

Nuorelle opiskelualan valinta on yksi
eldman kadnnekohdista. Nuorten
ikdluokkien pienentyessa ja tydikdisen
vaeston siirtyessa elakkeelle ovat
yritykset monella toimialalla havahtu-
neet motivoituneen nuoren tyévoiman
hankkimiseen.

Graafista ja viestintdalaa koskevien
tutkimusten mukaan nuoret eivat
tunne alan tydpaikkoja eivatka osaa
yhdistaa niita alan koulutukseen.
Sanomalehti- ja painotalot ovat monil-
le nuorille niminad ja tuotteina tuttuja,
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mutta mielikuvat tdista tuotteiden
takana ovat pddosin virheellisid.
Haasteeseen on vastattu valtakunnal-
lisen Imago-hanketoiminnan avulla.
Imago-hankkeen avulla nuorille
pyritdan luomaan mahdollisimman
realistinen kuva viestintdalan koulu-
tus- ja tydpmahdollisuuksista. Keski-
Suomessa vuosina 2003-2005 pilotoi-
dulla hankemallilla saavutettiin erin-
omaiset tulokset. Lahes 5 ooo nuorta
padsi hankkeen aikana yritysvierailulle,
hakijamaarat alalle nousivat yli 70
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= henkildston taydennyskoulutusta

= oppisopimuskoulutusta

= koulutusta vailla ammatillista perus-
tutkintoa oleville

= tydvoimahallinnon jarjestdmaa
tydvoimapoliittista koulutusta.

Osa elinkeinoelaman oppilaitoksista
toimii valtakunnallisesti ja antaa
avointa koulutusta, johon voivat osal-
listua kaikkien yritysten palveluksessa
olevat tai itse koulutukseen hakeutu-
vat henkilét. N3itd ovat mm. Johta-
mistaidon Opisto, Ammattien edista-
mislaitos ja POHTO. Nama organisaa-
tiot ovat ammatilliseen lisakoulutuk-
seen erikoistuneita oppilaitoksia.
Lisatietoja: ELO,

Elinkeinoelaman Oppilaitokset ry,

www.ek.fi

prosenttia ja opintonsa keskeyttanei-
den maarad laski merkittdvasti. Nyt
vastaavat tulokset pyritdan saavutta-
maan valtakunnallisesti. Opetushalli-
tuksen ja viestintdalan ammatillisten
liittojen rahoittamaa viestintaalan
valtakunnallista Imago-hanketta
hallinnoi Jyvaskylan ammattiopisto.
Lisdtietoja: Jyvaskyldn ammattiopisto,
Viestintaalan Imago-hanke,

www.TyoJokaNakyy.fi



6. Henkiloston osaaminen ja

tyohyvinvointi

Osaava, motivoitunut ja tydssddn
viihtyvé henkilostd on keskeinen
yrityksen menestystekiji. Vastuu
henkilostosta tarkoittaa hyvaa henki-
l16stopolitiikkaa ja hyvid johtamis-
kaytantoja. Tyoolosuhteiden lisdksi
henkilostolle on merkitysta silla,
miten yritys hoitaa esimerkiksi ym-
paristdasiansa. Mielikuva yrityksen
toiminnasta vaikuttaa uusien tyonte-
kijoiden saantiin ja etenkin nuorten
kiinnostukseen yrityksid kohtaan.
Saadakseen tietoa kehittdmiskohteis-
ta monet yritykset tekevét sddnnolli-
sesti tyOtyytyvaisyyskyselyjd, ilma-
piiritutkimuksia seka arvo- ja asen-
netutkimuksia.

Keskeisid asioita ovat muun mu-
assa esimies- ja johtamistaidot, hen-
kiloston koulutus ja palkitseminen,
tyoturvallisuus, tyoterveyshuolto ja
muu tyokyvyn ylldpitdminen.

Tyontekijoiden osaamista lisdtddn
erilaisilla koulutushankkeilla, ty6-
tehtdvid kierrdttdmalld, tyonohjauk-
sella ja mentoroinnilla. Sdénnolliset
tavoite-, tulos- ja kehityskeskustelut
kuuluvat monien yritysten toimin-
taan. TyOnantajat pyrkivit pitimaan
henkilostonsd ajan tasalla yrityksen
toimintaan liittyvistd asioista muun
muassa henkilostélehden, tiedottei-
den, intranetin ja erilaisten henkilds-
totilaisuuksien avulla.

Henkilostén osaamisen
ja tyohyvinvoinnin
parantaminen on
jatkuvasti kehittyva ja
haastava alue

Yritykset ovat ottaneet entisté
laajemmin kdyttdon erilaisia toimin-
nan tuloksellisuuteen perustuvia
palkka- ja kannustinjérjestelmia.
Palkitsemalla hyvistd tydsuorituksis-
ta tyonantaja ohjaa toimintaa, sitout-
taa tyohon seka tukee kehittymista.
Keskuskauppakamarin tutkimuksen
mukaan tyontekijét pitdvit tirkeim-
pana palkitsemiskeinona rahaa (Kes-
kuskauppakamari, yrityskulttuuri
2006). Mahdollisuus osallistua kou-
lutukseen, urakehitys ja vapaa-ajan
harrastusten tukeminen ovat myds
tirkeitd keinoja. TyGantajan haastee-
na on ottaa henkildstéeduissa huomi-
oon se, ettd ihmiset arvostavat erilai-
sia asoita.

Tyokyky-hankkeista on tullut ylei-
nen tapa tarttua tyohyvinvointiin
liittyviin asioihin. Yleisid tavoitteita
ovat tuottavuuden kohentaminen,
jaksamisen parantaminen ja sairastu-
vuuden sekd eldkkeelle jadmisen
mydhentdminen.

Osaava, motivoitunut ja
tyossaan viihtyva
henkildsto on keskeinen
yrityksen
menestystekija
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VVastuu henkilostosta
tarkoittaa hyvaa
henkilostopolitiikkaa
ja hyvia
esimiestaitoja

Vastuulliseen yritystoimintaan
kuuluu yrityksen jatkuva kehittdmi-
nen ja toimintojen uudelleen suunta-
minen. Toisinaan ndilld toimenpiteil-
14 on my6s henkilostovaikutuksia.

Tilanne, jossa henkildstéd joudu-
taan irtisanomaan, ei ole kenenkéén
osapuolen kannalta toivottavaa. Aina
irtisanomisilta ei kuitenkaan voida
vilttyd. Parantaakseen kannattavuut-
taan yritys joutuu joskus irtisano-
maan osan henkildkuntaa ja ndin
varmistamaan tyopaikan sdilymisen
lopuille tyontekijdille. Kdytdnnon ta-
solla yritykset ovat kehitténeet tyo-
voiman vihentdmistd koskevia ohjei-
ta, periaatteita ja toimintatapoja.

Kehittyvissd maissa haasteena
ovat ihmisoikeuksien, mukaan lukien
tydeldmédn oikeuksien parantaminen
sekd korruption torjunta.

, Kehittyvissa maissa
painopisteend ovat
ihmisoikeudet ,,
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K3ytannon esimerkkeja:

Suurin haaste johtamisessa

Seka yritysjohdon ettd tyontekijoi-
den mielestd suomalaisten yritysten
suurimmat haasteet liittyvét perus-
johtamiseen. Esimichet eivit osaa
riittdvasti tukea alaisiaan. Tyonteki-
joille tyon tavoitteissa on epésel-
vyyttd eivitka tyontekijdt osaa
aktiivisesti tarttua tyohonsa liittyviin
ongelmiin. My®s sisdisessd viestin-
ndssd, tulospalkkauksessa, urasuun-
nittelussa ja koulutusjérjestelmien
toimivuudessa on kehittdmista.
Kaikki edelld mainitut osa-alueet
liittyvét toisiinsa (Keskuskauppaka-
mari, Yrityskulttuuri 2006).

Tukea ja tietoa tyOyhteisdjen
toimintatapojen kehittdmiseksi
16ytyy muun muassa tydeldmain ja
tuottavuuden kehittdmisohjelma
Tykesin kautta. Tykes-ohjelman
tavoitteena on tuottavuuden ja
tyoeldmin laadun samanaikainen
parantuminen. Ohjelman rahoitta-
missa hankkeissa johto ja henkil6sto
kehittdvat toimintaa yhteisvoimin.
Ohjelmaan voivat osallistua kaiken-
kokoiset tyopaikat, kaikilta toimi-
aloilta, maan kaikilta alueilta.

Ty6Kuntoon-projekti M-realissa

Suomessa on enemman Sairauspoissa-
oloja kuin monissa muissa maassa.
Ty6Kuntoon-projektin tavoitteena on
vahentaa sairauspoissaoloja metsa-
teollisuuden alalla toimivassa
M-real Oyj:ssa.

Projektissa on keskeistd, etta tyon-
tekijan parjaamisestd ja hyvinvoinnista
ollaan aidosti kiinnostuneita. Tyonteki-
jan kanssa kdydaan tyohonpaluukes-
kustelu, kun han palaa pitk3lta sairas-
lomalta. Tarkoituksena on selvitt3a,
onko tydolosuhteilla, ty6eldman ristirii-
doilla tai esimies-alaissuhteilla teke-
mista sairauden ja tydssa parjdaamisen
kannalta. Ongelmiin pyritadn pureutu-
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maan 3j0issa ja muuttamaan niiden ai-
heuttajia tuoreeltaan.

— Emme saa asettaa ihmista tilan-
teeseen, jossa han yritt3a tyoskennelld
sinnikk3asti, vaikka koko ajan oireilee
ja voi pahoin. On tarkeaa selvittaa
henkilokohtaisten keskustelujen avul-
la, voimmeko jollain tavalla muuttaa
tyooloja, jotta tydssdolo ja parjdgami-
nen tulisivat mahdolliseksi, kertoo
henkilostopaallikkoé Olli Lehtinen, M-
realin Kirkniemen tehtailta.

Lisaksi yhtio teki tydhyvinvointikyse-
lyn. Sen tulosten perusteella mietitaan
yhdessa, mita korjauksia tarvitaan tyoil-
mapiirin parantamiseksi. Tyoilmapiiriin

Vastuullinen yritystoiminta — kdytantoja suomalaisissa yrityksissa

Tuloksellisuuden edistiminen voi
kohdistua esimerkiksi tyon tuotta-
vuuteen, tuotteiden ja palvelujen
laatuun, tyoprosessien laatuun ja
sujuvuuteen sekd asiakaspalvelun
parantamiseen. Tydeldmén laadun
edistdminen voi puolestaan kohdis-
tua esimerkiksi tyontekijoiden
kehittymis- ja vaikutusmahdolli-
suuksiin, tyohyvinvointiin ja tyoyh-
teisdjen sisdiseen yhteistoimintaan.
Lisdtietoja: Tydelaman ja tuottavuuden
kehittamisohjelma Tykes,

www.tykes.fi

keskeisesti vaikuttavia henkil6itd ovat
esimiehet, joiden ihmissuhdetaitoihin
jatkossa keskitytaan ja panostetaan.

— Suomessa osataan asiajohtami-
nen, mutta ihmisten johtamisessa
meilla on paljon oppimista. Hyva toi-
mintaohje on sananlasku: niin metsa
vastaa kuin sinne huutaa. Johtamista
ei voi tehda s3ahkdpostiviestein tai
muita tiedostoja jakamalla. Jos esimies
ei toimi etulinjassa, pane itseaan pe-
liin, ole avoin ja keskusteleva, ei tyo-
yhteis6ssakaan voida hyvin, OLli Lehti-
nen kiteyttaa.

Lisatietoja: M-real Oyj,
www.m-real.com



OP-ryhman tasa-arvoprojekti

Pankkisektarilla sukupuoliroolit ovat
olleet korostuneempia kuin monella
muulla alalla. Toimihenkildista valta-
0sa on naisia, kun johtajat ovat enim-
makseen miehia.

OP-ryhmassa tasa-arvotys kayn-
nistyi vuonna 2003. Tasa-arvo nostettiin
yhdeksi sosiaalisen vastuun padteemak-
si, ja Osuuspankkikeskus kaynnisti tasa-
arvoprojektin. Osallistujiksi kutsuttiin
OP-ryhman pankit Tampereelta, Turus-
ta, Helsingista ja Lahdesta.

OP-ryhmalle laadittiin tasa-arvo-
suunnittelun ohjeet vuonna 2003.
Tasa-arvo nimettiin osaksi vastuullista
henkiléstdpolitiikkaa. Tasa-arvosuun-
nittelussa keskitytadn tydyhteisdn toi-
mintaan kuten kehittymismahdolli-
suuksiin, oikeudenmukaiseen ja kan-
nustavaan henkiléstdpolitiikkaan seka
palkkaukseen, tydn ja perheen yhteen-
sovittamiseen, henkiléstéryhmien ra-
kenteeseen ja tasa-arvoistamiseen.

Myds tasa-arvon toteutumisen seuraa-
mista, siitd tiedottamista seka viestin-
ndllista tukea pidettiin tarkedna.
Suunnitteluohjeiden tueksi tasa-arvo-
tydryhmassa laadittiin tasa-arvon pe-
ruskartoituslomake.

Pankit osallistuivat tasa-arvosuun-
nittelua edistdvaan kehitysprojektiin.
Tavoitteena oli luoda toimintamalli,
jossa tasa-arvo sisdllytetadn henkilds-
tépolitiikan keskeisiin osa-alueisiin,
kuten rekrytointiin ja tydssa kehittymi-
sen tukemiseen.

Koulutukseen osallistuneita pankki-
en henkildkunnan jasenid valmennet-
tiin tukemaan johtoa ja esimiehiad, jot-
ta tasa-arvo otettaisiin huomioon
myods johtamisessa. Lisdksi henkilds-
tdasioiden seurantatapojen kehittami-
nen haluttiin liitt33 toimivaksi osaksi
henkildstdstrategiaa ja vastuullista
henkildstéjohtamista. Tavoitteena oli,
ettd osallistujat pystyvat tunnista-

Osaava henkilosto Validia-palveluissa

Invalidiliton Tampereen Validia-
palvelut tuottaa vaikeasti liikunta-
vammaisille henkildille asumispalvelu-
ja, asumiskokeilua, avopalvelutoimin-
taa, lomituspalveluja seka koulutus- ja
kehittamistoimintaa. Validia-palveluis-
sa tybdskentelee 100 vakituista tydnte-
kijaa, palveluja tuotetaan noin 200
vaikeavammaiselle henkildlle vuosit-
tain.

Palvelutarjonnan kasvu ja monipuo-
listuminen on edellyttanyt toiminta-
ajatuksen seka toimintarakenteiden ja
-tapojen muutosta ja selkeyttamista.
Lahtdkohtia ovat Invalidiliiton arvopoh-
ja seka yhteistyd oman henkilokunnan
ja asiakkaiden kanssa. Toiminnan
perustana on maksaja- ja kayttajaasi-
akkaiden tarpeisiin vastaaminen
ammattitaitoisilla palveluilla yhdessa
ratkaisuja etsien.

Tyon fyysisesta ja henkisestd vaati-
vuudesta huolimatta henkildstd on
ollut sitoutunutta ja pysyvaa. Viimeis-
ten kahdeksan vuoden aikana henki-
l6stén maara on viisinkertaistunut, ja
keski-ika on laskenut. Vuosibudjetista
varataan henkildstén osaamisen
vahvistamiseen, koulutukseen, tyén-
ohjaukseen, tyhy-toimintaan ja tiimi-
paiviin vahintaan 1,5 prosenttia.

Perustana on henkiléstén osaamisen
arvostaminen. Tiimikokousten ja
kehityskeskustelujen avulla henkilds-
t6lld on mahdollisuus vaikuttaa toi-
minnan suunnitteluun ja kehittdmi-
seen. Hiljaisen tiedon siirtamisella
arvojen mukainen toiminta ja organi-
saatiokulttuuri siirtyy kokeneilta tyon-
tekijoiltd nuoremmille tydntekijoille
(konkarointi).

Esimerkkeja kehittdmishankkeista:

EK 2006 |

maan tasa-arvoa edistdvid hyvid kay-
tantdja omissa pankeissaan.

Hankkeeseen osallistuneissa pan-
keissa tehtiin aluksi tasa-arvokartoitus
Osuuspankkikeskuksen laatimien tasa-
arvolomakkeiden avulla. Projektissa
etsittiin my6s konkreettisia keinoja
tasa-arvon edistamiseen. Kartoituksen
jalkeen aloitettiin tasa-arvosuunnitel-
mien laatiminen. Valtaosa pankeista
sai suunnitelmansa valmiiksi prosessin
kuluessa. Suunnitelmiin sisallytettiin
myos mittareita.

Tasa-arvoprojektiin osallistuneet oli-
vat tyytyvaisia hankkeeseen. Se toi li-
saa jamakkyytta tasa-arvon ajami-
seen. Tasa-arvon edistamiseen tarvi-
taan yrityksessa useita inmisia, jotka
sitoutuvat toimimaan.

Lisatietoja: Osuuspankkikeskus,
www.op.fi

= Hiljaisen tiedon siirtdminen tydn
kehittdmisen ja tydssa jaksamisen
tukena -koulutus 2002-2003

= Tasa-arvoisen kohtaamisen koulutus
2001

= Tiimiesimies -koulutus 2000-2001

= Ryhmatyota tiimissa -koulutus koko
henkildstdlle 1999

= Ponnahduslauta naisille -hanke 1998

= Oppisopimuksella l3hihoitajaksi
-koulutus 1996-2005

Yhtion hyvat kaytdannoét ovat saaneet
tunnustusta myds julkisesti:

= Suomen paras tydpaikka 2005

= Euroopan 100 parasta tydpaikkaa
listalla 2005

= Suomen tydssa jaksamisohjelman
malliesimerkki vuonna 2004

Lisatietoja: Invalidiliiton Asumispalvelut

Oy, Tampereen Validia-palvelut,

www.invalidiliitto.fi
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K3aytannon esimerkkeja:

Henkildstén hyvinvointi- ja kehittamishankkeita elintarvikealalla

Pauligin kahvipaahtimolla tuotannon
kasvu on lisdnnyt paineita kehittda
tybaikajarjestelyjd. Vuoden 2005
alussa paahtimo sai uuden ymparisto-
luvan, joka mahdollistaa tuotannon
arkipaivisin vuorokauden ympari.
Syksylla 2004 ja kevaalla 2005 testat-
tiin kolmea tydaikamallia 6-8 viikon
jaksoissa. Kokeiluun osallistuminen oli
vapaaehtoista, ja tydntekijat olivat
alusta alkaen mukana tydvuorojen
suunnittelussa. Tuotannon johdon ja
luottamusmiesten kanssa sovittiin
raameista eli tuotantotavoitteista ja
mahdollisesta ylimaardisesta korvauk-
sesta. Jarjestelyissd huomioitiin myoés
tyontekijdiden erilaiset perhetilanteet.

Tulokset ja palaute kokeiluista olivat
erittdin myonteisia: jarjestelyilld kyet-
tiin takaamaan tarvittava tuotanto-
maara, ylityoét vahenivat, henkildstén
vaikutusmahdollisuudet kasvoivat,
jaksaminen ja ilmapiiri paranivat.
Ymparistoluvan mahdollistamaa
kolmivuoroty6ta kaytetaan toistaiseksi
vain esim. ruuhkahuippujen tasaami-
seksi ja kehitystyota jatketaan.
Lisatietoja: Oy Gustav Paulig Ab,
www.paulig.fi
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Valio Oy:n "Terveend huomennakin”
-hankkeella edistetdaan henkildstén
hyvinvointia. Henkiléstén mielipiteita
mitataan vuosittain Terve Organisaatio
-kyselyll3, jonka vastausprosentti
vuonna 2005 oli 70 prosenttia. Kysely
selvittda henkiloston mielipiteitd muun
muassa tyén kuormittavuudesta,
johtamisesta, tyodilmapiiristad, sitoutu-
misesta ja hyvinvoinnista.

Kyselyn tulosten perusteella m3aari-
telldan ohjelman kehityskohteet ja
tavoitteet. Vuonna 2005 valiolaiset
antoivat edellista vuotta paremman
arvosanan tyon kehittavyydelle, Valion
tavoitteiden selvyydelle ja luottamuk-
selle johtoon.

Terveend huomennakin -ohjelman
painopisteena vuonna 2005 oli muu-
toksen hallinta. Toimipaikoilla jarjes-
tettiin koko henkildstolle tyky-valmen-
nustilaisuuksia, joissa kasiteltiin muu-
toksen ymmartdmistd ja muutoksessa
jaksamista.

Lisatietoja: Valio Oy,
www.valio.fi

Vastuullinen yritystoiminta — kaytantdja suomalaisissa yrityksissa

VVaasan & Vaasan Oy:ssa on rat-
kottu osaamisen kehittamiseen liitty-
vid tarpeita jarjestamalld monimuotoi-
sia mahdollisuuksia opiskeluun ja it-
sensd kehittamiseen. Haasteena osaa-
misen kehittamisessa on vuorotyo ja
padasiassa yoaikaan tehtadva tyo. Yri-
tys on ottanut kayttdon tietoverkon
uutena oppimisen ja tiedonvalityksen
valineend leipomoissa. Samalla henki-
Lostolle avautui uusi vaikutuskanava.
Verkko-opiskelu on pa3dtetty laajentaa
koko kotimaan organisaatiota koske-
vaksi.

Lisatietoja: Vaasan & Vaasan Oy,
www.vaasan.com

Moilas Oy on yhteistydssa Keski-
Savon Oppimiskeskuksen kanssa
suunnitellut 120 opintoviikkoa k3sitta-
van koulutusohjelman, jonka suoritta-
malla voi valmistua elintarvikealan
ammattilaiseksi, teollisuusleipuriksi.
Kyseessd on ensimmainen Suomessa
jarjestettava nimenomaan teollisuuden
tarpeisiin suunniteltu leipurikoulutus.
Sen tavoitteena on kehittda teollisuus-
leipurien ammattitaitoa koko Suomen
leipomotoimialan tarpeita silmalla pi-
taen.

Lisatietoja: Moilas Oy,

www.moilas.fi



7. Toimintatavat ja yhteistyo

yritysverkostoissa

Yritykset toimivat tuotantoverkos-
toissa, joissa yksittdisen yrityksen
toimenpiteet vaikuttavat koko
verkoston menestykseen. Jokainen
yritys nikee tuotantoketjun omalla
tavallaan. Yritys joutuu katsomaan
tuotantoketjua sekd eteenpdin
asiakkaan suuntaan ettd taaksepdin
tavaran toimittajiin péin. Verkostoi-
tuneessa taloudessa tieto ja hyvit
kaytannot syntyvat ja levidvét
markkinaehtoisesti yritykselté
toiselle.

Yrityksen toimintaa ohjaavat
asiakkaan odotukset ja vaatimukset.
Asiakkaana voi olla toinen yritys,
julkinen hankkija tai loppukuluttaja.
Mitd lahempéna yritysasiakas on
kuluttajaa, sitd enemmain sen odo-
tukset heijastelevat kuluttajien
odotuksia. Esimerkiksi kaupan
kayttamat hankintakriteerit ovat siten
keskeinen kuluttajien odotusten
vilittdja.

Yksittaisen yrityksen
toimenpiteet vaikuttavat
koko tuotantoverkoston
menestymiseen

Tuotantoketjuun voi kuulua jopa
satojatuhansia yrityksid, jolloin
toimintamallien kehittiminen on
vaativa tehtdva. Monilta osin toimin-
tamallien kehittdminen ja toimeen-
pano on vield alkuvaiheessa. Yhtei-

Avaintoimittajien kanssa
tavoitteena on
pitkdik3dinen, molempia
osapuolia hyodyttava
kumppanuus

set toimintatavat painottuvat niihin
asioihin, jotka koko tuotantoketjun
kannalta ovat kaikkein keskeisimpia.
Toimintatapoja on kehitetty aluksi
taloudelliseen yhteistyohon, mutta
vihitellen my6s ympéristo- ja
eettiset kysymykset ovat integroitu-
massa entistd tiilviimmaksi osaksi
omaksuttuja toimintatapoja. Myds
logistisen ketjun hallinta on noussut
painopisteeksi. Muita ajankohtaisia
teemoja ovat ihmisoikeuksien
edistdminen ja lahjonnasta kieltayty-
minen.

Usein yritys aloittaa tyon infor-
moimalla tuotantoketjun toisia
yrityksid omaksumastaan politiikas-
ta. Yritykset, jotka ovat sitoutuneet
noudattamaan kestidvan kehityksen
tai hyvén kdyttdytymisen periaattei-
ta, vaativat yhd useammin vastaavi-
en periaatteiden noudattamista myds
verkostoyhteistydssi toimivilta
kumppaneiltaan. Jotkut yritykset
vaativat tavarantoimittajiltaan
tiettyjen standardien tai jirjestelmien
kéyttdmistd. Useissa sopimuksissa
asiakkaat edellyttiavét sitoutumista
tydeldmin vihimmaisnormeihin,
tyoturvallisuuteen, ympéristonsuoje-
luun ja toiminnan ldpindkyvyyteen
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liittyviin ohjeisiin. Isot yritykset ovat
myos aloittaneet omien eettisten
periaatteidensa siséllyttdmisen
osaksi ostosopimuksia. Jos yritys
asettaa yhteistyokumppaneiltaan
tiettyjd vaatimuksia, yritys myos yha
useammin tarkastaa itse tai tarkas-
tuttaa kolmannella osapuolella
asioiden hoidon tilan.

Erityisesti avaintoimittajien
kanssa yritykset pyrkivit pitkaikai-
seen, molempia osapuolia hyddytta-
vain kumppanuuteen. Talloin muun
muassa arvoja ja toimintatapoja
kehitetdén yhdessd, tehddén yhteisia
tutkimus- ja kehittdmishankkeita.
Yritys voi myos tukea yhteistyo-
kumppaneita toimintatapojen
kehittdmisessa.

Yritykset tekevét sekd toimittajien
ettd asiakkaiden tyytyvdisyyskyselyjd
ja panostavat hyvién tiedonkulkuun.
Térked vuorovaikutuksen muoto ovat
asiakastapaamiset. Ostoissa yritykset
pyrkivit usein siihen, ettei yhtion
osuus yksittdisen alihankkijan
liikevaihdosta olisi liian suuri.

Tieto ja hyvat kaytannot
syntyvat ja levidvat
markkinaehtoisesti
yritykselta toiselle
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K3aytannon esimerkkeja:

VVastuullisen tuontikaupan tyéryhma

Vuonna 2001 teollisuuden ja kaupan
alan yritykset kaynnistivat hankkeen,
jossa sovittiin vastuullisen tuonti-
kaupan periaatteista. Tavoitteena on
varmistaa, ettd suomalaisille kulutta-
jille tarjottavat tuotteet on valmistettu
sosiaalisesti ja eettisesti hyvaksytta-
vissa tuotanto-olosuhteissa. Keskus-
kauppakamarin koordinoimaan tyéryh-
maan kuuluvat yritykset ovat sitoutu-
neet noudattamaan naditd yhdessa
sovittuja periaatteita.

Ty6ryhma tukee sellaisia toiminta-
malleja, joissa tuotannon sosiaalisia

oloja voidaan kaytanndssa valvoa.
V/astuullisen tuontikaupan ryhma on
ollut edistamassa eurooppalaisen
BSCl-mallin (Business Social Comp-
liance Initiative) kaytt6onottoa Suo-
messa. Lisdksi tydryhma jarjest3aa
koulutus- ja keskustelutilaisuuksia,
edistda verkottumista ja levittaa
vastuullisen tuontikaupan hyvid kay-
t8nt6j3a. Vuonna 2005 tydryhmassa oli
19 jdsenta.

V/astuullisen tuontikaupan periaatteet
= ty6nteon on oltava vapaaehtoista

= jarjestaytymis- ja neuvotteluoikeus

on turvattava
= tyo6olot ovat turvalliset ja hygieeni-
set
= lapsityévoimaa ei kaytetd
= palkan tulee riittad perustarpeisiin
= ty6ajan on oltava kohtuullinen
= ty6teko perustuu kiintedan tydsuh-
teeseen
= tyontekijoita ei syrjia.
Lisatietoja: Keskuskauppakamari,
www.keskuskauppakamari.fi
(http://www.keskuskauppakamari.fi/kkk/
toimialat/Kansainvaliset_asiat/fi_FI/

Vastuullinen_tuontikauppa/)

Puuraaka-aineen alkuperan hallinta UPM-Kymmenessa

UPM:n puun alkuperan hallintajar-
jestelma on ensimmainen ja ainoa
globaalisti toimiva malli, joka kattaa
kaikki tarkeimmat sertifiointijarjestel-
mat. Puun alkuperaketju (Chain of
Custody) osoittaa tuotteessa kaytetyn
puuraaka-aineen tulevan kestavalla
tavalla hoidetuista ja sertifioiduista
metsista.

UPM aloitti oman puun alkuperdket-
jun hallintajarjestelman rakentamisen
vuoden 2005 alussa. Malli on otettu
kayttdon Iso-Britanniassa, Ranskassa,
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Saksassa, Suomessa, Virossa, Latvias-
sa, Liettuassa ja Kanadassa. Tavoit-
teena on yhtenaistda puun alkuperan
seurantaa kaikilla UPM:n tehtailla.
Hallintajarjestelma kattaa tiedot
puun alkuperdsta [3pi koko hankinta-
ja tuotantoketjun mets3sta asiakkaal-
le. Sen avulla UPM pystyy tarkasti
ilmoittamaan sertifioidun puun ja
sellun kuidun osuuden tuotteissaan.
Yhtio voi jarjestelman avulla osoittaa,
etta tuotteissa kaytetty puuraaka-aine
on peraisin kestavasti hoidetuista ja
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sertifioiduista metsista. Seurantajar-
jestelma asettaa vaatimuksia myods
sertifioimattoman puun alkuperalle
maissa, joissa sertifioitujen metsien
maara on vield vahainen.

UPM:n puun alkuperdn hallintajar-
jestelma voitti kansallisen ymparisto-
palkinnon vuonna 2006. Kansallinen
kilpailu on osa Euroopan komission
jarjestamaa Euroopan ymparistdpalkin-
not yrityksille 2006 -kilpailua.
Lisdtietoja: UPM-Kymmene Oyj,
www.upm-kymmene.fi



Kohti vastuullista kaakaon viljelya

Kansainvélinen suklaa- ja kaakao-
teollisuus pyrkii edistamaan ympa-
ristbn huomioon ottavaa ja sosiaalises-
ti vastuullista kehitystd kaakaonvilje-
lyssd. Tarkoituksena on luoda sertifi-
ointijarjestelma kaakaoviljelmien
olosuhteiden valvomiseksi. Elintarvi-
keteollisuusliitto ry:n Makeis- ja keksi-
teollisuusyhdistyksen suklaatuotteita
valmistavat jdsenyritykset (Cloetta
Fazer, Panda, Brunberg, Leaf ja Halva)
tukevat kehitystyotd jasenyydelldan
EU:n Caobisco-jarjestissa (Association
of Chocolate, Biscuit and Confectione-
ry Industries of the European Union).
Kehitystydta tehdaan yhdessa asian-

tuntijajarjestdjen kanssa kokoamalla
paras mahdollinen osaaminen ja tieto,
joiden pohjalta voidaan kaakaonvilje-
lyssa ottaa kayttoon kansainvaliset
tyostandardit sekd laatia periaatteet,
joiden mukaan naita standardeja
valvotaan ja niista raportoidaan.
Hankkeessa on myds rahoitettu viljeli-
joiden koulutusta, joka liittyy tuotta-
vaan ja kestdvaan maanviljelyyn seka
kansainvdliseen tyolainsaadantdon.
Joitakin pilottiprojekteja on toteutet-
tu ja tulokset ovat olleet lupaavia.
Niihin osallistuneiden viljelmien tuot-
tavuutta ja viljelijéiden ansiotasoa on
onnistuttu parantamaan. Lisaksi
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viljelijoille on annettu koulutusta
tybolojen parantamiseksi. Maailman
suurimmassa kaakaonviljelymaassa
Norsunluurannikolla pilottiprojektit
eivat ole edenneet suunnitellussa
aikataulussa maan sisdisten levotto-
muuksien takia. Muissa Lansi-Afrikan
maissa tyo etenee suunnitellusti ja
koskettaa tulevina vuosina useita
kymmeniad tuhansia kaakaonviljelijoita.
Lisatietoja: Elintarviketeollisuusliitto ry:n
makeis- ja keksiteollisuusyhdistys,
www.etL.fi ja

www.worldcocoafoundation.org
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K3aytannon esimerkkeja:

Pitkdjanteisesta yhteistyosta hyotya kaikille

Metso Paper Oy:ll3 on noin 200
alihankkijaa. Joukko koostuu monen-
tyyppisistd valmistajista, yksittdisen
komponentin tekijasta jarjestelmatoi-
mittajiin. Ostoistaan kolmasosan yritys
hankkii ns. jarjestelma- tai verkosto-
toimittajilta, jotka pystyvat tekemadn
padmiehelleen laajoja kokonaisuuksia
joko itse tai omien verkostojensa
avulla.

Meteco Oy on yksi Metso Paperin
jarjestelm3toimittajista. Karstulalainen
yritys toimittaa paperikonevalmistajal-
le paanvientilaitteita ja telojen laake-
rointiin liittyvia kokonaisuuksia seka
komponentteja. Toimituskokonaisuu-
det sisaltavat seka suunnittelua,
valmistusta etta tuotekehitystd. Part-
nering-sopimuksen pohjalta alihankkija
tiet3a, mita sen pitad tehda, missa
3jassa ja milld hinnalla. Metso Paperin
ja Metecon valinen viiden vuoden
sopimus solmittiin vajaa vuosi sitten.
Ennen sitd toimittiin tuotekohtaisten
sopimusten varassa. Omassa verkos-
tossaan Metecolla on parikymmenta
alihankkijaa.

Metso Paperin ja Metecon yhteistyd
on kestanyt jo yli kymmenen vuotta.
Rivialihankkijasta jarjestelmatoimitta-
jaksi Meteco nousi kehittdmalla toi-
mintaansa ja suunnitteluvalmiutensa
ansiosta. Myods ndytt6a osaamisesta
on tarvittu.

- Koska toimituksemme ovat vaati-
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via, edellytdmme, ettd alihankkijam-
me tuntee tuotteemme hyvin. Edelly-
tamme alihankkijoilta uudentyyppista
o0saamista ja aiempaa suurempaa
vastuuta toimitusketjusta, sanoo
Metso Paperin hankintajohtaja Pekka
Honkanen.

Millaista on yhteistyd, josta seka
paamies etta alihankkija hyotyvat?
Hyva yhteisty6é nakyy siing, ettd kum-
pikin osapuoli tekee tulosta, kiteyttaa
Honkanen. Kumpikaan ei tavoittele
pikavoittoja, vaan tahtoo pitkaaikaista
kumppanuutta, sanoo Meteco Oy:n
toimitusjohtaja Juha Jarvi. Molemmat
on yht3 mielta siit3, etta yksi avain-
asia on luottamus. Kun pdamies ja
alihankkija pystyvat keskustelemaan
asioista avoimesti, toimitusten suju-
VUUs paranee. Jo perinteeksi on muo-
dostunut alihankkijapaivad, jossa Metso
Paper kertoo avaintoimittajilleen alan
ndkymistd ja odotuksistaan.

Hyva alihankkija auttaa pdamiestaan
parantamaan kilpailukykyaan. — Part-
nerina Metecolla on vastuu kehittya ja
tehd3 entistd parempia ratkaisuja.
Olemme kiinnostuneita siita, miten
pdamiehemme menestyy lopputuote-
markkinoilla. Yritdmme edistad me-
nestysta erikoistumalla tiettyyn tekno-
logiaan ja kehittamalld osaamistamme
silla alueella seka osallistumalla tuo-
tekehitykseen. Padmies hyotyy siit3d,
ettd olemme kilpailukykyisia teknolo-
giassa, pohtii Jarvi. Pa8mies antaa
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tunnustusta alihankkijalle panostuk-
sesta: — Arvostamme alihankkijamme
kykya kehittda innovatiivisia ratkaisuja
tuotteidemme laadun ja kustannuste-
hokkuuden parantamiseksi.

Metso Paperin hankintajohtajaa
huolettaa se, miten tasainen laatu
sdilytetaan l3pi koko tuotantoketjun.
Jarven mielesta laadun kannalta kriitti-
sia ovat erityisesti rajapinnat omien
toimintojen ja paadmiehen muiden
alihankkijoiden, esimerkiksi suunnitte-
lutoimistojen, kanssa. Laatu on aina
asialistalla, kun paamies ja alihankkija
tapaavat Partnering-sopimukseen
kuuluvissa kokouksissa, jossa kdyddan
l3pi menneet projektit ja asetetaan
tavoitteet.

Metso Paperin markkinoiden paino-
piste on viime aikoina siirtynyt Aasi-
aan ja Eteld-Amerikkaan, mika tarkoit-
taa myods hankintojen kansainvalisty-
mista kiihtyvalld vauhdilla. Metso on
julkisesti esittanyt toivomuksen, etta
alihankkijat miettisivat verkostoitumis-
ta ja toimintaa Suomen ulkopuolella.
Metecolla ei kuitenkaan ole L3hitule-
vaisuudessa aikeita aloittaa valmistus-
ta edullisen kustannustason maissa.

— Kuuntelemme tiiviisti niin Metson
kuin muidenkin padmiestemme nake-
myksia siita, mitd osaamista Suomes-
sa kannattaa kehitt3da, Jarvi kiteyttaa
Metecon valitseman strategian.
Lisdtietoja: Metso Oyj,

www.metso.com



Yhteistyota elintarvikeketjussa

Kansallisen elintarviketalou-
den laatustrategian tavoitteena
on vastuullisen toimintatavan vahvis-
taminen. Tyéhdn osallistuu koko elin-
tarvikeketju: alkutuotanto, tuotteita ja
palveluita tuottavat yritykset, alan jar-
jestot, viranomaiset, tutkimus, koulu-
tus ja neuvonta seka elinkeinoeldman
jarjestot. Tyotad koordinoi maa- ja met-
satalousministerio.

Vastuullisella toimintatavalla tarkoite-
taan seuraavia asioita:

= elintarvike- ja ruokapalveluiden
saatavuudesta huolehtiminen koko
maassa

ympdristdmyodnteisten toimintatapo-
jen, raaka-aineiden ja tarvikkeiden
kayttaminen

eettisen laadun ja hyvien tuotantota-
pojen noudattaminen

ekologisesti, sosiaalisesti ja talou-
dellisesti kestava ostotoiminta
elintarviketurvallisuuden rakentami-
nen koko ketjuun

hyva toimittajakumppanuus ja
sidosryhmayhteistyo

= mainonnan eettisyys.

Elintarvikeala on ollut mukana laati-
massa tuotantotapaohjeistuksia mm.
maidolle, viljalle, naudan- ja sianlihal-
le, siipikarjalle seka teolliselle rehulle.
Tuotantotapaohjeistusten tavoitteena
on turvata kannattava ruoantuotanto,
turvallinen ruoka, ihmisten ja eldinten
hyvinvointi seka ekologinen ja eettinen
kestavyys. Ohjelmien laadinnassa
otetaan huomioon seka tuotteen etta
toiminnan laatu ja tuotantoa ohjaavat
eettiset periaatteet.

Lisatietoja: Elintarviketeollisuusliitto ry,

www.etl.fi

Saarioinen on kdynnistanyt useita
erilaisia kehittdmisprojekteja alkutuo-
tantosektorille. Ymparistd ja viestinta -
projektissa kehitetdan yhteistydssa
tutkijoiden ja sopimusviljelijdiden
kanssa kestavan kehityksen mukaisia
viljelymenetelmia. Naudan- ja sianli-
han tuottajille suunnatun hankkeen
Yhteistydssa kannattavaan lihantuo-
tantoon tavoitteena on lihantuotannon
tehostaminen sekd laadun ja kannatta-
vuuden parantaminen.

Lisatietoja: Saarioinen Qyj,

www.saarioinen.fi

Raisio on rehuseoksia kehittamalla
onnistunut vahentamaan kalanviljely-
elinkeinon ymparistovaikutuksia.
Fosfori- ja typpipitoisuuksien alentami-
nen on vahentanyt merkittdvasti
vesistdn kuormitusta. Kalanviljelyelin-
keinon ymparistdvaikutukset ovat
vahentyneet huomattavasti kymme-
nen vuoden aikana. Kalanrehuista
vesistéon joutuvia ravinteita ovat
pdadasiassa rehujen valkuaisaineiden
hajoamisesta syntyva typpi ja rehuissa
olevan kalajauhon sisaltama fosfori.
Kalajauhoa korvaaviksi raaka-aineiksi
on lBydetty erilaisia kasvipohjaisia
valkuaislahteita, mika on pudottanut
rehuseosten fosforin kokonaispitoi-
suuksia noin 30 prosenttia kymmenen
vuoden aikana.

Lisatietoja: Raisio Oyj,

Www.raisio.com
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Lannen Tehtaat / Apetitin kasvis-
raaka-aineen hankinnan kehitystyén
tavoitteena on korkealaatuisten raaka-
aineiden tuottaminen suomalaisilla
sopimusviljelmilld mahdollisimman
vahan luontoa rasittavilla menetelmil-
3. Kaikki viljely tapahtuu lintegroidun
tuotannon-, lastenruoka- tai luomulaa-
tujarjestelmien mukaisesti. Jokainen
mukana oleva viljelijd on koulutettu
tunnistamaan viljelemansa kasvin
vaatimukset. Viljelyn perustana on
integroitu tuotanto. Integroidussa
tuotannossa parannetaan tuotteiden
laatua ja vahennetaan viljelysta aiheu-
tuvia ymparistdhaittoja.

Lisatietoja: Lannen Tehtaat Oyj,
www.lannen.fi

HK Ruokatalo Oy:n siipikarjaliike-
toiminta on kadynnistanyt yhteistydssa
sopimustuottajatilojen, Huhtamaen,
RavintoRaision ja Suomen Rehun
kanssa hankkeen, jolla kehitetaan
broilerituotannon ekologista kestavyyt-
td. Hankkeen aluksi selvitetdan tuo-
tantoketjun ymparistdvaikutukset
broileritiloilta ja rehujen tuotannosta
jalostuksen kautta kuluttajalle asti.
Tavoitteena on vahentada tuotannon
ymparistérasitusta. Mukana olevat
yritykset voivat hyddyntda hankkeen
tuloksia tuotteiden ekotehokkuuden
parantamisessa sekd tuote- ja proses-
sikehityksessa. Kaksivuotista hanketta
koordinoivat Maa- ja elintarviketalou-
den tutkimuskeskus MTT ja Suomen
ymparistokeskus.

Lisatietoja: HK Ruokatalo Oy,

www . hk-ruokatalo.fi
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8. Terveys ja turvallisuus

Terveys ja turvallisuus kisittavét
tyoturvallisuuden, tuoteturvallisuu-
den ja kuluttajansuojelun.

Tyoturvallisuuden edistdmisen
tavoitteena on vihentda tydtapatur-
mia ja ammattitautien maaraa.
Turvallinen ja terveellinen ty0ympa-
ristd on kaikkien tyontekijéiden
perusoikeus. Liséksi se osaltaan lisdd
tyontekijoiden motivaatiota. Turval-
lisuustason jatkuva parantaminen
sekd sairauksien tai tapaturmasta
aitheutuvien poissaolojen méérin
vihentdminen ovatkin keskeisid
haasteita yrityksissé. Yritysten
nollatapaturmaohjelmien tavoitteena
on paasti siihen, ettei tapaturmia
tapahdu lainkaan.

Safety 24h — Kemian alan yhteinen turvallisuushanke

Kemianteollisuuden Safety 24h
-hankkeessa etsitdan ratkaisuja tyo-
paikkojen turvallisuuskysymyksiin.
Hankkeessa luodaan uusia ajattelu-
malleja, etsitdan kaytdnnon tydkaluja,
hyddynnetdan kokemuksia ja jaetaan
osaamista yhteiseen kayttéon. Tavoit-
teena on viihtyisampi ja turvallisempi
tyoymparistd ja tapaturmien valttami-
nen.

Safety 24h perustuu yrityksissa
tehtaviin kehittdmishankkeisiin, tieto-
jen vaihtoon seka seminaareihin.
Hankkeen kuluessa on tehty yhteiseen
kayttéon tarkoitettu tukimateriaali.
Vuonna 2001 kdynnistetyssa hankkees-
sa on toteutettu yli neljdkymmentad
yritysprojektia ja siind on ollut mukana
yli 200 turvallisuudesta kiinnostunutta
ihmist3. Hankkeessa on syntynyt
verkosto, jonka kokemuksia ja osaa-
mista voidaan hyddyntaa.
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Tyo6turvallisuuden parantamisessa
keinoina ovat muun muassa sisdiset
turvallisuuskatselmukset, turvalli-
suuden liittdminen osaksi johdon
bonusjarjestelmid, tydsuojelu-,
terveys- ja turvallisuusjohtamisjar-
jestelmat sekd nolla tapaturmaa -
projektit eri toimialoilla. Turvallisuu-
den hallinnassa keskeisti on, etta
turvallisuusnakokohdat otetaan
huomioon kaikessa padtoksenteossa,
vastuut on madritelty selkedsti ja
turvallisuuskoulutusta annetaan
kaikille organisaatiossa.

Tuoteturvallisuuden ja kuluttajan-
suojan kannalta olennaisia asioita
ovat muun muassa tuotteiden ter-
veys- ja turvallisuusvaikutusten tun-

Yritysten lisdksi hankkeessa ovat
mukana Kemianteollisuus ry, Kemian-
liitto — Kemifacket ry, Toimihenkil6-
unioni TU ry sekd Ylempien Toimihen-
kildiden Neuvottelujarjestd YTN ry.

Euroopan tydterveys- ja tyodturvalli-
suusvirasto palkitsi Safety 24h -
hankkeen eurooppalaisessa hyvien
kaytantojen kilpailussa vuonna 2003.
Palkitsemisen erityisend perusteena
oli laaja yhteistyd teollisuutta ja henki-
6stda edustavien jarjestdjen kesken.

Projekti liittyy tiiviisti kansalliseen
Responsible Care -yhteistyohoén.
Responsible Care on kemianteollisuu-
den kansainvalinen omaehtoinen
ymparisto-, terveys- ja turvallisuusoh-
jelma. Sen tavoitteena on yhteiskun-
nallisesti ja luonnontieteellisesti
kestavan kehityksen mukainen toimin-
ta. Mukana olevat yritykset ovat
sitoutuneet parantamaan toimintansa
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Ty6turvallisuudessa
tavoitellaan
nollatapahtumaa

teminen, haitallisten aineiden valtta-
minen, asianmukaiset tuotemerkin-
nét ja muu tuotetiedon jakaminen,
markkinoinnin ja mainonnan totuu-
denmukaisuus, kuluttajien valitusten
jarjestelmallinen késittely sekd ku-
luttajansuojasta huolehtiminen. Tuo-
teturvallisuus koskettaa kaikkia yri-
tyksid, mutta erityisen keskeistd se
on toiminnoissa, joihin liittyy ter-
veysnikokohtia.

ymparisto-, terveys- ja turvallisuusasi-
oiden hoitoa jatkuvasti seka kehitta-
maan tuotteitansa ja prosessejaan
siten, ettd ne lisdavat yhteiskunnan
hyvinvointia. Toiminnan perustana
ovat sidosryhmayhteistyd ja avoimuus.
Responsible Care -ohjelma on
saavuttanut tunnustetun aseman
kansainvalisilld foorumeilla. Se on
mainittu esimerkkind tuloksellisesta
omaehtoisesta tydstd useissa yhteyk-
sissa. Ohjelma oli esilld jo vuonna 1992
YK:n Rion kokouksessa. Vuonna 2002
YK:n ymparistoohjelma (UNEP) mai-
nitsi Johannesburgin kestavan kehityk-
sen kokouksessa Responsible Care -
ohjelman esimerkking kestdvaa kehi-
tysta tukevasta toiminnasta.
Lisatietoja: Kemianteollisuus ry,
www.chemind.fi/responsible-care
Kemianliitto — Kemifacket ry,

www.kemianliitto.fi



Kaytannon esimerkkeja:

Ravintoloiden omavalvonta ja laatutyo

Ravintoloiden on vilttamétsnts
panostaa asiakkaiden turvallisuuteen
ja siihen, ett3 asiakkaat luottavat ra-
vintolassa tarjottavien aterioiden laa-
tuun. Hotelli- ja ravintola-ala on kehit-
tdnyt omavalvontamallin ravintoloille.
Malli toimii sahkoisesti netissa. Ta-
voitteena on parantaa elintarviketur-
vallisuutta kehittamalla toimiva elin-
tarvikkeiden omavalvontaohje, joka
edesauttaa myods yrityksen oman laa-
tujarjestelman luomista.
Omavalvontaohje on kehitetty osana
elintarviketalouden kansallista laatustra-
tegiaa. Ohjeen valmisteluun osallistui
yritysten lisaksi viranomaisia, alan oppi-
laitoksia seka ymparistdterveyshuollon
asiantuntijoita. Paivittaistavarakauppa ry
ja Elintarviketeollisuusliitto ry ovat osa-

na laatustrategiaa sitoutuneet laati-
maan samankaltaiset ohjeet.
Hyvin toimiva omavalvonta on ravitse-
mistoiminnan harjoittajan panos lisdta
yhteiskunnallista hyvinvointia. Siitd
hy6tyvat sekd toimija ettd kuluttaja.
Yrityksen osalta omavalvonta kohden-
taa valvonnan oikein ja systematisoi
ravintolan toimintaa. Se kannustaa
henkilokuntaa kehittym3aan ty6ssaan ja
siitd on myodnteiset vaikutukset yrityk-
sen koko lilketoimintaan. Elintarvikkei-
siin liittyvat riskit, erityisesti ruokamyr-
kytyksen vaara, pienenevat ja silloin
myos asiakkaiden turvallisuus ja tyyty-
vaisyys paranevat. Valittu toimintatapa
on varmistanut yhteydenpidon toisten
elintarvikeketjun toimijoiden valill3.
Koska hankkeen taustalla on myés

EU:n hygienia-asetuksen mukainen
ma3aarays kansallisten hygieniaoppaiden
laatimisesta. Valmistunut omavalvon-
taohje palvelee viranomaisia yhta pal-
jon kuin alan yrittajid. Terveystarkasta-
jille SHR:n laatima malli on ainoa toi-
mialalla oleva sahkdinen tyodkalu. Siita
muodostuu kansallinen standardi, jota
sekd viranomaiset (mm. terveystarkas-
tajat) ettd yritykset kayttavat.
Omavalvontaohje on Suomen hotel-
li- ja ravintola-alan kaytett3vissa netti-
versiona. Se on kaikille kiinnostuneille
myynnissa CD-Romin sisaltdvana
mappiversiona. Ala on sitoutunut oh-
jeen paivittamiseen.
Lisdtietoja: Suomen Hotelli- ja
Ravintolaliitto SHR ry,

www.shr.fi

Inexin jarjestelma tuotteiden vetamiseksi takaisin markkinoilta

Hankintaorganisaatio Inexin mukaan
paatds vetadad tuote pois markkinoilta
perustuu tuotteessa havaittuun virhee-
seen tai poikkeamaan sovitusta laa-
dusta. Tuote saattaa olla myyntikelvo-
ton esimerkiksi kuluttajalle aiheutuvan
terveysvaaran vuoksi, se ei tayta
lainsaddantdvaatimuksia tai se ei
vastaa kaupallisesti sille asetettuja
laatumaarittelyja. Tieto tuotteen
virheellisyydest3 voi tulla viranomai-
selta, vahittaiskaupalta tai hankinta-
ketjun omasta laatutarkkailusta.
Tavarantoimittajien velvollisuus on olla
vhteydessa asiakkaisiinsa, mikali he
omassa toiminnassaan havaitsevat
jotain sovitusta poikkeavaa. Sujuva

markkinoilta takaisinveto edellyttda
toimivaa jaljitettdvyysjarjestelmad
koko tavaraketjussa.

Jos kysymyksessa on vaara kulutta-
jan terveydelle, markkinoilta takaisin-
vetaminen kdynnistyy viimeistaan 24
tunnissa, muutoin viimeistdan 2
vuorokauden kuluessa. Menettelyn
vaiheet ovat seuraavat:
= riskinarviointi
= paatds markkinoilta pois vetdmises-

ta terveysvaaran tai laatupoikkea-

man vuoksi

= markkinoilta takaisinveto

= ilmoittaminen viranomaisille

= terveysvaaran ilmetessa asiasta
ilmoittaminen kuluttajalle.
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Inexin ohjetta sovelletaan kaikkiin
omamerkkituotteisiin sek3 yhtion
maahantuontivastuulla oleviin tuottei-
siin. Samaa toimintaperiaatetta kayte-
td3n myo6s tavarantoimittajien tuottei-
siin, jotka ovat Inexin hankintavastuul-
la. Ohjeessa kuvataan markkinoilta
takaisinvetoprosessin kulku ja vastuut.
Menettelyyn liittyy maaramuotoinen
lomake ja postituslistat seka ohjeistus
siitd, mitd palautuneelle tuotteelle
tehdaan (havittdminen, palauttaminen
tavarantoimittajille, tuotteen kunnos-
taminen myyntikuntoon).

Lisatietoja: Inex Partners Oy,

www.inex.fi
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K3ytannon esimerkkeja:

Yritykset kansanterveytta edistamassa

Aikuisidn diabetes on lisadntynyt
rajusti viime vuosien aikana ja siita
ennustetaan erittain vakavaa uhkaa
kansanterveydelle. Diabetesliiton
johtaman valtakunnallisen DEHKO-
ohjelman tavoitteena on edistad
vaeston terveyttd ravitsemuksen ja
lilkunnan keinoin ja siten ehkaista
aikuisian diabeteksen leviamista.
VVaasan & Vaasan Oy on toiminut
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VU0sina 2004 ja 2005 Suomen diabe-
teksen ehkaisyn ja hoidon kehittadmis-
ohjelman pa3asponsorina.

Lisatietoja: Vaasan & Vaasan Oy,

www.vaasan.com

Raisio Oyj ja Valio Oy olivat
vuonna 2005 mukana toteuttamassa
Suomen Sydanliiton organisoimaa
Sydanbussikiertuetta. Sydanbussin
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tarkoituksena on edistda suomalaisten
sydanterveyttd kannustamalla ihmisid
valitsemaan sydanterveyttd edistavia
elintarvikkeita ja seuraamaan tervey-
dentilaansa.

Lisatietoja: Raisio Oyj,

Www.raisio.com

Valio Oy,

www.valio.fi



9. Ymparistovastuullisuus

Ympdéristovastuullisuuteen kuuluvat
muun muassa vesien, ilman ja maa-
perén suojelu, kasvihuonepaistojen
vahentdminen, luonnon monimuotoi-
suuden turvaaminen, tehokas ja sdds-
tavd luonnonvarojen kéytto, jatteiden
médran vahentdminen seké kemikaa-
lien terveys- ja ymparistoriskien hal-
linta.

Vastuullinen yritys on selvilla toi-
mintansa ymparistovaikutuksista,
tuntee lainsdddédnnon ja noudattaa
sitd, kehittdd toimintaansa jatkuvasti
sekd tunnistaa muutostarpeet ja ottaa
ne huomioon.

Yritykset ovat saavuttaneet pitké-
jéanteiselld tyolld hyvid tuloksia ym-

Vastuullinen yritys on
selvilld toimintansa
ymparistévaikutuksista
ja kehittaa toimintaansa
jatkuvasti

Tavoitteena on ottaa
ymparistoasiat
huomioon jo
tuotesuunnittelussa

paristonsuojelussa. Prosessit ovat te-
hostuneet ja padstéjen médrd vihen-
tynyt, vaikka tuotanto on samaan ai-
kaan kasvanut. Niissd pédstoissi, joi-
den méédrd on suhteessa tuotannon
miirddn, ominaispiéstot ovat vihen-
tyneet toiminnan tehostumisen myo-
ta.

Ympdéristonsuojelu on laajentunut
padstojen puhdistamisesta tuotteen ja

sen koko elinkaaren aikaisten ympéa-
ristovaikutusten hallintaan ja vihen-
tdmiseen. Tavoitteena on, ettd ympai-
ristonékokohdat otettaisiin huomi-
oon jo tuotetta tai tuotantoprosessia
suunniteltaessa ja kehitettéessa.

Yhi useammin tuotteisiin pyritdan
liittdmaéan palveluiden ndkokulma
sekd ratkaisuja kierratysliiketoimin-
taan. Joidenkin yritysten padméadriana
on kehittdd teknologiaa ja ratkaisuja,
jotka parantavat asiakkaan tuotanto-
prosessin ymparistosuorituskykyé ja
toiminnan ekotehokkuutta. Tarkeitd
kysymyksid ovat myos raaka-aineen
jéljitettavyyden varmistaminen sekd
koko logistisen ketjun hallinta.

Tarkeita painopisteita
ovat kasvuhuonekaasu-
paastojen
vahent3aminen,
materiaalien kayton
tehostaminen ja
kemikaaliriskien
hallinta

Panimo- ja virvoitusjuomateollisuuden ymparistopolitiikka

Panimo- ja virvoitusjuoma-
teollisuusliiton jasenyritykset
noudattavat alan yhteista ymparisto-
politilkkaa, joka edellyttda ekologisten
ja eettisten seikkojen huomioimista
kaikissa alan toiminnoissa. Toiminnan
ymparistévaikutuksia pienennetdan
seuraavin tavoin:
= Tehokasta pakkausten uudelleen-
tayttda ja kierrdtystd suositaan.
= Pakkauksista ja tuotannosta synty-
vat sivutuotteet ja jatteet ohjataan
uudelleenkayttoon.

= Jos jatteiden uudelleenkadytté ei ole
mahdollista, ne havitetaan asianmu-
kaisesti.

= Uusien tuotteiden ja tuotantomene-
telmien kehittdmisessa sitoudutaan
raaka-aineiden ja energian tehokkaa-
seen kayttoon seka koko elinkaaren
aikaisten ymparistovaikutusten
vahentamiseen mahdollisuuksiensa
mukaisesti.

= Liiketoiminnassa suositaan yhteis-
tydkumppaneita, jotka ovat osaltaan
sitoutuneet ymparistdvastuulliseen
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toimintaan.

= Toiminnasta ja tuotteiden ymparisto-
vaikutuksista tiedotetaan avoimesti
ja asiallisesti

= Henkilostda rohkaistaan vastuulli-
suuteen ja innovatiivisuuteen tyéym-
paristdon ja yleisiin ymparistovaiku-
tuksiin liittyvissa asioissa.

Lisatietoja:

Panimo- ja virvoitusjuomateollisuusliitto,

www.panimoliitto.fi
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K3ytannon esimerkkeja:

Kasvihuonekaasupaastdjen hallinta Fortumissa

Energiayhtid Fortum Oyj on jarjes-
telmallisesti kehittanyt ilmastomyo-
taista toimintaansa muun muassa
ottamalla huomioon ilmastokysymyk-
set erityisesti investoinneissa ja han-
kinnoissa seka tuotteiden kehitykses-
sd. Yhtiossa laadittiin jo vuonna 2000
vapaaehtoisohjelma (Fortumin ilmas-
toaloite) ja perustettiin yhtion sisdinen
rahasto, jonka puitteissa yhtié on
investoinut mm. Kioton mekanismien
hy6dyntamiseen.

Kehitysty6hon on sisaltynyt ilmasto-
asioiden osaamisen kehittamista,
hallinnan vastuumaarittelyd, kasvihuo-

Vesi palaa sijoilleen

Pohjolan VVoima Oy rakensi lijo-
keen viisi vesivoimalaitosta vuosina
1959-1971. Pitkalle 1990-lukua kesta-
neissa lupaprosesseissa maarattiin lain
mukaiset korvaukset ja velvoitteet voi-
malaitosten aiheuttamista vahingois-
ta. Arvostukset olivat kuitenkin aikaa
mydten muuttuneet, eivatka jokivarren
asukkaat olleet kaikilta osin tyytyvaisia
lupaviranomaisten ratkaisuihin.
Pohjolan Voiman ja alueellisen vesivi-
ranomaisen kesken ryhdyttiin etsi-
maan keinoja asuinymparistén paran-
tamiseen vapaaehtoiselta pohjalta.
Yhteistyd kaynnistyi vesihuoltohank-
keista, joihin tulivat mukaan alueen
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nekaasupdastdjen vahentamismahdol-
lisuuksien selvittamistd omilla tuotan-
tolaitoksilla seka EU:n paastdkaup-
paan valmistautumista. Yrityksen
kilpailukyky ilmastoasioissa on kasva-
nut hyvin myo6nteisesti viime vuosien
aikana. Yli 80 % sahkénhankinnasta
perustuu hiilettémiin energial3dhteisiin.
Sdhkdntuotannon ominaispadstd on
eurooppalaisten sahkdyhtididen alhai-
simpia.

Yhtié on panostanut ymparistémer-
kittyjen sahkotuotteiden kehittamiseen
yhteisty6ssa asiakkaiden ja pohjois-
maisten luonnonsuojeluliittojen kans-

kunnat ja asukkaat. VVuosien saatossa
useiden osapuolten yhteistyd on laa-
jentunut ja saanut uusia muotoja. Mit-
tavin aikaansaannos on kuivuneiden
jokiuomien maisemointi. lijoen maise-
mointityd toteutettiin vuosina 1991-
2004.

"Kuivien uomien maisemointiyhteis-
tyd on osaltaan antanut alkusysayksen
kuntarajat ylittavalle ymparistdyhteis-
tyolle, jonka lopulliset tulokset naky-
vat myohemmin elinvoimaisena ja
matkailullisesti tunnettuna lijokena”
(Ymparistékeskuksen edustaja).

"Yhtid on osoittanut olevansa valmis
kantamaan osaltaan vastuuta lijoen
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sa. Tall3 hetkelld Fortumin pohjoismai-
sista asiakkaista jo 60 % saa luonnon-
suojeluliittojen ymparistémerkitsemaa
sahkda (Suomessa Norppa-sahkoa ja
Ruotsissa Bra Miljoval -sahkoa).
Fortum on myds perustanut pohjois-
maisen ymparistdérahaston, johon
kertyvia varoja kdytetadn sahkéntuo-
tannon ymparistéhaittojen vdhentami-
seen. Vuonna 2005 Fortum kartuttaa
rahaston varoja yli 400 ooo eurolla.
Lisatietoja: Fortum QOvyj,

www.fortum.com

hyvinvoinnista” (Yli-lin kunnanjohtaja).
"Kokemuksekseni jai, ettd yhtié Lahti
vastuullisesti mukaan sellaisiinkin
kokonaisuutta palveleviin hankkeisiin,
joihin silla ei ollut suoranaista velvoi-
tetta. Maisemointitydn toteuttamises-
ta jai erittain positiivinen kuva” (lin
kunnanjohtaja).
"Maisemointirakentaminen antaa
rantoja kayttaville ihmisille mahdolli-
suuksia liikkua alkuperdiseen jokiuo-
maan tehdyilld monimuotoisilla allas-
alueilla, kalastaa, uida ja viihtyd joen
maisemissa” (lijoen varren asukas).
Lisatietoja: Pohjolan Voima Oy,

www.pohjolanvoima.fi



Neste Oilin panos liikenteen paastojen vahentamiseen

Neste Oil Oyj on kehittanyt uuden
teknologian, jonka avulla voidaan
tuottaa laadukasta dieselpolttoainetta
erilaisista uusiutuvista raaka-aineista.
Raaka-aineena voidaan kayttaa joko
kasvioljya tai elainrasvoja. Teknologi-
asta kaytetaan nimitysta NexBTL, ja
se perustuu biomateriaalien jalostami-
seen nestemaiseen muotoon. Teknolo-
gia on yksi lupaavimmista biopolttoai-
neiden kayton lisdamiseen ta3htadvista
innovaatioista.

Uuden teknologian valmistuttua

Plastiroll Oy

Plastiroll Oy valmistaa muovisia
roska-, hedelma- ja muovipusseja seka
paallystaa paperia muovilla. Suomalai-
sessa omistuksessa olevan yhtion
liikkevaihto oli vuonna 2004 noin 20
miljoonaa euroa ja henkildstdon maara
noin 70.

Yhtié tunnetaan innovatiivisena
tulevaisuuteen tahyavanad pk-yritykse-
na. Se on palkittu muun muassa
Tampereen nuorkauppakamarin ympa-
ristdnsuojelupalkinnolla sekd Eko-
kumppanit Klubi ry:n diplomilla ymp3a-
ristdystavallisesta ja innovatiivisesta
toiminnastaan.

Yrityksen nakyvin tuotemerkki on
taysin biohajoavat Bioska -tuotteet,
joiden avulla saadaan muun muassa
lemmikkien jatdkset kerdttya kaduilta

Neste Oil paatti rakentaa biodieseltuo-
tantolaitoksen Porvoon 6ljynjalosta-
molleen. Uuden laitoksen hinta on
noin sata miljoonaa euroa ja se pystyy
tuottamaan biodieselid erilaisista
kasvibljyista ja eldinrasvoista 170 ooo
tonnia vuodessa.

Neste Oilin ja eri autonvalmistajien
testit ovat osoittaneet, ettd NExBTL-
pohjainen polttoaine on hyvin suoritus-
kykyista seka henkild- ettd kuorma-
autoissa. Polttoaineen pienhiukkas- ja
typenoksidipdastot ovat huomattavasti

seka muutkin biojatteet siististi suo-
raan kompostiin.

Yritykselld on kirjattu julkinen ymp3-
ristdohjelma. Tavoite on tuottaa pak-
kausmateriaaleja ja -tuotteita noudat-
taen kestavan kehityksen periaatteita.
Yhtio on panostanut uusiutuvien
luonnonvarojen kayttéon ja tuotteiden
valmistukseen mahdollisimman vdhan
luontoa rasittaen. Uudet toimitilat
rakennettiin perinteisen teollisuushalli-
rakentamisen sijaan esteettiseksi ja
ekologiseksi kokonaisuudeksi. Yhtio
panostaa erityisesti henkildston viihty-
vyyteen.

Sertifioitujen laatu- ja ymparisto-
standardien (ISO goo1:2000 ja ISO
14001:2000) lisdksi Plastirollissa on
kaytossa yritykselle raataloityja jarjes-
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vahdisemmat kuin nykyisten diesel- ja
biodiesellaatujen. Hyvin vahaisten
pakokaasupadstojen lisaksi NExBTL:n
etuja ovat tasainen laatu, hyva toimi-
vuus kylmalla saalla ja hyva varastoin-
tikestavyys.

NExBTL-polttoainetta voidaan
sekoittaa perinteiseen dieseliin, eikd
seoksen kayttd edellytd moottoreihin
tehtdvid muutoksia.

Lisdtietoja: Neste Oil Oyj,

www.neste.com

telmallisia ohjelmia, joilla véhenne-
ta3an tuotantoprosessin aikana syntyvia
paastoja, jatettd, hukkaa ja havikkia
sekd minimoidaan energian ja uusiutu-
mattomien luonnonvarojen kayttd
jatkuvan parantamisen periaatteen
mukaisesti.

Yritykselld on korkeatasoinen tiedo-
tus- ja asiakaslehti Postiroll, mika ei
ole tavallista tdman kokoisessa yrityk-
sessd. Omaksutut kaytannét ja hyva
yrityskuva ovat lujittaneet asiakkuuksia
antaen yritykselle selvaa kilpailuetua.
Lisatietoja: Muoviteollisuus ry,
www.muoviteollisuus.fi
Plastiroll Oy,

www .plastiroll.fi
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10. Vastuullisuuden mittaaminen ja

raportointi

Tavoitteiden asettamista ja seurantaa
varten tarvitaan mittareita. Kaikille
ja kaikkiin tilanteisiin sopivaa
yleispatevad mittaristoa ei ole
olemassa. Taloudellisen suoritusky-
vyn mittarit ovat vakiintuneita ja
perustuvat pitkélti lainsdadédntoon.
My®6s ympéristdasioissa mittarit ovat
pitkalti vakiintuneita. Muut kayt-
toonotettavat mittarit yritys valitsee
itse siten, ettd ne kuvaavat mahdolli-
simman hyvin seurattavia ja kehitet-
tévid asioita. Mittareiden valintaan
vaikuttaa yrityksen tavoitteet sekd
se, minkalaisista asioista keskeisim-
mat sidosryhmat ovat kiinnostuneita.

Monet yritykset raportoivat
vastuullisesta toiminnastaan. Uskot-
tava raportointi perustuu toiminnan
ja sen tulosten seurantaan. Rapor-
toinnissa esitettdvien tietojen on
oltava olennaisia, oikeita ja ymmaér-
rettdvid. Yritysten tavoitteena on
kehittda tiedonkeruujarjestelmia
tuottaakseen mahdollisimman
kattavaa ja luotettavaa tietoa.

Koska raportointi on suunnattu
sidosryhmille, yritykselld voi olla
tarpeita erilaisiin raportointikdytan-
toihin. Vuosikertomuksessa kerrottu-
jen asioiden lisdksi etenkin isot
yritykset ovat laatineet myos ympa-
ristéraportteja, kestdvan kehityksen
raportteja tai yhteiskuntavastuura-
portteja kertoakseen vastuullisesta
toiminnastaan. Yritykset kertovat
toiminnastaan myos kotisivuillaan.
Tutkimusten mukaan 30 prosenttia
sadasta suomalaisesta suurimmasta
yrityksesté raportoi vastuullisuudes-
taan kattavasti internetsivuillaan
(PricewaterhouseCoopers, Viestinta-
toimisto Pohjoisranta syksy 2004).

Jotkut yritykset varmennuttavat

raporttinsa ja koko raportointiproses-
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sinsa ulkopuolisella taholla. Toiset
yritykset ldhtevat siitd, ettd luotetta-
vuusaste on korkea, kun tiedot
perustuvat tarkastettuun kirjanpitoon
ja tilinpaétokseen seké systemaatti-
seen laatu-, ymparisto-, ja henkil6s-
toasioiden hallintaan.

Raportointia varten on olemassa
erilaisia ohjeita. Niitd ovat laatineet
muun muassa tilintarkastusyhtiot.
Paljon kdytetyn Global Reporting
Initiative —ohjeen mukaisesti rapor-
tin tulisi siséltdd seuraavat tiedot:

,, Uskottava raportointi
perustuu toiminnan
ja sen tulosten
seurantaan ,,

Esimerkkeja mittareista

yrityksen perustiedot

ylimmén johdon nékemys vastuul-
lisuuden nykytilasta ja tulevista
painopisteista

kuvaukset vastuullisuuteen liitty-
vistd strategioista, toimintapolitii-
koista ja johtamisjérjestelmistd
analyysin sidosryhmisté ja keskei-
sistd vaikuttamisalueista
suoritustasoa kuvaavat mittarit

Onnistuneen raportoinnin

edellytyksid

* huolehditaan, ettd raportoin-
nin perusta eli itse toiminta on
hyvin hallinnassa

* kerrotaan olennaisia tietoja

* varmistetaan tietojen oikeelli-
suus

* kdytetddn ymmairrettavad
kieltd.

Taloudellinen suorituskyky ja hyvinvoinnin tuottaminen
= P33oman tuotto, omavaraisuus, liikevaihdon kasvu, jalostusarvo
= Tyopaikat, investoinnit, verot ja sosiaalivakuutusmaksut, tutkimus- ja

teknologiapanostus

Ymparistonsuojelu ja luonnonvarojen kest3va kaytto
= P33stot ja jatteet, energian ja raaka-aineiden kulutus, ymparisténsuoje-
luinvestoinnit ja kayttékustannukset Henkildstén hyvinvointi ja osaami-

nen

= Henkilostérakenne, tapaturmat ja poissaolot, panostus koulutukseen,

tyotyytyvaisyys
Tuoteturvallisuus ja kuluttajansuoja

= Tuotevirheet, ymparisto- ja terveystuotteiden kehityspanostus, puolueet-

tomat tuotetestaukset

Hyvat toimintatavat ja yhteistyo yritysverkostossa

= Asiakkaiden ja liikkekumppanien tyytyvaisyys, alihankkijoiden arvioinnin
menetelmat ja kattavuus, lahjomattomuus

Suhteet L3hiyhteiséihin ja yleishyodyllisten toimintojen tukeminen

= Yhteistyohankkeet koulujen kanssa, asukkaiden palaute, avustukset

yhteisoille
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Liite 1. Luettelo julkaisun esimerkeista

Vastuullisuuden haltuunotto

(luku 3)
e Arvot ovat vastuullisuuden
perusta

* Vastuullisuus on edennyt yrityk-
sissd johdonmukaisesti

» Kansainvilistd itsesdéntelyd by
ICC

* Sopimuksilla tuloksia energian-
saastossa

* Vastuullisuutta rakennusalalla

Taloudellinen vastuullisuus

(luku g)

* Vastuullinen sijoitustoiminta
Ilmarisessa

* Riskienhallinnan monet kasvot
Wiartsilassa

» Rakennusala torjuu harmaata
taloutta

Kaytantoja sidosryhmavuoro-
puhelussa

(luku 5)

» Tapiolan kuluttajafoorumi

» Apteekkien omaehtoinen tyo

» Elinkeinoeldmain oppilaitokset
* Viestintdalan Imago-hanke

Henkiléston osaaminen ja

tyohyvinvointi

(luku 6)

* Suurin haaste johtamisessa

* Henkildston hyvinvointi- ja
kehittdmishankkeita elintarvike-
alalla

*  OP-ryhmin tasa-arvoprojekti

+ TyoKuntoon-projekti M-realissa

* Osaava henkildsto Validi-palve-
luissa

Toimintatavat ja yhteistyo

yritysverkostoissa

(luku 7)

* Vastuullisen tuontikaupan
tyoryhma

* Puuraaka-aineen alkuperin
hallinta UPM-Kymmenessa

» Kohti vastuullista kaakaon
viljelya

» Pitkdjéanteisestd yhteistyOsta
hyétyé kaikille

* Yhteistyotd elintarvikeketjussa
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Terveys ja turvallisuus
(luku 8)

Safety 24h — Kemian alan
yhteinen turvallisuushanke
Ravintoloiden omavalvonta ja
laatutyd

Inexin jérjestelmi tuotteiden
vetdmiseksi takaisin markkinoilta
Yritykset kansanterveyttd edista-
massa

Ymparistovastuullisuus
(luku g)

Panimo- ja virvoitusjuomateolli-
suuden ympéristopolitiikka
Kasvihuonekaasupéistdjen
hallinta Fortumissa

Vesi palaa sijoilleen

Neste Oilin panos litkenteen
paidstdjen vihentdmiseen
Plastiroll Oy
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Liite 2. VVastuullista yritystoimintaa koskevaa

lainsaadantoa, ohjeita ja suosituksia

Vastuullisuutta koskeva

keskeinen lainsadadantd

* Osakeyhtio- ja arvopaperimarkki-
nalainsdaddanto

» Kirjanpito- ja verolainsdadanto

» Teollisoikeus- ja kilpailulainsia-
dénto

* Tietosuojalainsdddantod

*  Ympiristolainsdddinto

* Ty0- ja sosiaalilainsdadianto

» Tasa-arvolaki

* Tuoteturvallisuus- ja kuluttajan-
suojalainsddadinto

» Vahingonkorvauslaki

» Kansainvélisen kaupan sddnnokset

OECD:n ohjeet ja suositukset

* Suositukset monikansallisille
yrityksille (OECD 2000)

* OECD:n suositukset yhtididen
hyvésta hallinnoinnista (OECD
1999)

*  OECD:n ohjeet kuluttajansuojas-
ta sdhkdisessd kaupankdynnissa
(OECD 1999)
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YK:n sopimukset, julistukset ja
aloitteet
e Thmisoikeuksien julistus (YK

1948)

*  Ympéristonsuojelua koskevat
sopimukset

» Kuluttajansuojaohjeet (YK 1999)

* Global Compact — aloite yritysten
vastuullisuuden ldhtokohdiksi

(1999)

° YK:n ihmisoikeuksien julistus
(ihmisoikeuksien tukeminen
yrityksen vaikutuspiirissd, ei
ihmisoikeusrikkomuksia
omassa toiminnassa)

ILOn ty6eldmén perusoikeuk-
sia koskeva julistus (1998)
(jarjestdytymis- ja neuvottelu-
oikeus, ei pakkotyo6td, ei
lapsity6td, ei syrjintdd)

Rion julistus (varovaisuuspe-
riaatteen toteuttaminen
ymparistoasioissa, ymparisto-
vastuullisuuden edistdminen,
ympéristomyotdisen teknolo-
gian kehittdminen ja siirto)
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ILOn ty6elaman
oikeudet (ILO 1999)

Elinkeinoeldman periaatteita ja
aineistoja ovat tehneet muun
muassa

¢ Elinkeinoeldmén keskusliitto EK,
sen edeltdjat ja sisarjarjestot
(www.ek.f1)

» Elinkeinoeldman keskusliitto
EK:n toimialajarjestot
(www.ek.fi)

e Kansainvilinen kauppakamari
(ICC) (www.icc.org)

» Kansainvilinen tyonantajajirjesto
(IOE) (www.i0e.org)

* Keskuskauppakamari (KKK)
(www.keskuskauppakamari.fi)

*  World Business Council for
Sustainable Development
(WBCSD) (www.wbcsd.org)

* Finnish Business and Society
(FiBS)
(www.businessandsociety.net)



Liite 3. Esimerkkeja yritysten politiikoista

Talous

* Hinnoittelupolitiikka

» Korvaustoiminnan periaatteet
» Luottopolitiikka

* Omistajapolitiikka

* Ostopolitiikka

» Riskienhallintapolitiikka

+ Sijoitussuunnitelmat
 Sisépiiriohjeistus

» Tietoturvapolitiikka

Sosiaalisen osa-alueen
politiikoista

Asiakkaan tunnistamisen ohjeet
Edustuksen ja lahjojen vastaanot-
tamisen sa4nnot

Eettiset periaatteet
Henkilostopolitiikka
Jadviyssdannot
Kuluttajapolitiikka
Laatupolitiikka

Ohjeet salassapito- ja vaitiolovel-
vollisuudesta

Perehdyttdimismalli ja —ohje
Rekrytointiohjeistus
Sponsorointiperiaatteet
Tasa-arvosuunnitelma
Tiedotuspolitiikka
Turvallisuuspolitiikka
Tyohyvinvointimalli
Tyoterveyshuollon- ja tydsuojelu-
politiikka

Ymparistopolitiikka

Ympdéristdjohtamisen ja ympéris-
tonsuojelun periaatteet
Hallintajarjestelmat
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Elinkeinoeldaman keskusliitto EK
PL 30 (Eteldranta 10) 00131 Helsinki = Puhelin (09) 420 20
Faksi (09) 4202 2299 = www.ek.fi

Tilaukset:
MP-Keskus/Julkaisujakelu
Puhelin (0g9) 4202 2293
Faksi (0g) 4202 2330
julkaisujakelu@ek.fi

Raportti internetissa:
www.ek.fi/julkaisut

Lisatietoja:
Johtava asiantuntija
Riitta Larnimaa
Puh. (09) 4202 2545
riitta.larnimaa@ek.fi

Ulkoasu: Arja Nyholm,
Julkaisumonistamo Etel&ranta Oy
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