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Tietoyhteis-
kunnassa
jaettu tieto on
arvokkainta.

Oikeaan aikaan
olkeassa paikassa

OSAAMISEN KEHITTAMINEN yrityksissé painottuu yhd enem-
mén joustaviin tydssd oppimisen muotoihin. Tydssé perehdytdén ja
opitaan uusia toimintatapoja, mutta myds jaetaan ja jalostetaan tie-
toa yhdessi. Tietoa siirretddn tyon ohessa, kasvokkain tai verkossa
— vaikkapa YouTuben malliin. Tyon ohella tapahtuva oppiminen
haastaa myds koulutustoimijat. Yrityksen toimintaa ja tarpeita on
ymmaérrettavd syvillisesti, jotta yrityksille voidaan tarjota henki-
16ston kehittdmistéd tukevia palveluja.

Henkilston kehittdmisen muuttuvat toimintamallit heijastavat tar-
vetta kytked uudet tiedot ja taidot yhd paremmin kéytadnt6on. Tastd
kertovat my0s yritysten painottamat osaamisalueet: esimiestyd,
projektityotaidot, tiimityd ja moniosaajuus.

Tietoyhteiskunnassa jaettu tieto on arvokkainta ja osaaminen saa
merkityksensd, kun se yhdistyy muiden osaamiseen. Kyselyn tu-
loksista huokuu osaamisen arvostaminen; ammattitaidon kehitta-
miseen panostetaan ja kehittimisen muotoja monipuolistetaan.

Téssd EK:n henkildsto- ja koulutustiedustelussa yhdistyvit yritys-
ten henkildston kehittdmisestd vastaavien, EK:n asiantuntijoiden
ja Turun kauppakorkeakoulun opiskelijoiden nikemykset osaami-

sen kehittdmisesta.

Kiitos kaikille tdhén yhteiseen oppimiseen osallistuneille.

Helsingissa huhtikuun 26. paivana 2013

Jaana Lehto
koulutusjohtaja
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Osaamisen kehittamisen
muodot EK:n henkilsto- ja
koulutustiedustelussa

Yrityksilld on kdytossaan monipuolinen
valikoima erilaisia osaamisen kehittamisen
muotoja. Usein eri muodot ovat kaytdssa yhta
aikaa, ja koulutuksiin voi sisaltya esimerkiksi
ennakkotehtavia, l8hipaivia, verkossa tapah-
tuvaa itseopiskelua tai tydssa oppimista.

EK:n henkil6sto- ja koulutustiedustelussa
kartoitettiin, miten seuraavia ammattitaidon
kehittamisen tapoja yrityksissa on kaytetty ja
miten niitd on hyddynnetty eri henkildstdryh-
mien osaamisen kehittdmisessa.

o Tutkintoon johtamaton koulutus
Yrityksen jarjestdma tai hankkima koulutus,
jonka tavoitteena ei ole tutkinnon suorittami-
nen. Voi olla lyhyt- tai pitkdkestoista. Opiskelu
tapahtuu joustavasti l3hi-, etd- tai verkko-
oppimisen keinoin. Tutkintoon johtamatonta
koulutusta ovat esimerkiksi kielikoulutus, asia-
kaspalvelukoulutus tai tydturvallisuuskoulutus.

o Tutkintoon johtava koulutus
Yrityksen hankkima tai jarjestdma koulutus, jo-
ka tahtaa tutkintoon. Yleisimpid tutkintoja ovat
ammatilliset perustutkinnot, ammattitutkinnot
ja erikoisammattitutkinnot.

o Omaehtoinen koulutus
Tyontekijan itsensd hankkimaa koulutusta, jota
tydnantaja tukee. Tuki voi olla esimerkiksi kou-
lutuksen kustannuksiin osallistumista tai tyd-
ajan kayttoéa opiskeluun. Tavoitteena on usein
AMK- tai yliopistotutkinnon suorittaminen.

o Trainee- tai graduate-ohjelmat
Vastavalmistuneille tai opintojensa loppuvai-
heessa oleville suunnatut yrityksen sisdiset
harjoittelu- tai koulutusohjelmat.

o Tapahtumat
Henkildstdn osallistuminen erilaisiin tapahtu-
miin kuten seminaareihin, messuille, opinto-
matkoille tai yritysvierailuille.
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o Tehtdva- tai tyokierto
Yrityksen toteuttama henkildstdn maaraai-
kainen tydskentely toisissa tehtavissd oman
organisaation sisalla.

o Projektit tai hankkeet
Projektien tai hankkeiden kdyttd osaamisen
kehittdmisessa. Voivat tukea yksittaisen tydn-
tekijan osaamista tai kehittda koko tydyhteisén
toimintamalleja.

o Kouluttajana toimiminen
Yrityksen oma henkildstd toimii kouluttajana
joko yrityksen sis3lld tai sen ulkopuolella.

o Perehdytys tai tyonopastus
Perehdytyksell3 viitataan usein uuden
tydntekijan opastamiseen. Perehdytysta tai
tydnopastusta voidaan tarvita myds silloin,
kun tydntekija siirtyy yrityksen sisdlld uusiin
tehtaviin tai hdnen tydtehtavansa muuttuvat
muutoin oleellisesti.

o Palauteprosessit
S3dannollisesti toteutetut palauteprosessit, ku-
ten kehityskeskustelut tai 360 asteen arviointi.

o Coaching
Valmentavaa osaamisen kehittdmista, jota
toteutetaan yksilokohtaisesti tai ryhmissa.
Tavoitteena on suorituskyvyn tai toimintatapo-
jen parantaminen.

o Osaamisen siirto
Osaamisen siirrolla tarkoitetaan mentorointia
tai muuta vastaavaa toimintaa, jossa kokenut
tydntekijad tukee kehityshaluista tyontekijad.
Mentoroinnin ohella kyse voi olla esimerkik-
si hiljaisen tiedon siirron varmistamisesta
elakkeelle siirtyviltd ammattilaisilta yrityksen
muille tydntekijsille.
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1 - Osaaminen on kilpailuetu

YRITYSTEN KILPAILUKYVYN ja liiketoiminnan kehittdminen
perustuu osaavaan henkilostéon. Osaamista yllapidetaan,
laajennetaan ja uudistetaan yrityksen strategian [3htékohdista
ja strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Strategian kautta
maaritelldan tarve, minka perusteella henkiléston taitoja
kehitetaan.

Kun toimintaymparisto vudistuu, arvoketjut muuttuvat ja suh-
danteet vaihtelevat, voidaan osaamista kehittamalla vastata
markkinoiden haasteisiin. Kilpailuedun nakdkulmasta nyky-
hetken taitojen arvioinnin lisaksi on ennakoitava, minkalaista
osaamista tarvitaan eniten lahivuosien aikana.

Tyopaikka on yha useammin myos kouluttautumisen paikka.
Ty0 ja uuden oppiminen liittyvat yha kiintedmmin toisiinsa.
Tybssa oppiminen voi olla systemaattisesti jarjestettya tai
tuettua, mutta myos jokapaivaisen kokemuksen kautta muo-
dostuvaa. Oppimisympariston maaritelma laajenee entises-
taan, kun koulutus jarjestetaan virtuaalisesti uusia teknolo-
gioita hyddyntaen. Osaamisen kehittamista voidaankin pitaa
jatkuvana, monipuolisten tapojen prosessina, jonka tuloksia
ei mitata vain suoritettuina kursseina, vaan ennen kaikkea
tehokkaana yritystoimintana.

EK:n henkildsté- ja koulutustiedustelussa selvitettiin, kuinka
yrityksissa kehitetdan henkil6stén osaamista ja miten yrityk-
set nakevat verkko-oppimisen roolin. Haastattelujen kautta
haluttiin tuoda esille osaamisen kehittdmisen hyvia kaytantoja
ja uusia oivalluksia.

EK:n henkiléstd- ja koulutustiedustelu 2013 5
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Tutkintoon johtamaton
koulutus

Perehdytys/tyénopastus
Tapahtumat
Omaehtoinen koulutus
Tehtava-/tyokierto
Palauteprosessit

Tutkintoon johtava
koulutus

Kouluttajana toimiminen
Projektit tai hankkeet
Osaamisen siirto

Coaching

Trainee-/graduate-ohjelmat

84 %
75 %
58 %
44 %
41%
41%

34 %
29 %
29 %
25 %
16 %
10 %

KUVA 1. Osaamisen kehittaminen EK:n
jasenyrityksissd 2012, osuus yrityksista.
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Tutkintoon johtamaton
koulutus suosituinta

EK:N JASENYRITYKSET kehittavat henkil6stonsa osaamis-

ta yleisimmin tutkintoon johtamattomalla koulutuksella,
perehdytykselld ja tydnopastuksella seka erilaisiin tapahtumiin
osallistumisella.

Asiaa kartoitettiin edellisen kerran vuonna 2008, ja tuolloin-
kin tutkintoon johtamaton koulutus oli suosituin tapa lisdta
henkildstén osaamista. Perehdytysta tai tydnopastusta kertoi
vuonna 2008 kayttaneensd 62 prosenttia yrityksista. Vuonna
2012 luku oli noussut 75 prosenttiin. Perehdytyksen suhteen
on huomioitava, ett3 yrityksiltd kysyttiin tietoja koskien vuotta
2012. Jos yritys ei vuoden aikana ollut palkannut tydntekijoita,
ei uusien tyontekijdiden perehdyttamistakaan ollut kaytetty.
Silti osuuden suuri kasvu antaa viitteita siita, etta perehdytta-
misen merkitys ja siihen systemaattisesti panostaminen ovat
kasvussa.

Osaamisen kehittdmisen muodoista tapahtumiin osallistumi-
nen on yleistynyt yrityksissa eniten. Vuoden 2008 tiedustelus-
sa osaamista kehitettiin osallistumalla seminaareihin, messui-
hin tai yritysvierailuihin 44 prosentissa EK:n jasenyrityksia.

Tuoreen tiedustelun mukaan ldhes 60 prosenttia yrityksista
hyddynsi tapahtumia ammattitaidon kasvattamiseksi. Sen
sijaan palauteprosesseja on kaytetty tuoreen tiedustelun
tietojen mukaan vahemman kuin nelja vuotta sitten. Osaltaan
tahan vaikuttaa aiempaa pienempien yritysten mukaanotto
tiedusteluun: mitd véhemman yrityksessd on henkildstda, sitd
harvemmin palauteprosesseja toteutetaan tietyn ennaltaso-
vitun kaavan mukaan. Pienissa yrityksissa palautteen anto ja
esimerkiksi kehityskeskustelut koetaankin osaksi jokapaivaistd
tyota. Sen sijaan suurimmista yrityksista ldhes 8o prosentilla
oli kdytdssaan systemaattiset palauteprosessit.
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2.1.

Osaamisen kehittaminen
henkildstéryhmittain

OSAAMISEN KEHITTAMISTA tarkasteltiin myss henki-
lostoryhmien nakokulmasta. Luokittelussa kaytettiin kolmea
ryhmaa:

1. tyontekijat

2. toimihenkildt, asiantuntijat ja esimiehet

3. johto

Tydntekijdiden ammattitaidon lisadmisessa yritykset hyddyn-
sivat selkeasti eniten tutkintoon johtamatonta koulutusta ja
perehdytysta/tyénopastusta. Naiden jélkeen suosituimpia
Tutkintoon johtamaton osaamisen kehittdmismuotoja olivat tehtava- ja tydkierto,
koulutus 60 % tapahtumat seka palauteprosessit. N&ists jokaista oli vuonna

Perehdytys/tydnopastus 56 % 2012 kayttanyt noin kolmannes yrityksista.
(]

Tehtava-/tydkierto 32 % Tutkintoon johtamaton koulutus oli tyénantajien tavallisin tapa
laajentaa myos toimihenkildiden, asiantuntijoiden ja esimies-

Tapahtumat 30 % ten osaamista. Tapahtumien tai perehdytyksen kautta taman
henkil6stéryhman taitoja oli kohentanut joka toinen EK:n

Palauteprosessit 29 % jasenyritys.

Omaehtoinen koulutus 21 % Yli 40 prosenttia yrityksistd nosti tapahtumiin, kuten seminaa-

reihin tai messuihin, osallistumisen yleisimmaksi tavaksi edis-
t33 johtoon kuuluvien tydntekijéiden osaamista. Tutkintoon
johtamaton koulutus sai taakseen 39 prosenttia yrityksista ja
Projektit tai hankkeet 15 % palault_t_eproselssejail k?rtoi hyddyntaneensa l8hes kolmannes
EK:n jasenyrityksista.

Osaamisen siirto/
varmistaminen 15 %

Tutkintoon johtava

koulutus 15 % Vuoden 2008 tietoihin verrattaessa eri henkilostéryhmien
osaamisen kehittdmisessa on tapahtunut joitain muutoksia.

Kouluttajana toimiminen 11 % Tutkintoon johtamattoman koulutuksen osuudet ovat pysytel-
leet melko samoina, mutta tapahtumien merkitys ammatilli-

Coaching 6% sen osaamisen vahvistamisessa on kasvanut etenkin johdon

seka toimihenkildiden, asiantuntijoiden ja esimiesten ryhmis-
sa. Omaehtoinen koulutus sai yli kymmenen prosenttiyksikkod
enemman mainintoja toimihenkildiden, asiantuntijoiden ja
esimiesten osaamisen kehittdjand kuin vuonna 2008. Tyon-
KUVA 2. Tybntekijgiden osaamisen tekijdiden ryhma3assa tehtava- ja tydkierto oli yleistynyt EK:n

kehittdminen EK:n jésenyrityksissd 2012, jasenyrityksissa eniten kahden tiedustelukierroksen valilla.
osuus yrityksista

Trainee-/graduate-
ohjelmat 5%
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\almentajataitoja
esimiehille

Tutkintoon johtamaton
koulutus 67 %

Tapahtumat 49 %
Perehdytys/tydnopastus 48 %
Palauteprosessit 36 %
Omaehtoinen koulutus 31 %
Kouluttajana toimiminen 26 %
Projektit tai hankkeet 26 %
Tehtsvs-/tydkierto 22 %

Tutkintoon johtava
koulutus 20 %

Osaamisen siirto/
varmistaminen 18 %

Coaching 12 %

Trainee-/graduate-
. . . 0,
’ ’ Koulutuksissa on korostettu vertais- ohjelmat 8%

oppimista, ajankohtaisuutta ja joustavuutta.

KUVA 3. Toimihenkildiden, asian-
tuntijoiden ja esimiesten osaamisen
kehittaminen EK:n jdsenyrityksissa
2012, 0SUUS yrityksista.

VR-YHTYMA OY

tustiedustelu 2013 9




Tyo, verkot ja verkostot

Tapahtumat 42 %
Tutkintoon johtamaton

koulutus 39%
Palauteprosessit 30%

Perehdytys/tyénopastus 18 %
Projektit tai hankkeet 15 %

Tutkintoon johtava
koulutus 12 %

Osaamisen siirto/
varmistaminen 12 %

Kouluttajana toimiminen 11 %
Omaehtoinen koulutus 10 %
Coaching 10 %
Tehtsva-/tydkierto 6 %

Trainee-/graduate-
ohjelmat 4%

KUVA 4. Johdon osaamisen kehittdmi-
nen EK:n jdsenyrityksissa 2012, osuus
yrityksista.
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2.2. Tutkintojen sijaan
joustavia ratkaisuja

YRITYKSIA PYYDETTIIN arvioimaan, tapahtuuko osaamisen ke-
hittdmismuotojen kaytdssa muutoksia ldhivuosien aikana. Muutosta
kuvattiin vaihtoehdoilla kasvaa, pysyy ennallaan ja vdhenee.

Osaamisen siirron merkitys tulee l3hivuosina kasvamaan vastausten
perusteella eniten. Viidennes yrityksista ennakoi kehittamismuodon
kayton kasvua. Muutos on huomattava, silld talla hetkelld osaami-
sen siirtoon on systemaattisesti panostanut neljannes yrityksista
(kuva 1). Vuonna 2008 annetuissa vastaavissa arvioissa alle kym-
menen prosenttia nimesi osaamisen siirron yleistyvaksi menetel-
maksi. Toisaalta noin joka kymmenes yritys uskoi osaamisen siirron
vahenevan.

Tehtava- ja tyokierron osalta yritysten nakemyksissa oli véhemman
hajontaa. Kasvua sille ennakoi 18 prosenttia yrityksista. Saman
verran yrityksia oli projektien ja hankkeiden kannalla, mutta sen
sijaan myds menetelman vahenemiseen uskovia yrityksid oli hieman
enemman. Palauteprosessien suhteen vallitsi vankempi yksimieli-
syys; 16 prosenttia yrityksistd naki palautteenannon lisddntyvan ja
vain pari prosenttia vastasi sen vahenemisen puolesta.

Osaamisen siirron arvioitu kasvu kertoo osaltaan suomalaisten
ikarakenteesta. Suuriin ikdluokkiin kuuluvat siirtyvat nyt elakkeelle ja
tydnantajien haasteena on, kuinka heille karttunut osaamispadoma
saadaan siirrettya nuoremmille tydntekijoille. Tehtava- ja tydkierto se-
ka projektit ja hankkeet edustavat puolestaan tyon ohessa tapahtuvaa
oppimista. Oppiminen sulautuu yha voimakkaammin osaksi ty6ta ja
tata tukevat myos tietotekniikan tarjoamat uudet mahdollisuudet.

Vahvin viesti koskee tutkintoon johtavaa koulutusta. Lahes 30 pro-
senttia yrityksista ndkee, ettd osaamisen kehittaminen talla tavoin
vahenee vuosien 2013-2015 aikana. Palvelualan yrityksista etenkin
liiketoimintapalveluissa, kaupan alalla seka sosiaali- ja terveyspal-
veluissa uskotaan, ettd henkildstdon osaamista kehitetadgn muilla
keinoin kuin tutkintoon johtavalla koulutuksella. Sosiaali- ja terveys-
palveluissa tama onkin varsin luontevaa, silla alalla tydskentelevilla
taytyy jo sinne tullessaan olla kelpoisuusvaatimusten tayttamiseksi
tutkinto suoritettuna. Teollisuusyrityksista puolestaan keskimaa-
raistd pienempi osuus ennakoi tutkintoon johtavan koulutuksen
vahenemista.

Yritykset tarvitsevat ketteria osaamisen kehittdmisen muotoja, jotka
voidaan raataloida yrityksen tilanteen ja tyontekijan osaamistarpeen
mukaan. Tutkintoon johtava koulutus tai tutkinnon suorittaminen ei

valttdmatta ole vastaus tdhan, vaan tilalle kaivataan kohdennettuja

ja aidosta tarpeesta kumpuavia vaihtoehtoja. Tasta syysta EK koros-
taa joustavuutta ja tutkinnon osien tuottaman osaamisen merkitysta
etenkin ammatillisessa taydennys- ja lisdkoulutuksessa.



‘ kasvaa
‘ pysyy ennallaan

. vdhenee

Osaamisen siirto
Tehtava-/tydkierto
Projektit tai hankkeet
Palauteprosessit
Coaching
Perehdytys/tyénopastus

Tutkintoon johtamaton
koulutus

Trainee-/graduate-
ohjelmat

Kouluttajana toimiminen
Tapahtumat
Omaehtoinen koulutus

Tutkintoon johtava
koulutus

21%
18 %
18 %
16 %
16 %
13 %

12 %

12 %
M%
7%
6 %

5%

67 %
77 %
71%
82 %
78 %
84 %

81%

75 %
81%
90 %
77 %

67 %

12 %
5%
12 %
2%
6 %
3%

7%

13%
7%
3%

17 %

28 %

KUVA 5. EK:n jasenyritysten arvio osaamisen kehittdmisen muutoksista

2013-2015, 0sUUs yrityksista.
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Esimiestaidot ja moni-
0saaminen painopisteind

LAHIVUOSINA YRITYKSISSA painotetaan kaikilla aloilla
etenkin esimiestaitoja. Tama ilmeni yritysten avoimissa
vastauksissa kysyttdessa, mitd osaamista tullaan erityisesti
kehittamaan. Teollisuusyritykset painottivat lisaksi moniosaa-
misen merkitysta, palvelualoilla korostuivat asiakaspalvelu ja
myyntitaidot. Rakennusalan yritykset kertoivat edistavansa
projektinhallintataitojen omaksumista.

Muutamilla aloilla yksilditiin edelld mainittuja taitoja tarkem-
min henkiléstékoulutuksen painopisteita. Sosiaali- ja terveys-
alalla nostettiin esiin vanhustyd ja lddkehoito. Liikenteen alan
yritykset viestivat kuljettajien pakollisista ammattipatevyys-
koulutuksista. Tutkintojen, kuten ammatillinen perustutkinto
tai ammattitutkinto, suorittaminen mainittiin pddasiassa
kiinteistdpalvelualan yritysten vastauksissa.

EK:n jasenyrityksissa on selkedsti pohdittu osaamisen kehit-
tamisen lahivuosien painopisteitd. Koko tiedusteluun vastan-
neista yrityksistd 8hes 75 prosenttia esitteli suunnitelmiaan.
Na3ist3 kolmannes mainitsi esimies- ja johtamistaidot kehit-
tdmisen kohteeksi. Yritysten toimintaymparistén muutokset
heijastuvat liiketoimintaan ja yrityskulttuuriin seka sita kautta
myds johtamiseen. Esimies on yhd enemman vuorovaikuttei-
sesti toimiva valmentaja, jonka pyrkimyksena on saada ty6yh-
teis6 toimimaan yrityksen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Teollisuusyritysten korostama moniosaaminen haastaa
koulutusjarjestelman - erityisesti ammatillisen tutkintojarjes-
telman - joustavuuden vastata yritysten tarpeisiin. Myos tuo-
tannossa toimitusketjut, tuotantotavat ja tuotteet monimuo-
toistuvat, ja yritykset toimivat kansainvalisilla markkinoilla.
Moniosaamista tarvitaan, jotta ymmarretdan esimerkiksi eri
komponenteista syntyvan tuotteen valmistus alusta loppuun,
ja ettd voidaan tehda joustavasti monipuolisia tehtavia. Myos
teollisuuden tuottamien palveluiden yleistyminen lisda mo-
niosaajien kysyntaa.
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Palvelut Teollisuus

KUVA 6. Osaamisen kehittdmisen lahivuosien painopisteet EK:n jasenyrityksissa.

EK:n henkildsto- ja k
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Persoona peliin
asiakaspalvelussa

P
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Koulutusten
kautta yrityksen
arvot on

saatu osaksi
tyontekijoiden
jokapaivaista
tekemista.




Verkko-oppimisen rooli
osaamisen kehittamisessa

EK:N NELJA VUOTTA SITTEN toteuttamassa henkildsts- ja
koulutustiedustelussa keskityttiin myos henkilostén osaamisen
kehittamiseen. Tuolloin yritykset nostivat esiin verkko-oppimisen
tarjoamat mahdollisuudet ja arvioivat verkko-oppimisen saavan yha
isomman roolin henkildstdn osaamisen kehittdmisessa.

Tuoreessa henkildsto- ja koulutustiedustelussa verkko-oppiminen
otettiin erityisen tarkastelun kohteeksi, silld tydnantajien nako-
kulmasta sen merkitystd on kartoitettu Suomessa varsin vahan.
Tarkeimpana tavoitteena oli selvittda, kuinka paljon yritykset
hyddyntavat verkko-oppimista ja mika on saanut heiddt valitsemaan
sahkoiset oppimismenetelmat. Verkko-oppiminen madriteltiin
tieto- ja viestintateknologian kdytoksi oppimisen menetelmana,
toimintatavaksi tai valineeksi. Mukaan laskettiin niin verkon tukema
l3hiopetus, monimuoto-opetus verkossa kuin itseopiskelu verkossa.

Eniten verkko-oppimista kaytettiin palvelualalla, jossa joka toinen
EK:n jasenyritys hyédynsi verkkoa osaamisen kehittamisessa.
Erityisen suosittua se oli kaupan alalla, finanssialalla seka niissa
yrityksissa, joissa joko kasiteltiin tietosisaltdja tai luotiin ohjelmistoja
ja jarjestelmia tiedon k3sittelya varten.

Teollisuusyrityksista viidennes kertoi siirtdneensa oppimista verk-
koon. Keskim3aaraista selkedsti yleisempaa verkko-oppiminen oli
metallien jalostuksen, paperiteollisuuden ja kemianteollisuuden
toimialoilla. Rakennusalan yrityksistd joka kymmenes oli soveltanut
sahkoistd oppimista.

Verkossa opiskeltiin eniten ammatti- tai substanssiosaamiseen
liittyvia taitoja. Lahes kolmannes verkko-oppimista kayttaneistd
yrityksista perehdytti henkilostéaan verkkoa hyddyntaen. Myods
esimiestyota ja kielikursseja oli muokattu verkkokursseiksi.

Eniten kokemusta yrityksill3 oli erilaisten virtuaalisten oppimisym-
paristéjen hyddyntamisesta. Kuusikymmentd prosenttia verkko-
oppimista kayttaneista yrityksista oli ottanut kayttdon jonkun markki-
noilla olevan valmiin tuotteen, kuten Moodlen. N3iss3 jarjestelmissa
moni toiminto ja tydvaline ovat valmiina, mutta tarjolla olevan
opetusmateriaalin ja sen sisallot yritykset tuottavat itse. Osa yri-
tyksista oli puolestaan hankkinut itselleen taysin heidan tarpeitaan
vastaavaksi radtaloidyn oppimissovelluksen.

Videot olivat tuttuja neljannekselle verkko-oppimista kdyttaneista
yrityksista. Myos videoneuvottelutekniikkaa hyddynnettiin oppimi-
sessa. Videoneuvottelut koettiin kateviksi silloin, kun osallistujat
olivat eri paikkakunnilta tai jopa eri maista. Sosiaalisen median
merkitys yritysten henkildstdn osaamisen kehittdmisessa oli sen
sijaan vield vahaista. Alle kymmenen prosenttia verkko-oppimista
kayttaneista yrityksista kertoi, etta sosiaalinen media olisi otettu
oppimisvalineeksi.

Tyo, verkot ja verkostot

Teollisuus 19 %
Rakentaminen 9%
Palvelut 49 %
Koko EK 41 %

KUVA 7. Verkko-oppimista kdyttdneet
EK:n jasenyritykset 2012, osuus yrityk-
sista.

Verkko-oppiminen
maariteltiin tieto- ja
viestint3teknologian
kaytoksi oppimisen
menetelmans,
toimintatavaksi tai
valineeksi. Mukaan
laskettiin niin verkon
tukema [3hiopetus,
monimuoto-opetus
verkossa kuin itse-
opiskelu verkossa.
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Parhaat
oppimistulokset
on saavutettu
silloin, kun
oppija muuttuu
passiivisesta
seuraajasta
aktiiviseksi
sisallon-
tuottajaksi.

CICERO LEARNING
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.1 - Kokemukset lisaavat
kiinnostusta

YRITYKSIA PYYDETTIIN arvioimaan, kuinka he uskovat
verkko-oppimisen ja [8hioppimisen maarien muuttuvan vuo-
teen 2015 mennessa. Lahioppimisella tarkoitettiin perinteistd
ohjattua, kasvokkain tapahtuvaa oppimista.

Kokonaisuudessaan yritykset tulevat lahivuosina panosta-
maan henkildsténsa osaamiseen, silld seka lahioppimiselle
ettd verkko-oppimiselle ennakoitiin kasvua. Verkko-oppimi-
seen jo tutustuneet yritykset olivat tyytyvaisia kokemuksiinsa
ja ovat yha vahvermmin siirtdmassa osaamisen kehittamista
verkkoon. Heistd lahes 70 prosenttia naki verkko-oppimisen
maaran kasvavan ja joka kymmenes arvioi [3hioppimisen
vahenevan. Voimakkaimmin verkko-oppimisen puolesta
puhuivat hotelli- ja ravintola-alan yritykset, finanssialan
yritykset seka teollisuudesta elintarviketeollisuutta edustavat
yritykset.

) Ne EK:n jasenyritykset, jotka eivat olleet kayttaneet verkko-
oppimista, suhtautuivat siihen véhemman innokkaasti.

Lah“_’pplwlseua Kolmannes uskoi verkko-oppimisen maaran lisddntymiseen
tarkoitettiin pe- ja loput kertoivat, ett3 tilanne pysyy ennallaan. Toisin sanoen
rinteista ohjattua, heilld ei ole suunnitelmissa aloittaa verkko-oppimisen kayt-
kasvokkain tapah- t6a. Aiemmin verkko-opintoihin tutustumattomista yrityksis-
tuvaa oppimista. ta siihen positiivisimmin suhtautuivat tutkimus- ja teknisten
L ) palveluiden yritykset seka energiateollisuuden yritykset.
L3hioppimisen maaran arvioitu muutos Verkko-oppimisen m3aaran arvioitu muutos
2013-2015 EK:n jasenyrityksissa, % 2013-2015 EK:n jasenyrityksissa, %

Kasvaa paljon °° Kasvaa paljon °°

Kasvaa jonkin verran °° Kasvaa jonkin verran °
Ennallaan e

VVahenee jonkin verran °°
@ Yrityksiset, jotka
kayttivat verkko-oppimista. 0/
VVahenee paljon °° @ Yrityksiset, jotka eivat 0

kayttaneet verkko-oppimista.

Ennallaan

KUVAT 8 ja 9. L3hi- ja verkko-oppimisen maaran arvioitu muutos 2013-2015 EK:n jésenyrityksissa, osuus yrityksista.
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3.2. VVerkko vapauttaa
paikkasidonnaisuudesta

KOLME SEIKKAA koettiin yrityksissa eniten verkko-oppimis-
ta puoltaviksi: ajasta ja paikasta riippumattomuus, kustan-
nusten edullisuus ja isojen henkiléstémaarien saavuttaminen.
Samat asiat korostuivat seka EK:n omissa ettd opiskelijoiden’
tekemissa haastatteluissa. Lisaksi haastatellut nostivat
tilastoaineistoa vahvemmin esille koulutuksen tasalaatuisuu-
den. Jokaisella on kaytdssadn samat materiaalit, tehtavat ja
vdlineet. N3in kaikille tiettyd opintojaksoa suorittaville voidaan
taata laadultaan ja sisalloltaan vakioitu oppimiskokonaisuus.
Taman ohella verkko antaa kaikille yhtaldisen mahdollisuuden
osallistua koulutukseen ilman vélimatkojen tai muiden estei-
den rajoitteita.

Opiskelijoiden haastattelemat asiantuntijat kertoivat myos,
ettd verkko-oppimisen yhteydessa henkilstélle voidaan valit-
t3a yrityksen arvoja ja strategiaa. Ndin luodaan tydntekijoille
kokonaiskuvaa siita, mihin yritys tahtaa ja mitka ovat toimin-
nan painopisteet. Arvoista ja strategiasta tiedottaminen tukee
henkildston sitouttamista yhtion toimintaan.

T EK teki henkildstd- ja koulutustiedusteluun liittyen yhteistydta Turun kauppa-
korkeakoulun laadullisten tutkimusmenetelmien kurssin kanssa. Kurssin
opiskelijat haastattelivat yrityksid padosin verkko-oppimisesta. Kurssilaiset ja
heidan haastattelemansa yritykset esitelldan raportin lopussa.

Ajasta ja paikasta
riippumattomuus 87 %

Kustannusten edullisuus 67 %

Isojen henkildstdomaarien
saavuttaminen 53%

Mahdollistaa laajat
kehittamiskokonaisuudet 22 %

Aiheesta ei ole saatavilla
[3hiopetusta 13%

Muu syy (esim. tasalaatuinen
koulutus, yrityksen toimintatapa) 9%

Verkko-oppimiseen osallistu-
minen suositumpaa 9%

KUVA 10. Verkko-oppimisen kaytén syyt EK:n jasenyrityksissa 2012,
osuus yrityksista.
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erkossakin kohderyhmaé on kai-

ken ldhtokohta. Verkkokoulu-

tusmateriaalia rakentaessamme

otamme sekd siséllon suunnit-
telussa ettd etenkin esitystavassa kohde-
ryhmén vahvasti huomioon. Opiskelijoiden
kirjo on laaja marketin kassoista puimuri-
kauppiaisiin. Olemme huomanneet, ettd
verkkokoulutusten rdétdloinnilld saadaan
parhaat oppimistulokset, tdhdentdd ryhma-
paéllikko Henrik Ikonen Jollas Instituu-
tista.

Ikonen tietdd mistd puhuu, silld verkon
hyodyntdminen oppimisessa aloitettiin
Jollaksessa jo kymmenen vuotta sitten.
Ensimmaiisend verkkoon ladattiin uusien
tyontekijoiden perehdyttdmisté varten laa-
dittu kokonaisuus. Tuolloin kayttdjamas-
rat mitattiin kymmenissd, nykyisin kym-

menissdtuhansissa. Esimerkiksi S-ryhmé
tutuksi -verkkokoulutuksen on kéaynyt lapi
jo 25 000 &ssalaista.

Suurten massojen tavoittaminen ja
tasalaatuisen koulutuksen tarjoaminen
ovat vaikuttaneet siihen, ettd Jollaksessa
verkko-oppimista on kehitetty viime vuo-
sina vauhdilla. My6s monia perinteisid
koulutuksia monipuolistetaan sidhkoisten
menetelmien avulla. Kun oman tyopaikan
nikee oppimisymparistond, voi uudet opit
ottaa vélittomasti kayttoon.

— Verkossa voi opiskella ldhes mita ta-
hansa, niin markettien tilausjarjestelmia,
hyllytyksen ergonomiaa kuin hedelmi- ja
vihannesosaston tyotehtdvid. Toiminnal-
lisuutta saadaan mukaan, kun oppimista
edistdvit harjoitukset, simulaatiot, videot
tai animaatiot, evastid Ikonen.

Jollas Instituutti on Helsingissa sijaitseva ammatillinen erikoisoppilaitos, joka

valmentaa S-ryhman kaikkia henkiléstoryhmia. Jollas Instituutissa jarjestettiin
vuoden 2012 aikana 1778 valmennuspdivaa, joihin osallistui 20 722 opiskelijaa.
Verkkokoulutuskokonaisuuksia suoritettiin vuoden 2012 aikana yhteensd 16 031.
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saada ihmiset
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vahvuutensa ja
toisaalta myos
ne asiat, joita
pitdisi kehittaa.
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Verkko-oppimisen
haasteet

YRITYKSET, JOTKA EIVAT olleet kdyttdneet verkko-oppimista,
kertoivat, ettd eivat koe verkko-opiskelun soveltuvan omalle
toimialalleen. Myds sdhkdisten oppimismenetelmien kehittdmi-
seen varattujen resurssien puute nahtiin haasteena. Neljannes
yrityksistad viestitti, ettd henkildsté osallistuu mieluummin [3hi-
opetukseen. Sen sijaan tietoturvaan luotettiin, eika sita pidetty
verkko-opiskelun esteena.

Turun kauppakorkeakoulun opiskelijoiden haastatteluissa
verkko-oppimisen haasteisiin pureuduttiin yrityksissa, joissa oli
jo ehtinyt kertyd kokemuksia virtuaaliopiskelusta. Asenteet,
tekniset valmiudet, kiire ja tulosten mittaaminen mainittiin
merkittdvimmiksi haasteiksi. Asenteisiin viitattiin vaikeuksilla
motivoida henkildstda etenkin itsendiseen verkko-opiskeluun.
Asenteet voivat myds estda verkkomenetelmiin tarttumista
koko organisaation tasolla, jos henkildston osaamisen kehitta-
misestd vastaavat tai esimiehet eivat usko verkossa opiskelun
tuloksellisuuteen tai eivat ymmarra varata sille tarpeeksi aikaa.

Jos tyontekijoiden ICT-taidot ovat eritasoisia, niin etenkin
vdhemman tietotekniikkaa taitaville verkko-oppiminen voi nayt-
taytyad hankalana. Toisaalta tekninen epdvarmuus vaivaa myods
itseoppimista varten rakennettuja jarjestelmia. Liian vaikeat

ja toiminnaltaan epdvarmat jarjestelmat jaavat kayttamatta

ja heikentavat motivaatiota kokeilla muita verkko-oppimisen
menetelmid. Toisaalta moni yrityksessa jo kdytdssa oleva jarjes-
telma voidaan tarvittaessa valjastaa oppimiskayttédn. Tarve voi
synnytt3da jopa uuden innovaation b-to-b-markkinoille.

Ty6, verkot ja verkostot

Soveltumattomuus
toimialalle

Ei resursseja kehittad
sopivia verkko-oppimis-
menetelmid

Ei sopivaa verkkoalustaa

L3hioppimiseen osallis-
tuminen suositumpaa

Ei lisdarvoa
lahioppimiseen verraten

Muu syy

Tietoturvahaasteet

38%

35%

28 %

26 %

17 %
8%
2%

KUVA 11. EK:n jasenyritysten syyt olla
kayttamatta verkko-oppimista 2012,

osuus yrityksista.
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Ammattitaidon
kehittamiseen
panostetaan ja
kehittamisen
muotoja moni-
puolistetaan.
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Haastaako 70-20-10-
periaate perinteisen
koulutuksen?

tulokset
kertovat suomalaisista yrityksista, jotka ymmartdvat hen-
kilostdn osaamisen kehittamisen yhteyden menestyvaan
liiketoimintaan. Osaamista arvostetaan, silld ammattitaidon
kehittdmiseen panostetaan ja kehittdmisen muotoja monipuo-
listetaan. Toisaalta mahdollisuudet ammattitaidon kartuttami-
seen toimivat myods henkilostéd houkuttelevina, motivoivina ja
sitouttavina tekij6ina.

Ty6n ja oppimisen yhdistaminen lisdantyy lahivuosina. Tasta
hyotyvat seka yritys etta henkiléstd. Uuden oppiminen itse
tekemisen ja kokemisen kautta auttaa soveltamaan uutta
osaamista kdytantdon. Lisadntyva osaaminen ja sen myota
uudistuvat toimintatavat edistdvat tuottavuuden kasvua ja
tydurien pidentymista.

Virtuaaliset oppimisymparistét ja ICT laajentavat entisestaan
yritysten osaamisen kehittamisen vaihtoehtoja. VVerkko-oppi-
misen potentiaali on kuitenkin pedagogisesta nakékulmasta
vield osin vajaakaytolla. Tama tarjoaa liiketoimintamahdol-
lisuuksia niille palveluntarjoajille, jotka ratkaisevat, kuinka
yrityksessa havaittu osaamistarve muokataan toimiviksi ja
tehokkaiksi oppimissisalloiksi.

Raportin yritysesimerkkien pohjalta voidaan todeta, ettd osaa-
misen kehittadmistd kuvaa hyvin niin sanottu 70-20-10-periaate.
Sen mukaan 70 prosenttia osaamisen kehittymisesta tapahtuu
tydssdoppimisen ja tekemisen kautta, 20 prosenttia perustuu
toisilta oppimiseen ja kymmenen prosenttia saadaan kursseil-
ta ja lisakoulutuksesta. Jokaisessa yrityksessa ja jokaisessa
tehtavassa edelld mainittu jakosuhde vaihtelee tilanteen, tydn
vaatimuksien ja henkildn taitojen mukaan. Yrityksen strategia
ratkaisee, mitkd osaamisen kehittdmisen monipuolisista vaih-
toehdoista toimivat parhaiten.
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